Uzivatelska prirucka

SOUHRN

Tato prirucka obsahuje zdkladni informace o pouzivani a upgradu tohoto produktu, véetné témat, jako jsou
komponenty, funkce, sité a zdroje HP.



Pravni informace

© Copyright 2026 HP Development
Company, L.P.

Bluetooth je ochrannd zndmka prislusného
vlastnika a spole¢nost HP Inc. ji pouZiva na
zdkladé licence. Thunderbolt je ochranna
zndmka spolecnosti Intel Corporation

nebo jejich dcefinych spoleénosti ve
Spojenych statech a/nebo dalSich zemich.
Microsoft a Windows jsou registrované
ochranné znamky nebo ochranné znamky
spolecnosti Microsoft Corporation ve
Spojenych statech a/nebo dalSich zemich.
DisplayPort alogo DisplayPort jsou
ochranné znamky vliastnéné asociaci Video
Electronics Standards Association (VESA)
ve Spojenych statech a dalSich zemich.
USB Type-C, USB-C a také loga portt USB
10 Gb/s a USB 20 Gb/s jsou ochranné
zndmky nebo registrované ochranné znamky
organizace USB Implementers Forum. Wi-Fi
je registrovand ochranna zndmka asociace
Wi-Fi Alliance.

Informace zde uvedené mohou byt bez
prfedchoziho upozornéni zménény. Veskeré
zaruky poskytované na produkty a sluzby
spolecnosti HP jsou popsdny ve vyslovném
prohl@seni o z@ruce prilozeném ke kazdému
produktu &i sluzbé. Zadné informace
uvedené v tomto textu nelze povazovat

za rozsireni téchto zaruk. Spoleénost HP
nenese odpovédnost za technické nebo
redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuiici
se v tomto dokumentu.

Druhé vydanti: Gnor 2026
Prvni vydani: prosinec 2025

Cislo dokumentu: P62186-222

Dlezité informace o produktu

Tato prirucka popisuije funkce, kterymi je
vybavena vétsina produkttl. Nékteré funkce
nemusi byt ve vasem pocitaci dostupné.

Neékteré funkce nejsou dostupné ve

vSech edicich nebo verzich systému
Windows. Systémy mohou vyZadovat
instalaci vylepSeného a/nebo dodatecné
zakoupeného hardwaru, ovladact, softwaru
nebo aktualizaci systému BIOS, aby mohla
byt funk&nost systému Windows plné
vyuzita. Systém Windows se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.

Je vyzadovan vysokorychlostni internet

a Gcet Microsoft. Mohou byt Gétovéany
poplatky poskytovatele internetovych sluzeb
a mohou existovat dalSi poZadavky na
aktualizace. Dalsiinformace naleznete

na webu http://www.windows.com. Pokud

je vas produkt doddvan se systémem
Windows vrezimu S: Systém Windows
vrezimu S pracuje vyhradné s aplikacemi

z obchodu Microsoft Store v systému
Windows. Nékterd vychozi nastaveni, funkce
a aplikace nelze ménit. Nékteré prislusenstvi
a aplikace, které jsou kompatibilni se
systémem Windows, nemusi fungovat
(véetné nékterych antivirovych programd,
tiskd@ren soubortd PDF, nastrojd pro ovladace
a aplikaci pro usnadnéni pristupu) a vykon se
muze lisit, a to i v pfipadé, Ze vypnete rezim S.
Pokud prepnete do systému Windows,
nemUZete prfepnout zpét do rezimu S. Dalsi
informace naleznete na webu Windows.com/
SmodeFAQ.

Nejnovéjsi verze uzivatelskych

pfirucek naleznete na stréince
http://www.hp.com/support a podle pokynt
vyhledeite svUj produkt. Ddle vyberte
moZznost Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Chcete-li n@m pomoci tento dokument
zlepsit, zaSlete prosim veskeré néavrhy,
pfipominky nebo chyby na adresu
mailto:hp.doc.feedback@hp.com. PFi zasiléni
své zpétné vazby uvedte Cislo soucasti
dokumentu.

Podminky pouzivdni softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licencni
smlouvy s koncovym uZivatelem HP (EULA).
Neprijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni ndpravny prostfedek je vraceni
celého nepouzitého produktu (hardwaru

a softwaru) do 14 dnt oproti vrdceni penéz,
ato podle zasady pro vrdceni penéz
prodejce.

S Zddostmi o jakékoli dalsi informace Ci
o vrdceni penéz za poditac se obratte na
svého prodejce.
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http://www.hp.com/support
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O této prirucce

Tato prirucka poskytuje zakladni informace o pouziti a upgradu tohoto produktu.

VAROVANI!  Oznaduije nebezpeénou situaci, kterd, pokud ji nebude predejito, miize mit za ndsledek
vazné zranéni nebo smrtelny Graz.

UPOZORNENI:  Oznaduje nebezpeénou situaci, kterd, pokud ji nebude predeiito, miize mit za nasledek
lehké nebo stredni zranéni.

DULEZITE: Oznacuije informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeci
(napf. zpravy vztahuiici se k poskozeni majetku). Varuii uzivatele, Ze nedodrZeni postupu presné podle
popisu mizZe vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru &i softwaru. Také obsahuiji zakladni informace
vysvétlujici dany koncept nebo vedouci k dokonc&eni Gkolu.

POZNAMKA: Obsahuije dalsi informace zdGraziiujici nebo dopliuijici déleZité body hlavniho textu.

TIP:  Nabizi uzite¢né rady pro dokonéeni tkolu.

Homli*

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Tento produkt obsahuje technologii HDMI®.

O této prirucce
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Umisténi prostfedku spolecnosti HP

Prectéte siinformace obsazené v této kapitole o tom, kde naleznete dalsi zdroje HP.

Informace o produktu

Podrobnéjsiinformace o produktu, uziteéné navody a mnoho dalSich informaci naleznete pomoci této

tabulky.

Tabulka 21 Kde ziskat informace o produktu

Téma

Umisténi

Pokyny k instalaci

° Prehled instala¢nich pokynu a funkci poéitace

Prirucka bezpecné a pohodiné obsluhy

Pro pristup k této pfirucce provedte
jeden z téchto Gkon(:

e  \lyberte ikonu Hledat na hlavnim
panelu, v poli pro vyhledavani
napiSte HP Documentation

a poté vyberte HP Documentation.

e  Prejdéte na stranky
http://www.hp.com/ergo.

DULEZITE: Abyste ziskali pFistup

k nejnovéjsi verzi uzZivatelské prirucky,
musite se pripojit k internetu.

e  Spravndinstalace pracovni stanice

° Pokyny pro sprdvné drZeni téla a pracovni navyky slouZici ke zvySeni pohodli
a snizenirizika zdravotnich potizi

e  Bezpecnostniinformace pro prdci s elektrickymi a mechanickymi sou¢astmi.

Poznamky o predpisech, bezpecnosti
a Zivotnim prostredi

Informace o predpisech k produktu naleznete v materialu Poznamky o predpisech,
bezpecnosti a Zivotnim prostredi Mizete se také podivat na titek s informacemi
o Gradu / ochrané Zivotniho prostiedi.

Pristup k prirucce:

= \/yberte ikonu hledé@ni na hlavnim panelu, do pole pro vyhledavéni napiste Hp
Documentation a poté vyberte HP Documentation.

Stitky se sériovym &islem, informacemi
o Gfadu / ochrané Zivotniho prostredia
operacnim systémem

Stitky se sériovym &islem, informacemi o Gfadu / ochrané Zivotniho prostiedi
a operacnim systémem mohou byt umistény na spodni strané pocitace, na zadnim
panelu pocitace nebo pod servisnim krytem.

Podpora

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji informace o podpore a zaruce, pouzijte tuto tabulku.

Kapitola 2 Umisténi prostredkd spolecnosti HP


http://www.hp.com/ergo

Tabulka 22 Kde ziskat informace o podpore

Téma Umisténi

Podpora produktu Kontakty podpory HP naleznete na adrese http://www.hp.com/support.

Zde mate k dispozici pfistup k nasledujicim druhdim podpory:
° Online konverzace s technikem spole¢nosti HP

° Telefonni Cisla podpory

° Informace o servisnich strediscich spole¢nosti HP

Informace o zAruce Pro pristup k tomuto dokumentu provedte jeden z téchto Gkon(:

e  Vyberte ikonu hleddni na hlavnim panelu, do pole pro vyhledavani napisSte HpP
Documentation a poté vyberte HP Documentation.

e  Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DULEZITE: Abyste ziskali pFistup k nejnovéjsi verzi dokumentu, musite se
pripojit k internetu.

Omezenou zaruku HP naleznete spolu s uzivatelskymi priruckami ve svém produktu.
Zaruka by mohla byt k dispozici na disku CD nebo DVD dodaném v baleni. V nékterych
zemich nebo oblastech miize spolecnost HP spolu s balenim poskytovat ti§ténou
z@ruku. V zemich nebo oblastech, kde neni zaruka dodavana v tisténé formé, mizete
pozdadat o tist&nou verzi na webu http:/www.hp.com/go/orderdocuments. U produktd
zakoupenych v Asii a Tichomofi mlzete napsat spole¢nosti HP na adresu POD, PO
Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte své jméno, telefonni
Gislo, adresu a ndzev produktu.

Dokumentace k produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji dokumentaci k produktu, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 2-3 Kde hledat dokumentaci k produktu

Téma Umisténi
UZivatelské prirucky HP, lanky Dokumentace pro uzivatele je k dispozici na pevném disku. Vyberte ikonu Hledat na
a dokumentace jinych vyrobct hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiSte HP Documentation a poté vyberte

HP Documentation. Pokud chcete ziskat nejnovéjsi online dokumentaci, prejdéte na
stranku http:/www.hp.com/support a k vyhledéni svého produktu postupuite podle
pokynu. Déle vyberte moznost Pfirucky.

Ozndameni produktd Aplikace Subscriber's Choice je program spole¢nosti HP, ktery umoznuie prihlaSeni
k odbéru upozornéni na ovladace a software a na proaktivni zmény (PCN), k odbéru
bulletinu HP, rad zdkaznik(m a dalSich informaci. Zaregistruijte se na adrese
https://h41369.www4.hp.com/.

Bulletiny a pozndmky Vyhledd@vani poradcd, bulletind a poznamek:

1. Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support.

2. Postupuite podle pokynt k nalezeni vageho produktu.

3. Vyberte Poradci nebo Bulletiny a poznamky.

Aktualizace produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji aktualizace produktu, pouzijte tuto tabulku.

Dokumentace k produktu
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Tabulka 2-4 Kde hledat aktualizace produktu

Téma Umisténi

Aktualizace ovladacl a BIOSu Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support a vyberte moznost Software
aovladad&e, abyste ovérili, zda mate nejnovéjsi ovliadace pro dany poditac.

Operacni systémy Informace o operacnich systémech Windows® viz https://support.microsoft.com/.
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3 Péce o vasi bezpecnost a pohodli

Spolecnost HP se zavazala poskytovat vysoce kvalitni produkty, které vydrzi roky. Spole¢nosti HP rovnéz
zdlezi na vasi bezpecénosti a vaSem pohodli. Chcete-li predeijit namahani o¢i a zmirnit svalové napéti a
Uunavu, pri pouzivani pocitace si kazdou hodinu odpocinte.

1.  Spustte paze podél téla.

Hlavu sklonte dopredu a napnéte tak krk.

ZUstante tak 5 sekund.

PaZe ponechte spusténé podél téla.

Hlavu otodte na jednu stranu a zdstaiite tak 5 sekund.
Totéz opakujte na druhou stranu.

Paze ponechte spusténé podél téla.

Divejte se vpred, hlavu nakloiite ke svému pravému rameni a zUstaiite tak 5 sekund.

© ® N © o & © N

Kdyz pfesouvdte hlavu na stied, divejte se dold. Hlavu naklofite k levému rameni a divejte se pfitom
dopredu.

10. Totéz opakuijte na druhou stranu.

Informace o dalsich zplsobech péce o vasi bezpecnost a pohodli najdete v Prirucka bezpecné
a pohodiné obsluhy, kterou najdete na webu na strance http://www.hp.com/ergo.

Vyhody technologie bez blikani (pouze vybrané produkty)

Monitory s technologii displeje bez blik@ini pomahaii chranit o¢i pfed Gnavou, vysychanim, svédénim nebo
podrazdénim. Tato technologie umoznuje pracovat s tabulkami, hrat hry nebo pohodiné sledovat videa.

-

Uprava rezimu slabého modrého svétla (pouze vybrané
produkty)

Spolec¢nost HP nabizi hardwarové i softwarové feseni pro snizeni modrého svétla vyzarovaného z
monitoru.

Hardwarové feSeni slabého modrého svétla

Monitor pocitace je dodavan z vyroby v rezimu slabého modrého svétla pro vétsi pohodli a bezpe&nost
odGi. Monitor automaticky pfizptisobuje emise modrého svétla, pokud pouzivate poc&itac v noci nebo v
prostredi s nizkou Grovni osvétleni. Monitor s panelem vyzaruijicim slabé modré svétlo dodrzuje nafizeni
o shodé TUV Rheinland pfi vychozim tovarnim nastaven.

Softwarové feSeni slabého modrého svétla

Zeslabeni modrého svétla vyzarovaného displejem snizi expozici o6i modrému svétiu. Poéitace HP nabizi

nastaveni pro snizeni vystupu modrého svétla a vytvari uvolnénéisi a méné stimulujici obraz, kdyz

Péce o vasi bezpecnost a pohodli 5
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Ctete obsah na obrazovce. Pro nastaveni svétla pro pohodiné sledovani na monitoru vyberte jednu z
nasleduiicich aplikaci.

e Aplikace HP Display Control (pouze vybrané produkty)
1. Otevrete aplikaci HP Display Control.
2. Vybér nastaveni:

—  Low Blue Light (Slabé modré svétlo): Certifikovano spoleénosti TUV. Snizuje modré svétlo
pro prijemnéijsi sledovani.

— LowBlue Light Models (Modely s rezimem slabého modrého svétla): ReZim slabého
modrého svétla (pouze vybrané produkty)

—  Default (Vychozi): Optimalizovano pro zZivé barvy
—  Web (sRGB): Optimalizovéno pro prohlizeni webu

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Tisk a zobrazovani (Adobe RGB)): Optimalizovano pro
obrazy pomoci Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Fotografie a videa (DCI-P3)): Optimalizovano pro fotografie,
prohlizeni a Gpravy filmd

— Native (Nativni): Neni pouzita zadné optimalizace
— Night (Noc): Upravi monitor na nejnizsi modré svétlo a snizi dopad na spanek.
— Reading (Cteni): Optimalizuje modré svétlo a jas pro zobrazeni ve vnitnich prostorech.
e Aplikace myHP
1. Otevrete aplikaci myHP.

2. Vyberte moznost Oviladani zobrazeni.

3. Vybérem moznost Zapnout nebo Vypnout snizite modré svétlo vyzarované z displeje.

/A VAROVANI! Riziko véZného Grazu snizite dodrZzovéanim pokynd uvedenych v dokumentu Prirucka
bezpecné a pohodiné obsluhy, kterou najdete na webu na strdnce http://www.hp.com/ergo. Uzivateldim
pocitaCe popisuje spravné nastaveni pracovni stanice a spravné drzeni téla a také zdravotni a pracovni
navyky. Jsou zde obsaZeny i dllezité informace tykajici se elektrické a mechanické bezpecnosti.

Obnoveni jasu monitoru do vychoziho tovarniho nastaveni
(pouze vybrané produkty)

Aplikaci HP Display Control mliZete pouZit k obnoveni plvodniho nastaveni jasu monitoru, které bylo
nastaveno v tovarnée.

Chcete-li obnovit vychozi nastaveni jasu, postupujte podle nésleduiicich krok.
1. Otevrete aplikaci HP Display Control.
2. Vyberte moznost Advanced (Pokrocilé).

3. Vyberte polozku Support (Podporal).

6 Kapitola 3 Péce o vasi bezpecnost a pohodli
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4,  \lyberte moznost Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce).
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4 Funkce pocitace

V této kapitole jsou uvedeny informace o funkcich pocitace.

Funkce standardni konfigurace

Pred&téte si tuto Gast, abyste identifikovali typickou konfiguraci pod&itace. Funkce jednotlivych modeld se
liSi. Pro pomoc podpory a pro dalsi informace o hardwaru a softwaru instalovaného na vasem modelu
pocitace spustte ndstroj HP Support Assistant.

Seznam funkci standardni konfigurace:

Informace o identifikaci soucasti predniho panelu najdete v ¢asti Soucasti predniho panelu na str.
8.

Informace o identifikaci soucasti zadniho panelu najdete v ¢asti Soucdsti zadniho panelu na str. 10.

Informace o identifikaci soucasti podstavce najdete v ¢asti Soucadsti podstavce na str. 13.

Informace o identifikaci souéasti na horni ¢asti najdete v ¢asti Soucdsti na horni strané na str. 14.

Informace o identifikaci souédasti na spodni ¢dsti najdete v Easti Soucdsti na spodni strané na str.
15.

Kazdy pocitac ma jedinecné sériové Cislo a Cislo ID produktu, kterd se nachdzi na horni asti skiiné
pocitace. Viz Umisténi sériového Cisla na str. 16.

Soucasti predniho panelu

Kidentifikaci soucasti predniho panelu pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

E4 POZNAMKA: Postupuite podle ilustrace, kterd nejpresnéiji odpovida vasemu poéitadi.

Kapitola 4 Funkce pocitace



0000000

Tabulka 441 Identifikace sou&dsti pfedniho panelu

Soucasti pfedniho panelu

Kryt kamery

Spina¢ posuvniku zapnuti/vypnuti kamery

POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni je Godka
kamery odkrytd, ale mdzete posunout kryt
soukromi kamery, ¢imz zablokujete pohled
kamery. Chcete-li pouzit kameru, posunte kryt
soukromi kamery v opa&ném sméru, abyste jej
odkryli.

1 Kontrolka IC kamery
2 Vestavéné mikrofony (2)
3 Cosky IC kamery

POZNAMKA: Umoziuije videochat, nahravani
videa a pofizovani statickych obrazd. Nékteré
kamery umoznuii prihlaSovani do systému
Windows prostfednictvim rozpoznavéni
obli¢eje namisto prihldSeni pomoci hesla.
Dalsiinformace najdete v asti Pouzivani
Windows Hello (pouze vybrané produkty) na
str. 41.

Kontrolka kamery - sviti: Kamera je pouZivana.

Soucdsti predniho panelu
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Tabulka 4-2 Identifikace sou&dsti pfedniho panelu

Soucasti pfedniho panelu

1 Vestavéné mikrofony (2) 3 Spinac posuvniku zapnuti/vypnuti kamery

POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni je Gocka
kamery odkrytd, ale mdZete posunout kryt
soukromi kamery, imz zablokujete pohled
kamery. Chcete-li pouzit kameru, posunte kryt
soukromi kamery v opacném sméru, abyste jej
odkryli.

2 Kamera 4 Kontrolka kamery - sviti: Kamera je pouZivana.

POZNAMKA: Umozfuije videochat, nahréavéni
videa a pofizovani statickych obrazd. Nékteré
kamery umoznuii prihlaSovani do systému
Windows prostfednictvim rozpoznavani
obliceje namisto prihlaSeni pomoci hesla.
Dalsiinformace najdete v ¢asti Pouzivani
Windows Hello (pouze vybrané produkty) na
str. 41.

Soucasti zadniho panelu

K identifikaci sou¢dsti zadniho panelu pouzijte tyto ilustrace a tabulky.

4 POZNAMKA: Postupuite podle ilustrace, kterd nejpresnéiji odpovida vagemu poéitadi.
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Tabulka 4-3 Identifikace soucasti zadntho panelu

Soucdasti zadniho panelu

O

Tlacitko napdjeni

Konektor RJ-45 (sitovy) / kontrolky stavu

2 Port USB Type-C® 10 Gb/s Port HDMI-out
(10sbps Hom
3 Porty USB 10 Gb/s (2) Kombinovany konektor zvukového vystupu
(1 06tps n (pro sluchatka) / zvukového vstupu (pro
-— mikrofon)
4 Porty USB (2) Zasuvka pro bezpecnostni kabel (pouze
- ﬂ vybrané produkty)

Konektor napdjeni

Soucdsti zadniho panelu

1
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Tabulka 4-4 Identifikace souédsti zadniho panelu

Soucdasti zadniho panelu

Q) Tlacitko napdjeni

Konektor RJ-45 (sitovy) / kontrolky stavu

2 Porty USB Type-C 10 nebo 20 Gb/s (2) Port HDMI-out
(10sbps Hom
-nebo -
(20050

3 Port USB 10 Gb/s Kombinovany konektor zvukového vystupu
(10sbps n (pro sluchatka) / zvukového vstupu (pro

-t mikrofon)

4 Porty USB (2) Zasuvka pro bezpecnostni kabel (pouze

- ﬂ vybrané produkty)

5 | | Konektor napdjeni
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Tabulka 4-5 ldentifikace sou¢asti zadniho panelu

Soucasti zadniho panelu

Q) Tlacitko napdjeni

Konektor RJ-45 (sitovy) / kontrolky stavu

2 i Porty USB Type-C Thunderbolt™ (2)

HDm

Port HDMI-out

3 Porty USB 10 Gb/s (3)
QIDGM

Kombinovany konektor zvukového vystupu
(pro sluchatka) / zvukového vstupu (pro
mikrofon)

4 | | Konektor napdjeni

Soucasti podstavce

K identifikaci soucasti podstavce pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

Soucdsti podstavce
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Tabulka 4-6 Identifikace souédsti podstavce

Soucasti podstavce

1 Uvolnovaci tlacitko

2 Spona pro vedeni kabelt

m Chcete-li pFipevnit svorku pro vedeni kabell k poéitaci, lehce odtdhnéte konce spony na kabel a vioZte je do
otvorl podstavce poditace.

m Chcete-li vyjmout svorku pro vedeni kabell z pocitace, lehce odtdhnéte konce spony na kabel a sejméte je
z podstavce pocitace.

Soucasti na horni strané

K identifikaci soucdsti na horni strané pouZijte tuto ilustraci a tabulku.
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Tabulka 4-7 Identifikace soucasti na horni strané

Soucdsti na horni strané

1 Vétraci otvory (2)

2 Spinaé posuvniku zapnuti/vypnuti kamery

Soucasti na spodni strané

K identifikaci soucdsti na spodni strané pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

Soucdsti na spodni strané

15



Tabulka 4-8 Identifikace soudsti na spodni strané

Soucasti na spodni strané

1 Vétraci otvory (2) 3 Sroub podstavce

2 Zdakladna podstavce

Umisténi sériového Cisla

Kazdy pocita¢ ma jedinecné sériové Cislo a ¢islo ID produktu, kterd se nachazi na horni ¢asti skfiné
pocitace. Tato Cisla méjte k dispozici, pokud kontaktujete zakaznickou podporu s Zadosti o pomoc.
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5 Nastaveni

V této kapitole jsou uvedeny podrobné pokyny k instalaci pocitace.

Prehled

Prectéte siinformace v této ¢asti, kde najdete prehled procesu instalace.
Pocitac instalujte v nasleduijicim poradi:

1. Pripojte kabely pro periferni zafizeni a napdjeni. Viz Pripojeni a odpojeni kabell na str. 19.

2. Zapnéte napdijeni. Viz Pripojeni napdjeni na str. 29.

Instalace a demontaz podstavce
PFi pripevnéni nebo demontdzi podstavce postupujte podle téchto pokynu.
Pripojit i sejmout mizete nasledujici podstavce:
e Podstavec s pevnou vySkou

e Podstavec s nastavitelnou vySkou

Pripojeni a sejmuti podstavce s pevnou nebo nastavitelnou vySkou

Pro pfipevnéni nebo odebrdni podstavce s pevnou nebo nastavitelnou vySkou postupuijte podle téchto
pokyndl.

Pripevnéni podstavce s pevnou nebo nastavitelnou vyskou

Pomoci nasleduiicich krok( pfipevnéte podstavec s pevnou nebo nastavitelnou vyskou k pod&itadi.

1. B POZNAMKA: Pred vyjmutim displeje z obalu nainstalujte zékladnu podstavce.

Polozte poéitaé obrazovkou dolt na mékky a rovny povrch. Spoleénost HP doporucuije,
abyste pocitac polozili na prikryvku, ruénik nebo jinou mékkou a jemnou tkaninu, aby nedoslo
k poSkrabdni nebo jinému poSkozeni panelu a povrchu displeje.

2.  Pripevnéte zakladnu (1) k podstavci a poté utGhnéte Srouby (2) pro zajiSténi zakladny

Nastaveni
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Zatlacte na podstavec (3), dokud neuslysite ,cvaknuti” pro instalaci na misto. Pokud neni slySet
Zadné cvaknuti, podstavec neni spravné uzamdéen. Zatazenim za rameno podstavce nahoru se
presvédcte, zda je podstavec pevné pripevnén k pocitaci.

Sejmuti podstavece s pevnhou nebo nastavitelnou vySkou

Podstavec s pevnou nebo nastavitelnou vyskou z pocitace sejméte pomoci nasleduiicich krok.

1.

Vyjméte nebo odpojte od pocitace vSechna vyjimatelnd média, napr. optické disky nebo jednotky
USB Flash.

Peclivé vypnéte pocita¢ pomoci operacniho systému. Nasledné vypnéte veskerda externi zarizeni.
Vypoite napdjeci kabel ze zasuvky stfidavého proudu a odpojte vSechna externi zarizeni.

Polozte poditad obrazovkou dolli na mékky a rovny povrch. Spoleénost HP doporuduije, abyste
pocitac polozili na prikryvku, ruc¢nik nebo jinou mékkou a jemnou tkaninu, aby nedoslo k poskrabani
nebo jinému poskozeni panelu a povrchu displeje.

Stisknéte uvoliuijici zapadku podstavce (1).

Zvednéte podstavec (2) smérem z pocitace.

Kapitola 5 Nastaveni



Pripojeni a odpojeni kabell

PFi pripojovéni nebo odpojovéani kabell postupuite podle téchto pokynd.

Pripojeni kabell

Pomoci nésleduiicich krokd mizZete pfipoijit kabely z poéitace.
1.  Pripojte periferii kabely do pfislusnych port.

2. Pripojte napdjeci kabel ke konektoru napdjeni na zadni strané poditace.

Pripojeni monitoru

Porty na zadni strané pocitace umoznuii pripojeni monitoru k pocitagi.

Pokud pripojujete monitor, ktery je vybaven portem DisplayPort™, neni nutny zadny videoadaptér. Pokud
pripojuje, ktery neni vybaven portem DisplayPort, miiZete si pro svoii konfiguraci zakoupit od spole¢nosti
HP videoadaptér.

Adaptéry DisplayPort a videokabely se prodavaji samostatné. Spolecnost HP nabizi nasleduijici
adapteéry:

e Adaptér DisplayPort na VGA

e Adaptér DisplayPort na DVI

Pripojeni monitoru:

1. Vypnéte napdjeni pocitace a monitoru, ktery pripojujete k pocitaci.

2. Pokud ma monitor konektor DisplayPort, zapoijte kabel DisplayPort pfimo mezi konektor DisplayPort

v zadni ¢asti pocCitace a konektor DisplayPort na monitoru.

3.  Pokud monitor nema@ konektor DisplayPort, pripojte videoadaptér DisplayPort na konektor
DisplayPort pocitace. Poté pripojte kabel (VGA nebo DVI v zavislosti na pouZiti) mezi adaptér
a monitor.

4,  Zapnéte napdjeni pocitace a monitoru.

POZNAMKA: Ke konfiguraci monitoru jako zrcadlového obrazu displeje pocitace nebo jako rozsSireni
displeje pocitace pouzijte software grafické karty nebo nastaveni zobrazeni systému Windows.

Bezpeénostni zadmek (pouze vybrané produkty)

Pocitac Ize zabezpecit volitelnym zadmkem bezpecénostniho kabelu.

|
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Pripojeni klavesnice a mysi

Klavesnici a myS pouZivate k prochdzeni softwaru a k dokonéeni Gloh. Pfed tim, nez je budete moci
pouZzit, musi byt zarizeni spdrovana s vasSim pocitacem.

Vas poditaé miZze byt dodavan s volitelnou kldvesnici a mysi. MlZe byt dratové, bezdratové (2,4 GHz)
nebo bezdrdtové (Bluetooth®). Postupuijte podle pokynl dodanych s kiGvesnici a mysi.
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6 Pripojenik siti

Pocitac si mliZete vzit s sebou kamkoliv na cesty. | doma si vSak mUlZete diky pfipojeni ke kabelové nebo
bezdratové siti prohliZzet informace uloZzené na milionech internetovych servert rozmisténych po celém
svété. V této kapitole jsou uvedeny uzitecné informace tykajici se pripojeni k tomuto svétu.

Pripojeni k bezdratoveé siti
Vas poditac mize byt vybaven jednim nebo vice bezdratovymi zafizenimi.

e Zarizeni WLAN - pripojuje pocitac k bezdratovym mistnim sitim, které se bézné oznacuii jako sité
Wi-Fi, bezdratové sité LAN nebo WLAN. Tato pFipojeni se obvykle vyskytuii ve firemnich kancelarich,
u vas doma a na verejnych mistech, jako jsou letisSté, restaurace, kavarny, hotely a univerzity. Zarizeni
WLAN v pocita¢i komunikuje s bezdratovym smérovacem nebo pristupovym bodem bezdratového
pripojeni.

e ZarizeniBluetooth® - vytvari osobni sit (PAN), jejiz pomoci se pripojuje k ostatnim zafizenim
kompatibilnim s technologii Bluetooth, jako jsou pocitace, telefony, tiskarny, ndhlavni soupravy;,
reproduktory a kamery. V siti PAN kazdé zarizeni komunikuje pfimo s ostatnimi zafizenimi a zafizeni
musi byt v relativni blizkosti - obvykle do 10 m (pFiblizné 33 stop).

Ovladaci prvky operacniho systému

Centrum sitovych pfipojeni a sdileni umoZiuje nastavit pfipojeni nebo sit, pfipoijit se k siti, diagnostikovat
a opravovat potize se siti.

Chcete-li pouzit ovladaci prvky operacniho systému, kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ikonu stavu sité
na hlavnim panelu a vyberte polozku Nastaveni sité a internetu.

Pripojeni k siti WLAN

Pred tim, neZ se budete moci pripoijit k siti WLAN pomoci tohoto postupu, je tfeba nejprve nastavit
pristup k internetu.

E4 POZNAMKA: Chcete-li se doma pripoijit k internetu, je tfeba mit zalozen Géet u poskytovatele sluzeb
sité internet (ISP). Pokud si chcete zakoupit sluzby internetu a modem, kontaktujte mistniho
poskytovatele internetovych sluzeb. Ten vdm pom(zZe s nastavenim modemu, instalaci sitového kabelu
pro pripojeni bezdratového smérovace k modemu i s ovérenim funkénosti sluzby pfipojeni k internetu.

1. Uijistéte se, Ze zarizeni sité WLAN je zapnuto.

2. Vybérem ikony stavu sité na hlavnim panelu otevrete nabidku Rychla nastaveni. Vyberte Sipku vedle
ikony bezdratového pripojeni a potom se pripojte k jedné z dostupnych siti.

Pokud je sit WLAN zabezpecend, budete vyzvani k zaddni bezpecnostniho kddu. Zadeijte kod a poté
dokoncete pripojeni vybérem polozky Dalsi.

Ed POZNAMKA: Nejsou-li v seznamu uvedeny zadné sité WLAN, znamend to, Ze jste nejspise mimo
dosah bezdratového smérovace Ci pristupového bodu.

4 POZNAMKA: Pokud v seznamu nevidite bezdratovou mistni sit WLAN, ke které se chcete pripojit:

Pripojeni k siti
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3.

1. Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ikonu stavu sité na hlavnim panelu a vyberte polozku
Nastaveni sité a internetu.

2. Vyberte moznost Wi-Fi a poté Zobrazit dostupné zndmé sité.

3. Pripojte se k nékteré z dostupnych siti.

PFi pFipojovani postupuite podle pokynd na obrazovce.

Po navazani pripojeni kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ikonu stavu sité na pravé strané hlavniho panelu
a ovérte si ndzev a stav pripojeni.

4 POZNAMKA: Funkéni dosah (vzddlenost, kterou mdze bezdratovy signdl urazit) zavisi na implementaci
sité WLAN, vyrobci smérovace a ruseni od ostatnich elektronickych zarizeni nebo stavebnich bariér,
jako jsou zdi a podlahy.

Pouziti bezdratovych zarizeni Bluetooth (pouze vybrané produkty)

Zarizeni Bluetooth poskytuje bezdratové spojeni na kratké vzdalenosti, které nahrazuje spojeni kabelem,

jenz se tradi€né pouziva ke spojeni elektronickych zarizeni:

pocitace (stolni pocitac, notebook)

telefony (mobilni, bezdratove, chytré telefony)
obrazova zarizeni (tiskarna, kamera)

zvukova zarizeni (nahlavni souprava, reproduktory)

externi kldvesnice

Pripojeni zarizeni Bluetooth

Nez budete moci pouzivat zafizeni Bluetooth, musite navézat pripojeni Bluetooth:

1

2
3.
4.

Na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do vyhleddvaciho pole zadejte bluetooth a poté vyberte
moznost Nastaveni Bluetooth a dalSich zafizeni.

Povolte rozhrani Bluetooth, pokud jiz neni povoleno.
Vyberte PFidat zafizeni, v dialogovém okné vyberte moznost PFidat zafizeni poté vyberte Bluetooth.

Vyberte své zafizeni ze seznamu a postupuite podle pokyntl na obrazovce.

4 POZNAMKA: Pokud zafizeni vyZaduije ovéfeni, zobrazi se kod parovani. Na zafizeni, které pridavate,
postupuite podle pokynt na obrazovece a zkontroluijte, Ze kdd na vadem zafizeni se shoduije s pdrovacim
kédem. DalSiinformace naleznete v dokumentaci poskytnuté se zarizenim.

E4 POZNAMKA: Pokud neni vase zafizeni v seznamu, zkontroluite, Ze je na tomto zafizeni zapnuto
pripojeni Bluetooth. Néktera zarizeni mohou mit dalsi pozadavky; informace naleznete v dokumentaci
dodané se zarizenim.

Kapitola 6 Pripojenik siti



7 VyuZivani funkci zGbavy

Pocita¢ HP mlzete vyuZivat jako zabavni centrum - miiZete komunikovat pomoci kamery, prehrévat
hudbu a stahovat a sledovat filmy. Pokud chcete svij pocitac zménit v jeSté vykonnéjsi centrum zabavy,
pripojte k nému externi zarizeni, jako napriklad monitor, projektor, televizor, reproduktory nebo sluchatka.

Pouziti kamery

Vas pocita¢ ma jednu nebo vice kamer, které umoznuii spojeni s ostatnimi pro préci nebo zabavu.
Kamera mdize byt predni, zadni nebo vysouvaci.

Chcete-li zjistit, kterd kamera nebo kamery jsou ve vaSem produktu, viz Funkce pocitace na str. 8.

Vétsina kamer umoziiuje video chat, nahrévani videa a pofizovani statickych obrazi. Nékteré modely
také nabizeji funkce HD (vysokeé rozliSeni), aplikace pro hrani her nebo software pro rozpoznavéni
oblieje, napr. Windows Hello. Podrobnosti o pouzivani Windows Hello najdete v Easti Zabezpeceni
pocitaCe a informaci na str. 39.

U vybranych produktt miiZete ddle zvysit své soukromi tim, Ze vypnete kameru. Ve vychozim nastaveni
je kamera zapnutd. Chcete-li vypnout kameru, stisknéte klavesu soukromi kamery. Kontrolka soukromi
kamery se rozsviti. Chcete-li kameru opét zapnout, stisknéte tuto kldvesu znovu.

Pokud chcete ziskat pristup ke kamere, vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani
napisSte kamera a poté vyberte v seznamu aplikaci moznost Kamera.

g POZNAMKA:  P¥i prvnim vybéru aplikace Kamera musite nastavit, zda kamera bude mit pristup
k presné poloze vaseho pocitace.

Pouziti zvuku

MUZete stahovat a poslouchat hudbu, streamovat hudebni obsah (véetné radia) z webu, nahrévat zvuk
nebo mixovat zvuk a video pro vytvareni multimédii. Na pocitaci mizete prehrdvat disky CD (u vybranych
produktll) nebo pripoijit externi optickou jednotku a pfehravat disky CD. Kvalitu zvukové reprodukce
muUzZete navysit pripojenim externiho zvukového zafizeni, napfiklad sluchdatek nebo reproduktord.

Pripojeni reproduktort

Pripojte bezdratové reproduktory k pocitaci podle pokynt vyrobce zafizeni. Pfed pfipojenim
reproduktor(l sniZte nastaveni hlasitosti.

Pouzivani nastaveni zvuku

Nastaveni zvuku pouzivejte pro nastaveni hlasitosti systému, zménu systémovych zvuki nebo pro
spravu zvukovych zafizeni.

Nastaveni zvuku
Chcete-li zobrazit nebo zménit nastaveni zvuku, postupuijte takto:

1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledéavani napiste ovladaci panel apoté
vyberte moznost Oviadaci panel.

Vyuzivani funkci zabavy 23
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2. Vyberte poloZzku Hardware a zvuk a poté polozku Zvuk.

Nastaveni zvuku

Pocita¢ mize obsahovat vylepseny zvukovy systém od spolecnosti Bang & Olufsen (B&O) nebo jiného
poskytovatele. Diky tomu mizZe pocita¢ obsahovat pokrocilé funkce pro oviadani zvuku, které mohou byt
ovladany pomoci ovlddaciho panelu zvuku specifického pro vas zvukovy systém.

Pro zobrazeni a ovladani nastaveni zvuku pouZijte ovladaci panel zvuku.

= \/yberte ikonu Hledani na hlavnim panelu, napiste ov14dani zvuku do pole pro vyhledavani a poté
vyberte ovladaci panel zvuku pro svij systém.

Pouzivani videa

Vas pocitac je vykonnym video zafizenim, které vam umoznuje sledovat streamované video z oblibenych
str@nek a stahovat video a filmy, abyste je mohli ve svém pocitaci sledovat v dobé, kdy nejste pripojeni
k siti.

Zazitek ze sledovani videa si mizete jesté vylepsit pripojenim externiho monitoru, projektoru nebo
televizoru k jednomu z videoportt pocitace.

DULEZITE:; Ujistéte se, Ze je externi zafizeni pripojeno ke spravnému portu pocitace s pouzitim
spravného kabelu. Postupuite podle pokynt vyrobce zafizeni.

Pro informace o pouzivani funkci USB Type-C, jako je napfiklad DisplayPort, pfejdéte na stranku
http://www.hp.com/support a podle pokyn( vyhledeijte sviij produkt.

Pouziti prenosu dat

Vas pocitac je vykonnym zabavnim zarizenim, které vam umoziuije prendSet fotografie, videa a filmy ze
svého zarizeni s rozhranim USB k zobrazeni na svém pocitaci.

Chcete-li si doprat lepsi zazitek z obrazu, pouzijte jeden z port USB Type-C poditace k pFipojeni zafizeni
s rozhranim USB, napriklad mobilniho telefonu, fotoaparatu, monitoru aktivity nebo chytrych hodinek,
a prenosu soubort do pocitace.

DULEZITE:; Ujistéte se, Ze je externi zafizeni pripojeno ke spravnému portu pocitace s pouzitim
spravného kabelu. Postupuite podle pokynt vyrobce zafizeni.

Pro informace o pouzivani funkci USB Type-C prejdéte na stréinku http://www.hp.com/support a podle
pokyn( vyhledeite svij produkt.

Pripojeni zarizeni k portu USB Type-C (pouze vybrané produkty)

Pro pripojeni zarizeni USB Type-C k pocitaci je tfreba kabel USB Type-C, ktery lze zakoupit samostatné.

Kapitola 7 VyuZivéni funkci zabavy
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1. Zapoijte jeden konec kabelu USB Type-C do portu USB Type-C v pocitaci.

ss<-4

’

2. Pripojte druhy konec kabelu k externimu zafizeni.

Pripojeni zarizeni k portu USB Type-C (pouze vybrané produkty) 25



Navigace po obrazovce

V zdvislosti na modelu pocitace mlZete na obrazovce poditace navigovat jednou nebo vice
z nasledujicich metod.

e Pouzijte dotykova gesta prfimo na obrazovce pocitace.
e Pouzijte dodanou klavesnici USB a mys.
e Pouzijte klavesnici na obrazovce.

e Pouzijte ukazovatko.

Pouzivani dotykovych gest (pouze vybrané produkty)

Dotekovd gesta mizete prizplsobit zménou nastaveni, konfiguraci tlacitek, rychlosti kliknuti a moznosti

ukazatele.

Do pole pro vyhleddvéani na hlavnim panelu napiste text ovladaci panel apotom vyberte polozku
Ovladaci panely. Klepnéte na polozku Hardware a zvuk. V ¢dasti Zafizeni a tiskarny vyberte polozku Mys.

E4 POZNAMKA: Dotykovd gesta nejsou podporovéna ve viech aplikacich.

Pouzivani klavesnice a mysi

Klavesnice a myS umoznuiji psat znaky, vybirat polozky, posunovat a provadét stejné funkce jako pouziti

dotykovych gest. Pomoci kldvesnice mizete pouZivat akéni kldvesy a kldvesové zkratky k provadéni
specifickych funkci.

;3 TIP: Klavesa s logem Windows na kldyesnici umoznuije rychly navrat z oteviené aplikace nebo
pracovni plochy systému Windows na Uvodni obrazovku. Opétovnym stisknutim kldvesy se vratite na
predchozi obrazovku.

Q TIP: Copilot v systému Windows vyzaduje systém Windows 11. Nékteré funkce vyzaduiji neuronovou

procesorovou jednotku. Doba zpristupnéni a dostupnost této funkce se liSi podle trhu a zarizeni. Abyste

mohli pouzivat funkci Copilot, musite mit Gcet Microsoft. Pokud funkce Copilot neni dostupny,
stisknutim klGvesy Copilot se otevre vyhleddavac Bing. Viz http://aka.ms/WindowsAlFeatures.

By POZNAMKA: V zdvislosti na zeminebo oblasti se mohou kiGvesy a funkce kldvesnice na kldvesnici
liSit od funkci probiranych v této ¢asti.

Pouziti akénich klaves nebo klavesovych zkratek
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Pomoci jistych kiGves nebo kombinaci kiGves mizZete rychle pristoupit na informace nebo provadét
funkce.

e Akéni klavesy provadéji prifazenou funkci. lkony na funk&nich klaveséach v horni Easti kldvesnice

AkéEni klavesu spustite stisknutim a pridrzenim klavesy.

Kapitola 8 Navigace po obrazovce
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e Klavesova zkratka je kombinace klavesy fn a jiné klavesy.

Chcete-li pouzit kldvesovou zkratku, kratce stisknéte kldvesu fn a ndsledné druhou klévesu z dané

kombinace klaves.

Akeni klavesy

V zavislosti na modelu kldvesnice muze klGvesnice podporovat kiGvesy, které jsou popsdany v ndsledujici

tabulce.

Tabulka 81 Akéni klavesy

Ikona

Popis

A

Ztlumi nebo obnovi zvuk reproduktoru.

oL

Pokud drZite tuto klavesu stisknutou, postupné se bude snizovat hlasitost reproduktoru.

)

Pokud drzite tuto klavesu stisknutou, postupné se bude zvySovat hlasitost reproduktoru.

<K

Prehrava predchozi stopu na zvukovém disku CD nebo predchozi ¢ast disku DVD nebo disku Blu-ray
(BD).

DI

Spousti, pozastavuje a opétovné spousti prehravani zvukového disku CD, disku DVD nebo BD.

Prehraje nasleduiici stopu na zvukovém disku CD nebo ndsleduijici ¢ast disku DVD nebo BD.

Prepne zobrazeni mezi zobrazovacimi zafizenimi pFipojenymi k systému. Pokud je napfiklad k pocitaci
pFipojen monitor, stisknutim této klGvesy se postupné aktivuje displej pocitace, monitor a displej
pocitace soucasné s monitorem.

PridrZzenim této klGvesy postupné snizite jas obrazovky.

PridrZzenim této kldvesy postupné zvysite jas obrazovky.

Otevre nabidku nastaveni.

Otevre vyhledavaci listu.

Otevre historii schranky.

SlouZi k pristupu na panel emoji na obrazovce.

AkEéni klavesy
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Tabulka 811 Akéniklavesy (pokracovani)

Popis

Otevie Centrum akci, které zobrazuje ozndmeni a nabizi rychly pristup k nastaveni, jako je Wi-Fi
a Bluetooth.

Minimalizuje vSechna oteviena okna a zobrazuje plochu. DalSim stisknutim obnovite vSechny
minimalizované aplikace do predchoziho stavu.

Okamzité uzamkne pocitac¢ a pfesméruije vas na prihlaSovaci obrazovku systému Windows.

Otevre aplikaci kalkulacky.

Spusti Microsoft Copilot.

Aktivuje diktovani.

o @ B O [ ¢
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9 Sprava napdjeni

Neékteré funkce Fizeni spotfeby popsané v této kapitole nemusi byt na vasem pocitaéi k dispozici.

Pripojeni a odpojeni napgjeni

Chcete-li pFipojit poéitaé ke zdroji napdjeni nebo jej od néj odpoiit, postupuijte podle t&chto pokynd.
Pripojeni napdjeni

Postupuite podle nasleduijicich krokd pro pripojeni napdjeciho kabelu k pocitadi.

1. Pripojte jeden konec napdijeciho kabelu (1) k adaptéru stfidavého proudu.

2. Pripojte druhy konec napdijeciho kabelu (2) k uzemnéné zdsuvce stridavého proudu.

3.  Pripojte adaptér stridavého proudu (3) k pocitaci.

4.  Zapnéte pocitac stisknutim tlaCitka vypinace.
Odpojeni napdjeni
Napdijeci kabel od pocitace odpoite podle nasleduiicich krokd.

1. Vyjméte nebo odpojte od pocitace vSechna vyjimatelnd média, napr. optické disky nebo jednotky
USB Flash.

2. Radné poéitad vypnéte prostiednictvim operadniho systému a poté vypnéte vSechna externi
zarizeni.

3. Vypoijte napdijeci kabel ze zGsuvky stridavého proudu a odpojte vSechna externi zafizeni.

Odpoijeni kabell

Kabely od poditace odpojte podle nasledujicich krok.

Sprava napdijeni
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1. Vpripadé potreby umistéte pocitac tak, abyste méli pristup k jeho zadni strané, kde jsou porty
umistény.

E A : UZe byt nutné vyjmout bezpecnostni kabel, pokud je nainstalovan na zadni strané
2 POZNAMKA: M byt nut tbh tni kabel, pokud tal dni st
pocitace.

2. Odpoijte kabely od porti.

Pouziti reZimd spdnku a hibernace

Systém Windows ma dva Gsporné rezimy, rezim spanku a rezim hibernace.

iy DULEZITE: Pokud se pocita¢ nachdzi v rezimu spanku, existuje nékolik znamych ohrozeni
zabezpeceni. Cheete-li zabranit neoprdvnénému uzivateli v pristupu k datdim v pocitaci, dokonce
i Sifrovanym datdm, doporuduije spoleénost HP aktivovat rezim hibernace namisto rezimu spdnku vZdy,
kdyz nebudete mit poditac fyzicky pod kontrolou. Tento zpUsob je obzvlasté dllezity, kdyz s pocitacem
cestuijete.

iy DULEZITE; Aby se omezilo riziko snizeni kvality zvuku a videa, naruseni funkci prehréavani zvuku nebo
videa nebo ztraty dat, neaktivujte rezim spanku béhem ¢teni nebo zapisovani na opticky disk nebo na
externi kartu médii.

e Spdnek: tento rezim se aktivuje automaticky po urcité dobé necinnosti. Vase prdce se ulozi do
pameéti, coz vam umozni velmi rychlé pokracovani v praci. Rezim spdnku muzete aktivovat také
rucné. DalSi informace najdete v ¢asti Aktivace a ukonceni rezimu spanku na str. 30.

e Hibernace: tento rezim se automaticky spusti, pokud baterie dosdhne kritické Grovné nebo byl
pocitac v rezimu spanku delSi dobu. Pri pfechodu do reZzimu hibernace se préce ulozi do souboru
rezimu hibernace na pevném disku a pocitac se vypne. Rezim hibernace mizete aktivovat také
rucné. DalSi informace najdete v ¢asti Aktivace a ukonceni rezimu hibernace (pouze vybrané
produkty) na str. 31.

Aktivace a ukonéeni rezimu spanku

Rezim spdnku Ize aktivovat nékolika zptsoby.

e \Vyberte tlacitko Start, ikonu Napgijeni a poté moznost Rezim spdanku.

e Stisknéte kldvesovou zkratku rezimu spdnku (pouze vybrané produkty); napfiklad fn+f1 nebo fn+f12.
e Stisknéte kratce tlacitko napdjeni (pouze vybrané produkty).

ReZim spdnku Ize ukongit jednim z ndsledujicich zplsobu:

e Stisknéte kratce tlacitko napdijeni.

e Stisknéte kldvesu na klavesnici (pouze vybrané produkty).

e Klepnéte na touchpad (pouze vybrané produkty).

e Dvakrat klepnéte na dotykovou obrazovku (pouze vybrané produkty).

Kdyz pocitac ukonci reZzim spdnku, na obrazovce se zobrazi rozpracovand prace.

Ed POZNAMKA: Pokud jste nastavili, Ze pfi prechodu z rezimu spdnku ma byt pozadovano heslo, musite
pred obnovenim prace zadat své heslo k systému Windows.
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Aktivace a ukonceni rezimu hibernace (pouze vybrané produkty)

Uzivatelskou hibernaci Ize povolit v nabidce Nastaveni napdjeni a reZimu spanku, které také umoznuje

zménu dalSich nastaveni napdjeni a asovych limitd.

1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, napiSte napajeni a poté vyberte Vybrat schéma
napdijeni.

2. Vlevém podokné vyberte moznost Nastaveni tlaéitek napdjeni (pfesny ndzev se mize ligit podle

produktu).

3. Vzavislosti na vadem produktu mizete povolit rezim hibernace pfi napdjeni z baterie nebo externim

napdijeni jednim z nésleduiicich zptsobu:

e Tlaéitko napdjent: V nabidce Nastaveni tlacitka napdjeni, tlacitka rezimu spanku a vika (presny
ndzev se mze liSit podle produktu) vyberte moznost Po stisknuti tladitka napdjeni a poté ReZim

hibernace.

e Tlaéitko spdnku (pouze vybrané produkty): V nabidce Nastaveni tlacitka napdijeni, tiacitka

rezimu spdnku a vika (pfesny ndzev se mize liSit podle produktu) vyberte moznost Po stisknuti

tladitka spdnku a poté ReZim hibernace.

e Viko (pouze vybrané produkty): V nabidce Nastaveni tlaéitka napéijeni, tlacitka rezimu spdanku

a vika (pfesny ndzev se muze lisit podle produktu) vyberte moznost PFi zavieni vika a poté
ReZim hibernace.

¢ Nabidka napdjent: Vyberte moZnost Zménit nastaveni, které nyni neni k dispozici a poté
v nabidce Nastaveni vypnuti zaskrtnéte policko ReZim hibernace.

Nabidku Power (Napdijeni) zpfistupnite klepnutim na tlacitko Start.
4.  Vyberte UloZit zmény.
Chcete-li aktivovat rezim hibernace, pouzijte zplsob, podle kterého jste postupovali v kroku 3.

Rezim hibernace ukongite kratkym stisknutim tlaéitka napaijeni.

E4 POZNAMKA: Pokud jste nastavili, Ze pfi pfechodu z rezimu hibernace mé byt pozadovano heslo,

musite pred obnovenim préce zadat své heslo k systému Windows.

Vypnuti pocitace

Prikaz Vypnout ukonéi vSechny spusténé programy véetné operacniho systému a nasledné vypne
displeji pocitad.

DULEZITE:  P¥i vypnuti poc¢itace budou neuloZzend data ztracena. Pred vypnutim pocitace si vzdy
ulozte praci.

Pokud nebude pocita¢ pouzivan a bude odpojen od externiho napdjeni po delsi dobu, vypnéte jej.

Doporuceny postup je pomoci prikazu Vypnout systému Windows.

POZNAMKA: Pokud se poé&itaé nachdzi v rezimu spanku nebo hibernace, je tfeba pred vypnutim
pocitace tento rezim nejprve ukonéit kratkym stisknutim tlaéitka napdijeni.

1. UloZte prdaci a ukoncete vSechny spusténé programy.

Aktivace a ukonceni rezimu hibernace (pouze vybrané produkty)
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2. Vyberte tlacitko Start, ikonu Napdjeni a poté moznost Vypnout.

Pokud pocita¢ prestane reagovat a nelze jej vypnout predchozimi postupy, zkuste nasleduijici nouzova
reSeni v uvedeném poradi:

e Stisknéte kombinaci kldves ctri+alt+delete, vyberte ikonu Napdjeni a poté polozku Vypnout.
e Pridrzte tlacitko napdjeni alespon 10 sekund.

e Pokud je pocitac vybaven uzivatelem vymeénitelnou baterii (pouze vybrané produkty), odpojte
pocitac od externiho napdjeni a poté vyjméte baterii.
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10 Udrzba poéitace

Pravidelné provadéni Gdrzby pomdhd udrzovat vas pocitac v optimalnim stavu. Tato kapitola popisuie,
jak pouzivat ndstroje, jako je Defragmentace disku a Vycisténi disku. Také poskytuje pokyny pro
aktualizaci program a ovladacd, kroky k Gisténi pocitace a rady pro cestovani s pocitaéem (nebo jeho
prepravu).

ZvySovani vykonu

Pravidelnym provadénim Gdrzby (jako napfiklad nastroji Defragmentace diskl a VyGisténi diskd) mlzZete
vykon pocitace vyrazné zvysit.

Pouziti nastroje Defragmentace disku

Spolec¢nost HP doporucuije provadét defragmentaci pevného disku minimdiné jednou mésicné.

& POZNAMKA: Na discich SSD neni nutné provadét defragmentaci disku.

Spusténi ndstroje Defragmentace disku:
1. Pripojte pocita¢ k napdjeni stfidavym proudem.

2. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste defragmentace a poté
vyberte Defragmentace a optimalizace jednotek.

3.  Postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Dalsi informace naleznete v elektronické napovédé programu Defragmentace disku.
Pouziti programu Vycisténi disku

Program Vyc¢isténi disku vyhledava na pevném disku nepotfebné soubory, které Ize bezpecné odstranit,
a tak pomdha uvolnit misto na disku a zvysit vykonnost poéitace.

Pro spusténi programu Vycisténi disku:

1. Nahlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledévani zadejte text di sk a poté vyberte
moznost VyCisténi disku.

2. Postupuite podle pokyn( na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP 3D DriveGuard (pouze vybrané produkty)

Systém ochrany pevného disku HP 3D DriveGuard chrani pevny disk tim, Ze jej v nékterych podminkdach
zaparkuje a zamezi pfistupu k datdm.

e Pokud upustite pocitac.

e P¥iprendseni pocitace se zavienym displejem v dobé, kdy je poéita¢ napdjen z baterie.

Udrzba poéitase
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Pokud nastane jedna z téchto uddlosti, chvili po ni néstroj HP 3D DriveGuard obnovi normalni provoz
pevného disku.

E4 POZNAMKA: NastrojHP 3D DriveGuard chrdni pouze vestavéné pevné disky. Pevné disky instalované
ve volitelnych dokovacich zafizenich nebo pripojené k portim USB nejsou chranény pomoci HP 3D
DriveGuard.

B POZNAMKA: Disky SSD neobsahuii pohyblivé sou&dsti, proto neni systém ochrany pevného disku
HP 3D DriveGuard pro tyto jednotky zapotrebi.

Identifikace stavu nastroje HP 3D DriveGuard

Kontrolka pevného disku na pocitaci zméni barvu, coZ znamengd, Ze pevny disk v primarni nebo
sekundarni pozici (pouze vybrané produkty) nebo oba jsou zaparkovany.

Aktualizace programu a ovliadacu

Spolecnost HP doporucuije pravidelné aktualizovat programy a ovladace. Aktualizace slouZzi
k odstranovani potiZi a obohaceni pocitace o nové funkce. Starsi grafické komponenty nemusi napriklad

spraveé fungovat s nejnovéjsim hernim softwarem. Bez nejnovéjsiho ovladace nemiZete své zarizeni
vyuZzit napino.

Aktualizace programt i oviadaci

Tento postup pouzijte pro aktualizaci programt i oviadaca.
1. Pouzijte jednu z téchto moznostt:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

e \yberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.

2.V casti MUj poéitac vyberte moznost Aktualizace. Otevie se okno Software a oviadage a systém
Windows vyhleda aktualizace.

3. Postupuijte podle pokynt na obrazovce.

Aktualizace pouze programi

Pouzijte tento postup pouze pro aktualizaci programd.
1. Vyberte moznost Start a poté Microsoft Store.
2. Vyberte tecky vedle obrazku profilu v pravém hornim rohu a poté vyberte Stahovani a aktualizace.

3. Nastrance Stahovani a aktualizace vyberte polozku Ziskat aktualizace a poté postupuijte podle
pokyntl na obrazovce.

Aktualizace pouze ovliadact

Tento postup pouzijte pro aktualizaci pouze oviadagi.

1. Vyberte ikonu Hleddni na hlavnim panelu, do pole pro vyhledavani napiste aktualizace
nastaveni windows a poté vyberte Nastaveni sluzby Windows Update.
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2.

E4 POZNAMKA: Pokud systém Windows novy ovlada& nenajde, prejdéte na weboveé stranky vyrobce

Vyberte moznost Vyhledat aktualizace a potom postupuite podle pokyn(i na obrazovce.

a postupuite dle pokynd.

Cisténi poditace

Pravidelnym ¢€iSténim pocitace odstranuijte necistoty a usazeniny, aby vase zafizeni naddle fungovalo co

nejlépe. Pro bezpecné ¢isténi vnéjSich povrch pocitace pouzijte ndsledujici informace.

Povoleni aplikace HP Easy Clean (pouze vybrané produkty)

Aplikace HP Easy Clean vam pomdha zabrdnit nechténému zaddani znakd béhem Gisténi povrchl

pocitace. Tato aplikace vypne zarizeni, jako jsou kldvesnice, dotykova obrazovka a touchpad, na predem

nastavenou dobu, takZe mlzZete odistit vSechny povrchy poditace.

1

Spustte aplikaci HP Easy Clean jednim z ddle popsanych zplsobu:
e Vyberte nabidku Start a poté vyberte aplikaci HP Easy Clean.
e Vyberte ikonu HP Easy Clean na hlavnim panelu.

e Vyberte moznost Start a poté vyberte dlazdici HP Easy Clean.

Nyni, kdyZ je vase zarizeni po kratkou dobu deaktivovano, postupuijte dle doporucenych krokU pro
GiSténi intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchi poéitace najdete v ¢asti Odstranéni necistot a
usazenin z pocitace na str. 35. Po odstranéni necistot a usazenin miZete povrchy rovnéz osetfit
dezinfekénim prostfedkem. Chcete-li predeiit Sifeni Skodlivych bakterii a vird, postupuijte podle
pokyn(i v &asti Cisténi poditade dezinfek&nim prostredkem na str. 36.

Odstranéni necistot a usazenin z pocitace

Zde jsou uvedeny doporucené kroky k odstranéni necistot a usazenin z pocitace.

Cisténi pocitad s povrchem z dievéné dyhy je popsdno v PéGe o pocitace s povrchem z dievéné dyhy
(pouze vybrané produkty) na str. 37.

1.

PFi GiSténi povrchll pouziveijte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na
latex).

Vypnéte zarizeni a odpojte napdjeci kabel a dalSi pripojend externi zarizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z polozek, jako jsou bezdratové klavesnice.

UPOZORNENI:  Uraztim elektrickym proudem nebo poskozeni souédsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyz je zapnuty nebo zapojeny.

Hadfrik z mikroviékna navlhéete vodou. Hadfik by mél byt vinky, ale ne mokry.

DULEZITE: Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadriky, ruéniky a papirové
utérky.

Navihéenym hadrikem jemné otrete vnéjSek produktu.

DULEZITE: Produkt udrzujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vinkosti do kteréhokoliv z

otvord. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miZe zpUsobit jeho poSkozeni. Kapaliny nestfikejte

Cisténi poditase
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pfimo na produkt. Nepouzivejte aerosolové spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani Cistici
prostredky obsahuijici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.

5.  Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho
okraje displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdijeci kabel,
kabel klavesnice a kabely USB.

6. Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdrive vSechny povrchy Faddné uschnout na vzduchu.
7. Pokazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostfedné po sejmuti rukavic si umyjte ruce.

Chcete-li predeiit sifeni Skodlivych bakterii a virl, pfectéte si doporucené kroky k Gisténi vysoce
dotykovych externich povrcht podéitace v ¢asti Cisténi pocitace dezinfekénim prostfedkem na str. 36.

Cisténi poditade dezinfekénim prostfedkem

Sveétova zdravotnicka organizace (WHO) doporuduje isténi povrchd, ndsledované dezinfekci, jako

osvedceny postup pro prevenci Sireni virovych respiracnich onemocnéni a skodlivych bakterii.

Po vy&isténi vnéjsich povrcht poditace s pomoci krokl v bodech Odstranéni nedistot a usazenin z
pocitace na str. 35, PECe o pocitace s povrchem z difevéné dyhy (pouze vybrané produkty) na str. 37 &i
obou, se mlZzete rovnéz rozhodnout povrchy oSetfit dezinfekGnim prostfedkem. Dezinfekéni prostfedek,
ktery spliiuje podminky pokynt pro ¢idténi spolecnosti HP, je alkoholicky roztok sklddaijici se z 70 %
isopropanolu a 30 % vody. Tento roztok se rovnéz oznacuje za masazni alkohol a prodava se ve vétSiné
obchodd.

PFi dezinfekci vysoce citlivych dotykovych vnéjsich povrchi poditace:

1. PFi Gidténi povrchll pouziveijte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na
latex).

2. Vlypnéte zarizeni a odpojte napdjeci kabel a dalSi pripojend externi zarizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z polozek, jako jsou bezdratové klavesnice.

/A UPOZORNENI UrazGm elektrickym proudem nebo poskozeni souddsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyz je zapnuty nebo zapojeny.

3. Navlhéete hadrik z mikrovidkna smési 70 % isopropanolu a 30 % vody. Hadrik by mél byt vihky, ale
ne mokry.

/A UPOZORNENIL NepouZivejte z6dné z nasleduijicich chemikdlii, ani roztoky, které je obsahuii, véetné
Gisticich prostredkd povrchl na bdzi sprejd: bélidlo, peroxidy (véetné peroxidu vodiku), aceton,
amoniak, lih, metylenchlorid chlorid nebo jakékoliv materidly na bézi ropy, napfiklad benzin, Fedidlo,
benzen nebo toluen.

i DULEZITE: Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadriky, ruéniky a papirové
utérky.

4.  Navlhéenym hadrikem jemné otrete vnéjSek produktu.

i DULEZITE:  Produkt udrZujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vihkosti do kteréhokoliv z
otvorl. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miiZe zpUsobit jeho poskozeni. Kapaliny nestfikejte
primo na produkt. Nepouziveijte aerosoloveé spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani Gistici
prostredky obsahuijici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.
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6.
A

Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho
okraije displeje ke spodnimu okraii. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdijeci kabel,
kabel klGvesnice a kabely USB.

Pred zapnutim zafizeni po vycCisténi nechte nejdrive vSechny povrchy fadné uschnout na vzduchu.

Po kazdém ¢isténi rukavice zlikviduijte. Bezprostfedné po sejmuti rukavic si umyjte ruce.

Péce o pocitace s povrchem z dievéné dyhy (pouze vybrané produkty)

Vas pocitac mize byt vybaven vysoce kvalitni dfevénou dyhou. Stejné joko vSechny ostatni produkty
z pfirodniho dfeva vyZaduije tento produkt spravnou péci, aby bylo dosazeno nejlepsSich vysledk

po celou dobu jeho Zivotnosti. Vzhledem k povaze pfirodniho dfeva se mizete setkat s jedineGnymi
variacemi ve vzorcich zrn nebo jemnymi variacemi barev, které jsou normaini.

Drevo Gistéte suchym hadrem z mikrovldken, ktery nevytvari statickou elektfinu, nebo jelenici.

Vyhnéte se Gisténi produktd latkami, jako jsou amoniak, methylenchlorid, aceton, terpentyn nebo jind
rozpoustédla na bazi ropy.

Nevystavuijte drevo na dlouhou dobu slunci nebo vihkosti.
Pokud se drevo namoci, vysuste jej savym hadrikem nepoustéjicim vliakna.
Zamezte kontaktu s jakoukoliv latkou, ktera by mohla obarvit nebo odbarvit drevo.

Zabrante kontaktu s ostrymi predméty nebo drsnymi povrchy, které mohou poskrabat povrch dreva.

Doporudcené kroky pro ¢isténi intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchi poditace najdete v Gasti
Odstranéni nedistot a usazenin z pocitace na str. 35. Po odstranéni necistot a usazenin mizete

povrchy rovnéz oSetrit dezinfekEnim pros:u’edkem. Pokyny pro sanitaci, které pomohou v zabranéni Sireni
Skodlivych bakterii a vird, najdete v ¢asti Cisténi pocitace dezinfekénim prostfedkem na str. 36.

Cestovani s pocitaGem nebo jeho preprava (pouze vybrané
produkty)

Pokud se chystate s pocitacem cestovat nebo jej hodlate nékam zaslat, dodrzujte nasleduiici tipy, aby
bylo vase zarizeni v bezpedi.

Priprava poc¢itace na cestu nebo prepravu:

— Provedte zdlohu dat na externi jednotku.

— Vyjméte vSechny disky a externi karty médii, jako napfiklad pamétoveé karty.
— Vypnéte a odpojte vSechna externi zarizeni.

— Vypnéte pocitac.

Zalohujte vase informace. Zalozni kopii pfepravujte oddélené od pocitace.

Pri cestovani letadlem prepravuijte poéitac v priruénim zavazadle; neddveite jej odbavit spolu
s ostatnimi zavazadly.

DULEZITE: Nevystavuijte jednotku Géinkim magnetického pole. Magnetickd pole vyzaruiji také
nékterd bezpecnostni zarizeni, napriklad zarizeni pro kontrolu prochdazejicich osob na letiStich

Péce o pocitace s povrchem z dfevéné dyhy (pouze vybrané produkty)
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arucni detektory. Dopravni pasy na letisti a obdobnd bezpecénostni zarizeni, kterd kontroluii pfirucni
zavazadla, vyuZivaji misto magnetického pole rentgenové paprsky, které neposkozuii jednotky.

Pokud se chystate pouzivat pocita¢ béhem letu, pozorné posloucheijte palubni hlaSeni, z nichz
se dozvite, kdy pocita¢ smite pouzit. Moznost pouzivat pocitac béhem letu zavisi na podminkéch
letecké spolecnosti.

Pokud poéit0§ nebg jednotku prepravujete, pouzijte vhodny ochranny obal a zésilku oznacte jako
JFRAGILE” (KREHKE).

V nékterych prostredich by mohlo byt zakézdno pouziti bezdratovych zafizeni. Zakaz by se mohl
vztahovat na letadla, nemocnice, mista v blizkosti vybusSnin a oblasti s nebezpeénymi latkami. Pokud
si nejste jisti, zda se na bezdratové zarizeni nevztahuje zdkaz, pozddeite jeSté pred jeho spusténim
o povoleni.

Pokud cestujete do zahranici, postupuite podle téchto doporuceni:

—  Zjistéte si celni predpisy vztahuiici se na prevoz a pouZiti pocitacli v kazdé zemi nebo oblasti, do
které se chystéte cestovat.

— Zjistéte, jaké napdjeci kabely a adaptéry jsou vyZadovany v oblastech, ve kterych chcete pocitac
pouzivat. Napéti, frekvence a typ zadsuvky se mohou lisit.

/A VAROVANI! Aby nedoslo k Grazu elektrickym proudem, poZzaru nebo poskozeni zafizeni,
nepripojujte pocitac k adaptéru, ktery je uréen pro jiné elektrické spotrebice.
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11 Zabezpeceni pocitace ainformaci

Zabezpeceni pocitace je nezbytné pro ochranu divérnosti, neporudenosti a dostupnosti vasich dat.
Standardni reSeni zabezpeceni poskytované operacnim systémem Windows, aplikacemi HP, nastrojem
Setup Utility (BIOS) a dal§im softwarem tfetich stran vém mize pomoci chranit pocitac pred rdznymi
riziky, jako jsou viry, Gervi a dalSi typy Skodlivého kodu.

4 POZNAMKA: Nékteré funkce zabezpedeni popsané v této kapitole nemusi byt ve vasem poditadi
k dispozici.

Pouzivani hesel

Heslo je skupina znakd, kterou je nutné zadat pfi pristupu k zabezpeenym informacim a pfi provadéni
online transakci. MUZete nastavit nékolik typl hesel. Napfiklad pfi prvnim nastaveni pocitace jste byli
pozadani o vytvoreni uzivatelského hesla k zabezpecéeni pocitace. Dalsi hesla Ize nastavit v systému
Windows nebo v ndstroji HP Setup Utility (BIOS), ktery je v pocitaci predinstalovan.

Pro funkce ndstroje Setup Utility (BIOS) i pro funkci zabezpeéeni systému Windows Ize pouZit stejné
heslo.

Chcete-li vytvorit a ulozit hesla, Fidte se ndsleduijicimi tipy:

e Pro snizenirizika, Ze byste ztratili pfistup k pocitagi, si kazdé heslo zapiste a ulozte na bezpeéném
misté mimo po¢itac. Hesla neuchovaveite v souboru, ktery je ulozen v poditaci.

e Privytvareni hesel se fidte pozadavky programu.
e VSechna hesla ménte alespon jednou za 3 mésice.
e |deadliniheslo je dlouhé a obsahuije pismena, interpunkéni znaménka, symboly a Cislice.

e Pred odesl@nim pocitace do opravy si zGlohuijte soubory, smazte diivérné soubory a odstrante
vSechna nastaveni hesel.

4 POZNAMKA: Chcete-li vice informaci o heslech systému Windows, napfiklad heslech pro spofic
obrazovky, pouzijte jednu z téchto moznosti:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavdani napiste support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

e \yberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.

Nastaveni hesel v systému Windows

Hesla systému Windows vam mohou pomoci chranit pocita¢ pred neopravnénym pristupem.

Tabulka 111 Typy hesel systému Windows a jejich funkce

Heslo Funkce

UzZivatelské heslo Chrani pristup k uzivatelskému G¢tu systému Windows.
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Tabulka 111 Typy hesel systému Windows a jejich funkce (pokragovdni)

Heslo Funkce

Heslo sprévce Chrani pristup k obsahu pocitace na Grovni spravce.

POZNAMKA: Toto heslo nelze pouZit pro pfistup k obsahu néstroje Setup Utility (BIOS).

Nastaveni hesel v nastroji Setup Utility (BIOS)

Hesla systému BIOS poskytuii dalsi vrstvy zabezpeceni pro vas pocitac.

Tabulka 11-2 Typy hesel systému BIOS a jejich funkce

Heslo Funkce

Heslo spréavce ° Musi byt zaddno pfi kaZdém pristupu k néstroji Setup Utility (BIOS).

e  Pokud zapomenete heslo sprdavce, nebudete mit pristup k ndstroji Setup Utility (BIOS).

Heslo po zapnuti ° Musi byt zaddno pfi kaZzdém spusténi nebo restartu pocitace.

° Pokud heslo po zapnuti zapomenete, nebudete moci pocita¢ zapnout ani restartovat.

Chcete-li nastavit, zménit nebo odstranit heslo spravce nebo heslo po zapnuti v nastroji Setup Utility

(BIOS), provedte ndasleduijici kroky:

iy DULEZITE:  P¥Fi provadéni zmén v nastroji Setup Utility (BIOS) dbejte maximalni opatrnosti. Chyby
mohou zpUsobit nesprdavny chod poditace.

1. Spustte ndstroj Setup Utility (BIOS):

e Vpfipadé pocitacli nebo tabletl s kldvesnici zapnéte nebo restartuijte poditad, rychle stisknéte

klavesu esc a poté klavesu f10.

e Tablety bez klavesnice:

a. Zapnéte tablet nebo jej restartuijte a poté rychle stisknéte a podrzte jedno z ndsleduijicich

tlacitek:
—  ZvySeni hlasitosti
—  Snizeni hlasitosti
—  Windows
b. Klepnéte na klavesu f10.

2. Vyberte moznost Security (Zabezped&eni) a poté postupuite podle pokyn( na obrazovce.

Chcete-li zmény ulozit, vyberte moznosti Exit (Ukoncit), Save Changes and Exit (UloZit zmény a ukongit)

a poté vyberte moznost Yes (Ano).

4 POZNAMKA: Pokud pro zvyraznéni vasi volby pouZivate kldvesy se Sipkami, musite poté stisknout
klavesu enter.

Zmeény se projevi po restartu pocitace.
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Pouzivani Windows Hello (pouze vybrané produkty)

U produktt vybavenych &teckou otiskl prstl nebo infraéervenou kamerou umoziiuje funkce Windows
Hello registraci otisk prstd, ID obliGeje a nastaveni osobniho identifikaéniho &isla (PIN). Po registraci
muZete pro prihla3eni do systému Windows pouzit Stecku otisk prstd, ID obliceje nebo kod PIN.

Nastaveni Windows Hello:

1. Vyberte tlagitko Start, vyberte polozku Nastaveni, poté polozku Uéty a nakonec polozku Moznosti
prihlaseni.

2. Nemate-li nastavené heslo, musite jej pridat predtim, nez budete moci pouzivat dalSi moznosti
prihlaseni. Vyberte moznost Heslo a poté Pridat.

3.  Vyberte moZnost Rozpozndvani obliGeje (Windows Hello) nebo Rozpoznani otiskt prstti (Windows
Hello) a poté vyberte volbu Nastavit.

4. Vyberte moznost Zagnéte a poté postupuijte podle pokyn(i na obrazovce registraci otisk{ prst
nebo ID tvare a nastavte kod PIN.

i DULEZITE:  Chcete-li zabranit potizim pfi prinlagovani pomoci otiskd prstd, ujistéte se, ze pri
registraci otisku prstu jsou ¢teckou otiskl prstl registrovany vSechny strany prstu.

B POZNAMKA: Kéd PIN nemd omezeni délky. Vychozi nastaveni je pouze pro &islice. Chcete-li pouZit
pismena nebo specidlni znaky, oznacéte zaskrtavaci policko vE. pismen a symbolU.

Pouziti softwaru pro zabezpeceni pristupu na internet

Pokud pouzivate pocitac pro pristup k e-maily, siti nebo internetu, vystavujete pocitac potencialnim
pocitacovym virlim, spywaru a dalsim online hrozbdm. Pro zvyseni ochrany mdze byt v pocitaci

jako zkusebni nabidka predinstalovén software internetového zabezpeceni, ktery obsahuije antivirovou
ochranu a funkce brany firewall. Chcete-li zaijistit trvalou ochranu proti nové objevenym virdm a dalsim
bezped&nostnim rizikdim, je tfeba software zabezpeceni pravidelné aktualizovat. Spoleénost HP dirazné
doporucuije, abyste aktualizovali software ze zkuSebni nabidky nebo si zakoupili software podle svého
vybéru a plné tak ochranili sviij poéitad.

Pouzivani antivirového softwaru

Pocitacové viry mohou deaktivovat programy, ndstroje nebo operacni systém nebo zplsobit, Ze
nebudou fungovat spravné. Antivirovy software dokdZe rozpoznat vétsinu virl, znicit je a ve vétsiné
pripadd opravit jakékoliv Skody, které byly zptisobeny.

Chcete-li zaijistit trvalou ochranu proti nové objevenym virlim, je tfeba pravidelné aktualizovat antivirovy
software.

V poditaci mdze byt predinstalovan antivirovy program. Spoleénost HP diirazné doporucuie, abyste svij
pocitac pIné chranili pomoci antivirového programu podle svého vybéru.

Chcete-li vice informaci o pocitacovych virech, provedte jeden z téchto GkonU:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiSte support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

e Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.

Pouzivani Windows Hello (pouze vybrané produkty) 41



Pouzivani softwaru brany firewall

Brdany firewall jsou navrzeny tak, aby predchdzely neopravnénému pristupu do systému nebo sité. Brana
firewall mdze mit podobu softwarového programu, ktery instalujete do poditace, na sit nebo oboje, nebo
mUzZe jit o FeSeni skladaiici se z hardwaru a softwaru.

Vybrat si mizZete ze dvou typU brany firewall:
e Hostitelska brana firewall - software, ktery chrani pouze pocitac, v némz je nainstalovan.

e Sitova brana firewall - je nainstalovana mezi modemem DSL nebo kabelovym modemem a domdci
siti, ¢imz chrani vSechny pocitace v siti.

Kdyz je v systému instalovana bréana firewall, jsou veSkera odesiland a prijimana data sledovdna
a konfrontovéina se sadou bezpeé&nostnich kritérii definovanych uzivatelem. Jakakoliv data, kterd tato
kritéria nesplnuii, jsou zablokovana.

Instalace aktualizaci softwaru

Software HP, Windows i software tfetich stran pravidelné aktualizujte kvili opravé problémi se
zabezpecenim a pro zlepSeni vykonu softwaru.

i DULEZITE: Spolecnost Microsoft zasild upozornéni tykaiici se aktualizaci systému Windows, které
mohou zahrnovat napriklad aktualizace zabezpeceni. Pokud chcete ochranit pocitac pred narusenim
bezpecnosti a pocitacovymi viry, instalujte ihned po obdrzeni upozornéni vsechny aktualizace od
spolec¢nosti Microsoft.

Tyto aktualizace mUZete instalovat automaticky.

Postup zobrazeni nebo zmény nastaveni:

1. Kliknéte na tlacitko Start, vyberte moznost Nastaveni a poté Windows Update.
2. Postupuite podle pokynt na obrazovce.

3. Chcete-li napladnovat ¢as pro instalaci aktualizace, vyberte polozku Upfesnit moznosti a poté
postupuijte podle na pokyntl na obrazovce.

Pouzivani Workforce Experience Platform (pouze vybrané
produkty)

HP Workforce Experience Platform je cloudové IT feSeni, které podnikim umoZziuije efektivné spravovat
a zabezpecovat sva aktiva.

HP Workforce Experience Platform pomaha chranit zafizeni proti malwaru a jingm Gtokdim, monitoruje
stav zafizeni a pomaha zkratit Cas straveny feSenim problém( a zabezpeéenim. MUzZete si software
rychle st@hnout a nainstalovat, coz v porovnani s tradiénimi feSenimi v obchodech velmi snizuje naklady.
Dalsiinformace naleznete v http://www.hpdaas.com/requirements.

Zabezpecéeni bezdratove sité

Pokud vytvarite sit WLAN nebo se chystdte pripojit k existuijici siti WLAN, vZdy zapnéte funkce
zabezpeceni, abyste ochranili sit pfed neopravnénym pristupem. Sité WLAN na verejnych mistech
(hotspotech), jako jsou kavarny a letiSté, nemusi poskytovat zadné zabezpeceni.
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Zalohovani softwarovych aplikaci a informaci

Pravidelné zdalohuijte softwarové aplikace a informace. Chranite se tak pred jejich trvalou ztratou nebo
poskozenim pfi zasazeni virem nebo v pfipadé selhani softwaru nebo hardwaru.

Pouziti volitelného bezpecénostniho kabelu (pouze vybrané
produkty)

Tento bezpecénostni kabel (proddvan samostatné) slouzi jako odrazuijici prvek; neopravnénému pouziti
nebo kradezi pocitace vSak zcela zabranit nedokaze. Bezpeénostni kabel k pocitaéi pripoijte podle
pokynll vyrobce zafizeni.
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12 Pouziti nastroje Setup Utility (BIOS)

Ndstroj Setup Utility, neboli BIOS (Basic Input/Output System), ovladad komunikaci mezi vSemi vstupnimi
a vystupnimi zafizenimi v systému (napf. diskové jednotky, displej, kldvesnice, mys a tiskdrna). Nastroj
Setup Utility (BIOS) zahrnuje nastaveni pro nainstalované typy zarizeni, pofadi jednotek pfi spousténi
pocitace a velikost systémoveé a rozSirené paméti.

Spusténi nastroje Setup Utility (BIOS)

Pro pfistup k ndstroji Setup Utility (BIOS) postupuite podle nasledujicich pokyn.

[vg DULEZITE: P¥i provadéni zmén v ndstroji Setup Utility (BIOS) dbejte maximalni opatrnosti. Chyby
mohou zpusobit nesprdvny chod poditace.

= Zapnéte nebo restartujte pocitac a stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni a potom soucasné stisknéte
tlacitko zvySeni hlasitosti (+), abyste otevreli nabidku pFi Spusténi.

Ed POZNAMKA: Pro ovladani nabidky pfi Spusténi pouzijte dotykovou obrazovku a kldvesnici na
obrazovce.

Aktualizace nastroje Setup Utility (BIOS)

Aktudlni verze ndstroje Setup Utility (BIOS) mUze byt dostupnd na webu spoleénosti HP. V&tsina
aktualizaci systému BIOS na webu spoleénosti HP je zabalena v komprimovanych souborech, zvanych
SoftPaqg. Nékteré stazené balicky obsahuiji soubor s ndzvem Readme . txt, ktery zahrnuje informace,
tykaijici se instalace souboru a odstranovani potizi s nim spojenych.

Uréeni verze systému BIOS

Nejprve urcete verzi systému BIOS v pocitaci a pak se teprve rozhodnéte, zda je tfeba aktualizovat
ndstroj Setup Utility (BIOS).

Pokud chcete zobrazit informaci o verzi systému BIOS (také znamé jako ROM date (Datum ROM)
a System BIOS (Systém BIOS)), pouzijte jednu z téchto moznosti.

e HP Support Assistant
1. Provedte jeden z t&chto Gkonu:

—  Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavéani napiste support a poté
vyberte aplikaci HP Support Assistant.

— Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.
2. 'V casti MUj poditac vyberte moznost Technické Gdaje.
e nadstroj Setup Utility (BIOS)

1.  Spustte ndstroj Setup Utility (BIOS) (viz Spusténi ndstroje Setup Utility (BIOS) na str. 44).

2. Vyberte poloZzku Main (Hlavni) a poté si poznameneijte verzi systému BIOS.
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3. Vyberte polozku Exit (Konec), vyberte nékterou z moznosti a postupuite podle pokynii na
obrazovce.

e Vsystému Windows stisknéte klavesu ctri+alt+s.

Informace o kontrole dostupnosti novéjsich verzi systému BIOS jsou uvedeny v Edsti Priprava
aktualizace systému BIOS na str. 45.

Priprava aktualizace systému BIOS

Pred staZzenim a instalaci aktualizace systému BIOS se ujistéte, Ze jsou spInény vSechny predpoklady.

i DULEZITE: Chcete-li sniZit riziko poskozeni pocitace nebo nedspésné instalace, stahuijte a instalujte
aktualizaci systému BIOS pouze v pripadé, Ze je pocitac pripojen ke spolehlivému externimu napdjeni
pomoci adaptéru stfidavého proudu HP dodaného s pocitaéem (pouze vybrané produkty), ndhradniho
adaptéru stridavého proudu dodaného spolecnosti HP nebo adaptéru stridavého proudu s vykonem
uvedenym na Stitku produktu. Nestahuijte ani neinstalujte aktualizace systému BIOS, pokud je pocita¢
napdjen z baterie, pripojen k volitelnému dokovacimu zarizeni nebo pokud je pripojen k volitelnému
zdroji napdjeni. Béhem stahovani a instalace postupuijte podle t&chto pokyn:

e Neodpoijujte pocitac od napdijeni vytazenim napdjeciho kabelu ze zasuvky stridavého proudu.
e Nevypineijte pocitac ani neaktivuijte rezim spanku.

e Nevkladejte, neodebireijte, nepfipojujte ani neodpojujte zadna zarizeni ani kabely.

B POZNAMKA: Pokud je poéitaé pripojen k siti, obratte se pred zahdjenim instalace jakékoliv
aktualizace softwaru (zejména aktualizace systému BIOS) na sprévce sité.

StaZeni aktualizace systému BIOS

Po kontrole pozadovanych predpokladd mizete vyhledat a stdhnout aktualizace systému BIOS.
1. Provedte jeden z t&chto GkonU:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

e Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.

2. Vyberte moznost Aktualizace. Otevre se okno Vyhledat aktualizace a systém Windows vyhleda
aktualizace.

3.  Postupuite podle pokynt na obrazovce.
4.V oblasti pro stahovani postupuite nasledovné:

a.  Najdéte nejnovéjsi aktualizaci systému BIOS a porovneijte ji s verzi systému BIOS aktudiné
nainstalovanou v pocitaci. Pokud je aktualizace novéjsi nez vase verze BIOS, poznameneijte si
datum, ndzev nebo jiny identifikator. Tyto informace budete pravdépodobné potrebovat pozdéji

k vyhledéani aktualizace po jejim stazeni na pevny disk.
b.  Podle pokyn( na obrazovce stdhnéte zvolenou aktualizaci na pevny disk.

Zapamatuite si cestu k umisténi stahovaného souboru aktualizace systému BIOS na pevném
disku. Umisténi souboru budete potrebovat ve chvili, kdy budete pfipraveni instalovat
aktualizaci.
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Instalace aktualizace systému BIOS

Postupy instalace systému BIOS jsou riizné. Postupuijte podle pfipadnych pokynl na obrazovce, které se
zobrazi po skonéeni stahovani. Pokud se nezobrazi Zadné pokyny, postupujte ndsledovné.

1. Na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text soubor a poté
vyberte moznost Priizkumnik.

2. Vyberte oznaceni pevného disku. Oznaceni pevného disku je obvykle Mistni disk (C:).

3. Pomocicesty na pevném disku, kterou jste si poznamenali dfive, otevrete slozku, kterd obsahuje
aktualizaci.

4.  Dvakrat kliknéte na soubor s priponou .exe (napriklad nazev_souboruexe).
Spusti se instalace systému BIOS.

5. Dokoncete instalaci podle pokyn( na obrazovce.

g POZNAMKA:  Jakmile se na obrazovce objevi zprdva potvrzujici Gspésnou instalaci, je mozné
odstranit stazeny soubor aktualizace z pevného disku.
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13 Zdalohovani, obnoveni a zotaveni

Pomoci nastroji systému Windows nebo softwaru HP miiZete zalohovat informace, vytvorit bod
obnoveni, obnovit pocitaé, vytvorit média pro obnoveni nebo obnovit poéitac¢ do stavu, v jakém byl dodéan
od vyrobce. Provedeni téchto standardnich postupt mdze zrychlit ndvrat pocitace do funkéniho stavu.

iy DULEZITE:  Pokud na tabletu spoustite procesy obnoveni, pred zahdjenim procesu obnoveni musi byt
baterie tabletu nabita nejméné na 70 %.

[vg DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou klGvesnici pripojte tablet ke kiGivesnici jesté pred
zah@jenim procesu obnoveni.

Zdalohovani informaci a vytvoreni média pro obnoveni

Tyto zpUsoby vytvareni médii pro obnoveni a zdloh jsou dostupné pouze na vybranych produktech.

Pouziti nastroj systému Windows pro zdlohovani

Spole¢nost HP doporucuije zdlohovat informace bezprostfedné po Gvodni instalaci. Tento Gkol mizete
provést bud' pomoci nastroje Windows Backup mistné s externi jednotkou USB, nebo pomoci online
nastroju.

E4 POZNAMKA: Pokud je Gloznd kapacita poéitace 32 GB nebo méné, je nastroj Obnoveni systému
Microsoft ve vychozim nastaveni zakazan.

Vytvoreni jednotky USB flash pro obnoveni pomoci néstroje HP Cloud Recovery
Download Tool (pouze vybrané produkty)

K vytvoreni spoustéci jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery mizZete pouzit ndstroj HP Cloud
Recovery Download Tool.

Ziskani podrobnosti:

= Prejdéte na stranky http://www.hp.com, vyhledeijte polozku HP Cloud Recovery, potom vyberte
vysledek, ktery odpovidd typu vadeho pocitace, a postupujte postupuijte podle pokynl na obrazovce.

E/4 POZNAMKA:  Pokud nemdzete sami vytvorit jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery, ve
vybranych zemich mdzete kontaktovat podporu. Pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support,
vyberte svou zemi nebo oblast a postupuijte podle pokyn{ na obrazovce.

iy DULEZITE: Spolecnost HP doporucuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str.
48 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete jednotku USB flash HP. Pokud pouzijete
posledni zalohu, miZzete vratit pocitac do provozuschopného stavu dfive, nez pouzijete jednotku USB
flash HP. Po obnoveni systému muze byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného
od doby vasi prvotni koupé zdlouhava.
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Obnoveni systému

Pokud nelze spustit operacéni systém, madte k dispozici nékolik ndstroijtl pro obnoveni systému uvnitf i vné
systému Windows.

Spolecnost HP doporuduije, abyste se pokusili obnovit systém pomoci Metody obnoveni a zotaveni na str.
48.

Vytvoreni bodu obnoveni systému

Ndstroj Obnoveni systému je k dispozici v systému Windows. Software pro obnoveni systému muze
automaticky nebo manudlné vytvaret body obnoveni nebo snimky systémovych soubort a nastaveni
pocitace v urcitém misté.

Pri pouziti nastroje Obnoveni systému se pocitac vrati do stavu, v jakém byl v okamziku, kdy jste vytvorili
bod obnoveni. Vase osobni soubory a dokumenty by nemély byt ovlivnény.

Metody obnoveni a zotaveni

Po spusténi prvni metody vyzkousSeite, zda problém stdle existuje, dfive nez budete pokracovat k dalsi
metodé, kterd mdze byt nyni zbytecna.

1. Spusténi nastroje Obnoveni systému Microsoft.

2. Resetujte tento pocitac.

4 POZNAMKA: Béh moznosti Odstranit vie a poté Zcela vydistit jednotku méiZe trvat nékolik hodin a

resetovat drive, nez jej budete recyklovat.

3.  Provedte obnoveni s pouZzitim jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery. Dalsi informace
naleznete v éasti Obnoveni s pouZitim jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery na str. 48.

Dal&i informace o prvnich dvou zplsobech naleznete v aplikaci Ziskéni pomoci:

= \/yberte tlaCitko Start, vyberte VSechny aplikace, vyberte aplikaci Ziskat ndpovédu a poté zadeijte
ukol, ktery chcete provést.

POZNAMKA: Pokud chcete mit pFistup k aplikaci Ziskani pomoci, musite byt pFipojeni k internetu.

Obnoveni s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery

48

Jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery mizete pouzit k obnoveni plvodniho operacniho
systému a ovladacy, které byly instalovany vyrobcem. U vybranych produktd mizete vytvorit médium
pro obnoveni na spoustéci jednotce USB flash pomoci néstroje HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobné informace naleznete v ¢asti Vytvoreni jednotky USB flash pro obnoveni pomoci ndstroje HP
Cloud Recovery Download Tool (pouze vybrané produkty) na str. 47.

POZNAMKA: Pokud nemdzete sami vytvorit jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery, ve
vybranych zemich mdzete kontaktovat podporu. Pfejdéte na stranku http:/www.hp.com/support,
vyberte svou zemi nebo oblast a postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Chcete-li obnovit systém:
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= Vlozte jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery a potom restartuijte pocitac.

4 POZNAMKA: Spoleénost HP doporuéuie, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str.
48 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete jednotku USB flash HP. Pokud pouzijete
posledni zalohu, mizZete vratit poditaé do provozuschopného stavu dfive, neZ pouzijete jednotku USB
flash HP. Po obnoveni systému mUZe byt reinstalace celého softwaru operaéniho systému uvolnéného
od doby vasi prvotni koupé zdlouhava.

Zména poradi pri spousténi pocitace

Pokud se vas poditac nespusti z jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery, miizete zménit poradi
zarizeni pri spousténi. Jednd se o poradi spousténi zafizeni uvedenych v systému BIOS.

[vg DULEZITE: V pfipadé tabletu s odnimatelnou kldvesnici pfed provedenim téchto krok( pripojte tablet
do zdkladny s klavesnici.

Postup zmény poradi pri spoustént:
1. Vlozte jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery.
2. Vstupte do nabidky Spusténi systému.

e Vpfipadé podcitacl nebo tabletl s kidvesnici zapnéte nebo restartujte poditac nebo tablet
a kratce stisknéte klGvesu esc a poté klavesu f9. Zobrazi se moznosti spusténi systému.

e Vpfipadé tabletd bez kldvesnice zapnéte nebo restartuijte tablet a poté rychle stisknéte
a podrzite jedno z ndsleduijicich tlacitek:

—  ZvySeni hlasitosti
— SniZeni hlasitosti
Poté vyberte tlacitko f9.

3.  Vyberte jednotku USB flash, ze které chcete provést spusténi, a potom postupuite podle pokynl na
obrazovce.

Pouzivani nastroje HP Sure Recover (pouze vybrané produkty)

Vybrané modely pocitace jsou nakonfigurovény s technologii HP Sure Recover, kterd je feSenim
obnoveni operacniho systému pocitace zabudovanym do hardwaru a softwaru. Nastroj HP Sure Recover
dokaze pIné obnovit bitovou kopii operaéniho systému HP bez nutnosti instalovat software pro obnoveni.

Pomoci nastroje HP Sure Recover miiZe sprdvce nebo uzivatel obnovit systém a nainstalovat nasleduijici:
e Nejnovéjsiverze OS

e Ovladace zarizeni pro konkrétni platformu

e Softwarové aplikace, v pfipadé vliastniho obrazu

Nejnovéjsi dokumentaci k nastroji HP Sure Recover najdete na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokyn(l na obrazovce vyhledejte svij produkt a vyhledejte svou dokumentaci.
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14 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics mlZete pouZzit k uréeni, zda hardware pocitace funguije spravné. Tri
verze jsou HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) a (pouze u vybranych produktd) funkce firmwaru s nGzvem Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows (pouze
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pro systém Windows umoznuiici provadéni
diagnostickych testd pro zjisténi, zda hardware poditace funguje spravné. Tento ndstroj b&zi v ramci
operacéniho systému Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem pocitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stdhnéte si
jej a nainstalujte. Ohledné staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz StaZeni ndstroje
HP PC Hardware Diagnostics Windows na str. 51.

PouZziti ID kddu selhani hardwaru HP PC Hardware Diagnostics Windows

Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, kterd vyzaduje ndhradu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kéd zavady pro vybrané testy komponenty. Chcete-li ziskat ID zavady, musite pro
interaktivni testy, jako je klGvesnice, mysS nebo audio a video paleta, provést kroky pro FeSeni potizi.

Po obdrzeni ID zdvady mate nékolik moznosti:

e Vybérem tlacitka Dalsi oteviete stranku Sluzba automatizace uddlosti (EAS), kde mlzZete
protokolovat pripad.

e Naskenuijte kod QR pomoci mobilniho zafizeni, ktery vas zavede na stranku EAS, kde mizete
protokolovat pripad.

e \ybérem pole vedle 24mistného ID zavady zkopiruijte kod zavady a odeslete jej zakaznické podpore.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po instalaci ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jej mizZete otevfit z ndstroje HP Support
Assistant nebo nabidky Start.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje HP Support Assistant
(pouze vybrané produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej
pomoci ndstroje HP Support Assistant.

1. Provedte jeden z nasledujicich postupt:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiSte support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.
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e Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.
2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3. Vyberte moznost Run hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardwaru) a poté vyberte moznost
Launch (Spustit).

4. KdyzZ se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

E4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nabidky Start (pouze vybrané
produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej z
nabidky Start.

1. Vyberte tlacitko Start a potom vyberte VSechny aplikace.

2. Vyberte HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. KdyzZ se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné. Ke stazeni
tohoto ndastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoze poskytuje pouze soubory .exe.
StazZeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole&nosti HP

Chcete-li stdhnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole¢nosti HP, postupuijte
ndasledovné:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
ndstroje HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Diagnostika problémi s hardwarem poditaée v systému Windows, prejdéte dolli do
rozbaleného okna, které se zobrazi, a potom vyberte moznost Stahnout.

3. Otevre se mistni okno s dotazem, co chcete provést se souborem. Vyberte moznost Otevrit nebo

UloZzit jako. Nejnovéjsi verze diagnostického ndastroje se otevie nebo stdhne do vybraného umisténi.
StazZeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store
MU Zete stahnout ndstroj HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store.

1. NaploSe vyberte aplikaci Microsoft Store nebo na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat a do pole
pro vyhledavani zadejte Microsoft Store.

2. Do pole pro vyhledavani v Microsoft Store zadejte HP PC Hardware Diagnostics Windows.
3. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Nastroj je staZen do vybraného umisténi.
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StaZeni ndstroje HP Hardware Diagnostics Windows prostifednictvim ndzvu nebo Cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows podle nGzvu nebo €isla produktu.

B POZNAMKA: U nékterych produktd miizZe byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostfednictvim ndzvu nebo €isla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace vyberte typ produktu a poté zadeijte ndzev nebo Cislo
produktu do pole pro vyhledavani, které se zobrazi.

3. Voddilu Diagnostika vyberte moznost Stdhnout, postupuijte podle pokynli na obrazovce a vyberte
verzi diagnostiky Windows, kter& ma byt staZena na vas pocita¢ nebo jednotku USB flash.

Ndstroj je stazen do vybraného umisténi.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pro instalaci HP PC Hardware Diagnostics Windows prejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce
USB flash, kam jste stdhli soubor .exe, dvakrat kliknéte na tento soubor a postupuite podle pokynt na
obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics - rozhrani Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) umozniuje spousténi
diagnostickych testl pro zjisténi, zda hardware poditace fadné funguje. Nastroj b&zi mimo operacni
systém a mdze tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zptisobeny operaénim
systémem nebo jinymi softwarovymi soucastmi.

4 POZNAMKA: U nékterych produktl musite pro stazeni a vytvoreni prostredi HP UEFI pouZit po&itad se
systémem Windows a jednotku USB flash, protoZe jsou nabizeny pouze soubory .exe. Dalsiinformace
naleznete v ¢asti Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash na str. 53.

Pokud pocitac¢ nespusti systém Windows, mliZete pouZit ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problémU s hardwarem.

Pouziti ID kddu zavady hardwaru néstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI rozpoznd zavadu, kterd vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruije 24mistny ID kdd zavady.

Pro pomoc pfi fedeni problému provedte jeden z nasleduiicich tkond:

e Vyberte polozku Kontaktovat spoleénost HP, pfijméte prohlaseni o ochrané soukromi spolecnosti HP
a poté pouzijte mobilni zafizeni pro naskenovani ID k6du zavady, ktery se zobrazi na dalSi obrazovce.
Zobrazi se strainky Zakaznické podpory spolecnosti HP s automatickym vyplnénim vaseho ID kédu
zavady a Gislem produktu. Postupuite podle pokyn( na obrazovce.

e Obratte se na podporu a poskytnéte ID kod zavady.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
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Zapnéte nebo restartuijte pocita¢ a poté rychle stisknéte kldvesu esc.
Stisknéte klavesu 2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tfech umisténich v nasleduijicim poradi:

a.  pripojend jednotka USB flash

B POZNAMKA: Ohledné staZeni néstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB
flash viz StaZeni nejnoveéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na str. 54.

b. pevnydisk
c. BIOS

KdyzZ se otevre okno diagnostického ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete
spustit, a poté postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim softwaru HP
Hotkey Support (pouze vybrané produkty)

Tato Cast popisuije, jak spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim softwaru HP
Hotkey Support.

POZNAMKA:  Pro pfistup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics UEFI z aplikace HP System
Information (Systémové informace HP) je tfeba zakdzat rychlé spusténi.

Zakazani rychlého spusténi:

1.

2
3.
4.

Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim klGvesy 10 spustte
ndstroj Computer Setup.

Vyberte polozku Advanced (Upfesnit) a poté polozku Boot Options (Moznosti spusténi).
Vymazte Fast Boot (Rychlé spusténi).

Vyberte Save Changes and Exit (Ulozit zmény a ukoncit) a potom vyberte Yes (Ano).

Chcete-li spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim softwaru HP Hotkey
Support, postupuite podle tohoto postupu:

1.

V nabidce Start oteviete aplikaci HP System Information (Systémové informace HP) nebo stlacte
fn+esc.

V obrazovce HP System Information (Systémové informace HP) vyberte Spustte diagnostiku
systému, vyberte moZnost Ano, aby se spustila aplikace, a potom vyberte Restart pro restart.

DULEZITE: Chcete-li zabranit ztraté dat, ulozte pred restartovanim pocitace svou prdci ve vSech
otevrenych aplikacich.

POZNAMKA: Po dokonéeni restartu poéitaé otevie aplikaci HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Pokraduite v testech odstranovani problémd.

StazZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

StaZeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash mliZe byt uzitecné
v nékterych situacich.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim softwaru HP Hotkey Support (pouze vybrané

produkty)
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e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti predinstalované bitové kopie.
e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti oddilu HP Tool.

e Pevny disk je poSkozen.

B POZNAMKA: Pokyny pro stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v angliéting,
a protoze nabizi pouze soubory . exe, ke staZeni a vytvoreni prostredi HP UEFI je tfeba pouZit pocitac
se systémem Windows.

StaZeni nejnoveéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postupuite podle t&chto krokd pro staZzeni nejnovéjsi verze ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI
na jednotku USB flash.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
ndstroje HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Diagnostika hardwarovych problém( s poGitaGem mimo operacni systém, prejdéte
dold do rozbaleného okna, které se zobrazi, a poté vyberte Stdhnout.

3. Otevre se mistni okno s dotazem, co chcete provést se souborem. Vyberte moznost Otevrit nebo
UloZit jako. Nejnovéjsi verze diagnostického nastroje se otevre nebo stdhne do vybraného umisténi.

Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostifednictvim nazvu nebo Cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

Postup staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim ndzvu nebo €isla produktu
(pouze vybrané produkty) na jednotku USB flash:

Ed POZNAMKA: U nékterych produkti mGze byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostfednictvim ndzvu nebo €isla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte ndzev nebo Cislo produktu, vyberte sviij pocitac a vyberte sviij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupuite podle pokynt na obrazovce a vyberte a stdhnéte verzi ndstroje
UEFI Diagnostics vhodnou pro vas po¢itac.

Pouzivani nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP
PC Hardware Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)

Ndstroj vzddalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém
BIOS), ktera stdhne ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho pocitace. Ndsledné mize
spustit diagnostiku vaseho pocitace a odeslat vysledky na pfedem nakonfigurovany server.

Chcete-li ziskat dalsi informace o ndstroji vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEF]I, pFejdéte na adresu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, vyberte moznost Diagnostikovat
dalsi potencidlni problémy, prejdéte doll k ndstroji Remote PC Hardware Diagnostics UEFI a potom
vyberte moznost DalSi informace.

Stazeni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ndstroj vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPagq,
ktery Ize stdhnout na server.
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StaZeni nejnoveéjsi verze nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics

UEFI

MUZete stahnout nejnovéjsi verzi ndstroje vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na jednotku USB flash.

1.

Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
ndstroje HP PC Diagnostics.

Vyberte polozku Diagnostika hardwarovych problém0 s po&itaGem mimo operaéni systém, prejdéte
dolli do rozbaleného okna, které se zobrazi, a poté vyberte Stahnout.

Otevre se mistni okno s dotazem, co chcete provést se souborem. Vyberte moznost Oteviit nebo

UlozZit jako. Nejnovéjsi verze diagnostického ndstroje se otevre nebo stdhne do vybraného umisténi.

Stazeni ndstroje vzddalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
prostrednictvim ndzvu nebo Gisla produktu

MUzZete stdhnout ndstroj vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podle ndzvu
nebo Cisla produktu.

E4 POZNAMKA: U nékterych produkti miize byt nutné stdhnout software s pouzitim ndzvu nebo &isla
produktu.

1

2.

Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

Vyberte polozku Software a ovladacge, vyberte typ produktu, zadejte ndzev nebo Cislo produktu do
pole pro vyhleddavani, které se zobrazi, a poté vyberte poditac a svij operacni systém.

V oddilu Diagnostika postupuite podle pokyn(i na obrazovce a vyberte a stdhnéte verzi ndstroje
Remote UEFI (Vzdalené UEFI) vhodnou pro dany produkt.

Vlastni nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics v nastroji
Computer Setup (BIOS) mizete provadét nékolik viastnich nastavent:

Nastaveni planu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku Ize rovnéz spustit okamzité v
interaktivni rezimu vybérem moZnosti Spustit ndstroj vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI.

Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych nastrojl. Tato funkce poskytuije pristup

k nastrojlim z webu spolenosti HP nebo ze serveru, ktery byl pfedem nakonfigurovan k pougziti.
Pocita¢ nevyZaduje ke spusténi vzdalené diagnostiky tradicni mistni GloZisté (napf. pevny disk nebo
jednotku USB flash).

Nastaveni umisténi pro ukladani vysledku testl. MlZete také nastavit uzivatelské jméno a heslo
slouzici pro nahrévani.

Zobrazeniinformaci o stavu predchozi spusténé diagnostiky.

Postup pfizplsobeni nastaveni ndstroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI:

1

Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim kidvesy 10 spustte
ndstroj Computer Setup.

Stazeni nejnovéjsi verze ndstroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 55


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

2. Vyberte moznost Advanced (Pokrocil€) a poté Settings (Nastaveni).
3. Vyberte vlastni nastaveni.

4.  Vyberte moznosti Main (Hlavni) a poté vyberte moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmény a
ukongit), ¢imz nastaveni ulozite.

Zmeény se projevi po restartu pocitace.

56 Kapitola 14 Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics



15

Provozni parametry

Chcete-li urcit pfesny jmenovity elektricky vykon svého pocitace, prectéte si typovy Stitek pocitace, ktery

se nachdzi na vnéjsi strané pocitace.

Tabulka 151 Provozni parametry

Faktor Metrické jednotky USA
Provozni teplota 5°Caz35°C 41°Faz 95 °F
Teplota skladovani 20°Caz60°C 22 °F 0z 149 °F

Provozni vinkost

15 0z 80 % pfi26 °C

15 az 80 % pri 78 °F

Provozni nadmorskd vyska 0az2000m 0 0z 6561 ft
Skladovaci nadmorska vyska 0az4572m 0az 15000 ft
Korekce gama (pouze vybrané produkty) 2,2 22

Provozni parametry
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Vyboj statické elektriny

Elektrostaticky vyboj je uvolnéni ndboje statické elektfiny, ke kterému dochdzi pfi kontaktu dvou objektd.
Napriklad, pokud se projdete po koberci, dotknete se kovoveé kliky u dveri a ucitite ranu.

Vyboj statické elektfiny od prstl nebo jiného vodice statické elektfiny mize poskodit elektronické
soucastky.

ir DULEZITE: Chcete-li predeiit poskozeni poditade, diskové jednotky nebo ztraté informaci, dodrzuite
nasledujici bezpeénostni opatrent:

Pokud je podle pokynt pro odstranéni nebo instalaci tfeba odpoijit poditac od napdijeni, udifite tak
po Fadném uzemnéni.

Souédsti uchovdaveijte v plivodnich antistatickych obalech do doby, nez je budete instalovat.

Nedotykeijte se vyvodl konektory, vodict a obvod(. S elektronickymi sou¢dstmi manipulujte co
nejmeneé.

Pouzivejte nemagnetické nastroje.

Pfed manipulaci se soucastmi se zbavte statické elektfiny tak, ze se dotknete nelakovaného
kovového povrchu.

Pokud odeberete soucdst, vlioZte ji do antistatického obalu.

Kapitola 16 Vyboij statické elektriny
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Usnadnéni pristupu

Cilem spolecnosti HP je navrhovat, vyrabét a uvadét na trh produkty, sluzby a informace, které mohou
pouZzivat vSichni uzivatelé kdekoli, a to bud'samostatné, nebo s prislusnymi zafizenimi nebo aplikacemi
tretich stran podporuijicimi technologii usnadnéni pristupu.

HP a usnadnéni pristupu

Protoze spole¢nost HP propojuje rozmanitost, inkluzi a zaméstnani/Zivot do jednoho celku, vSe toto se
odrézi ve vSem, co spolecnost HP déla. Spoleénost HP se snazi vytvorit inkluzivni prostfedi zamérené na
propoieni lidi se silou technologii po celém svéte.

Ziskani potiebnych technologickych ndstroju

Diky technologiim se mUzZe naplno uplatnit lidsky potencidl. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani
bariéry a pomohou vam svobodné tvorit doma, v praci a v raémci komunity. Technologie usnadnéni
pristupu pomaha zvysit, udrZet a zlepSit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

Dalsiinformace naleznete v ¢asti Hleddni nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na str. 60.

Zavazek spolecnosti HP

Spolecnost HP se zavdzala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pfistupné i osobam
s postizenim. Tento zdvazek podporuje nase snazeni o rozmanitost a pomaha zaijistit, aby technologie
prindsely vyhody vSem.

Cilem spoleénosti HP je navrhovat, vyrdbét a proddvat takové produkty a sluzby, které mize G&inné
vyuzivat kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud samostatné nebo s prisluSnymi asistenénimi
pomuUckami.

Abychom téchto cildl dosahli, stanovuii tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zdkladnich cild,
které budou spolecnosti HP slouzit jako voditko. Ocekava se, Ze vSichni manazZefi a zaméstnanci
spolec¢nosti HP budou tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi
a zodpovédnostmi.

e Zvyste povédomi o potiZich s usnadnénim pristupu v rdmci spoleénosti HP a zajistéte
zaméstnanclm potfebné skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, proddavat a dodavat pristupné
produkty a sluzby.

e Vytvorte pravidla pro zajiténi pFistupnosti pro produkty a sluzby, vedte skupiny vyvojard produktt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e Zahrnuijte osoby s postiZzenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovdni a testovani produktt
asluzeb.

e Dokumentuijte funkce usnadnéni pristupu a zverejnuijte informace o produktech a sluzbach HP
pristupnou formou.

e NavaZte vztahy s poskytovateli technologii a FeSeni pro usnadnéni pristupul.
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e Podporuijte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pristupu relevantni
pro produkty a sluzby HP.

e Podporuijte a prispiveijte ke standardiim odvétvi a pravidlim pro usnadnéni pristupu.

Mezindrodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, kterd se soustiedi na rozvoj profesi zajiStuijicich pristupnost pomoci
propojovani kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikiim na pristupnost rozvijet jejich
kariérni postup a Iépe pomdhat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktd a infrastruktury.

Jako zakladaijici ¢len se spoleénost HP spoijila s dalSimi organizacemi s cilem spolecné rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuie cil spolecnosti HP navrhovat, vyrébét a prodévat pristupné
produkty a sluzby, které mohou G¢inné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili profesi globalnim propojenim jednotlived, studentd a organizaci, abychom

se od sebe navzdjem mohli u€it. Pokud mate zdjem o dalSi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pripojte se k online komunité, prihlaste se k odbéru véstniku
a zjistéte vice o moznostech ¢lenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, vEetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci
technologie komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spolecnost HP se zavazala zvysit povédomi
o usnadnéni pristupu v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery.

At uz jde o vétsi pismo, které se snadno Gte, nebo hlasové rozpozndvani, diky kterému nepotrebujete
ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pfistupu (AT), kterd pomUZe v konkrétni situaci - rlizné
technologie usnadnéni pfistupu pomahaii pouzivat produkty HP. Jak si vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se m0ze uplatnit vas lidsky potencidl. Technologie AT odstrani bariéry a pomohou
vam svobodné tvorit doma, v prdaci a v ramci komunity. Technologie AT pomaha zvysit, udrZet a zlepSit
moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MUzZete vybirat z mnoha produktd AT. Hodnoceni AT by vm mélo umoZnit posouzeni nékolika produktd,
zodpovédét vaSe otazky a pomoci vam s vybérem nejlepsiho reSeni pro vasi situaci. Zjistite, ze
odbornici na hodnoceni AT pochdzeiji z mnoha oborU, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych
fyzioterapeutd, pracovnich Iékafd, logoped( a dalsich odbornikd. | jini lidé mohou téZ poskytnout
informace k hodnoceni, a¢ nevlastni licenci Ci certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potreby zjistite
po zjisténi faktd, jako je jejich praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP
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Tyto odkazy poskytuiji informace o funkcich usnadnéni pristupu a AT (pomocnych technologiich), jsou-li
dostupné ve vasi zemi nebo oblasti, které jsou soucdsti rdznych produktl HP. Tyto zdroje vdm pomohou
vybrat funkce konkrétni technologie usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi
situaci.

e HP Aging & Accessibility: Pfejdéte na http://www.hp.com, do pole pro vyhledavani napiste
usnadné&ni pristupu. Vyberte moznost Office of Aging and Accessibility.

e Pocitade HP: U systémi Windows prejdéte na http://www.hp.com/support a zadejte MoZnosti
usnadné&ni pristupu systému Windows do pole Hledat v knihovné znalosti. Ve vysledcich
vyberte prislusny operacéni systém.
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e Nakupy HP - periferie pro produkty HP: Pfejdéte na http://store.hp.com, vyberte polozku Obchod a
poté vyberte polozku Monitory nebo PfisluSenstvi.

Pokud potrebujete dalsi pomoc s funkcemi usnadnéni pristupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na str. 63.

Dalsi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vdm mohli dale pomoci:

e Informace o usnadnéni pristupu spole¢nosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informace o usnadnéni pristupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normy a legislativa

Zemeé po celém svété vydavaii predpisy, které zlepsuii pristup k vyrobkim a sluzbdm pro osoby se
zdravotnim postizenim. Tyto predpisy se historicky vztahuiji na telekomunika¢ni produkty a sluzby,
pocitace a tiskarny, které maji urcité moznosti komunikace, a prehravani videaq, jejich souviseijici
uzivatelskou dokumentaci a jejich zakaznickou podporu.

Normy

Instituce US Access Board vytvorila normy Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) pro
reSeni pristupu k informaénim a komunikaénim technologiim (ICT) pro osoby s télesnym, smyslovym
nebo kognitivnim postizenim.

Normy obsahuii technickad kritéria specificka pro riizné typy technologii, stejné joko vykonové pozadavky,
které se soustfeduii na funk&nost pokrytych vyrobkd. Konkrétni kritéria pokryvaii softwarové aplikace

a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, po€itace, telekomunikacni produkty, videa a multimédia
a nezavislé funkeni produkty.

Mandat 376 - EN 301549

Evropska unie vytvorila normu EN 301549 v ramci manddtu 376 jako online sadu ndstrojd pro zadavani
verejnych zakdzek na produkty ICT. Norma specifikuje pozadavky na pfistup k produktdim a sluzbam ICT
spolu s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy poZadavek.

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni pristupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative)
skupiny W3C pomdahaii tvlircim a vyvojariim webu vytvorit stranky, které Iépe vyhovuii potfebdm osob
s postizenim ¢i vékovymi omezenimi.

Pokyny WCAG usnadniuiji pfistup k celé Skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové a obrazové

soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno pochopitelné
a pouzitelné a umoziuiji vyvojaitiim flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téZ schvdleny jako norma
ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaii prekazkami v pristupu k webu, kterym celi lidé s vizualnimi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postizenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potrebuii
usnadnéni pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuii vliastnosti pristupného obsahu:

e Vnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizplsobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e PouZzitelnost (pristup ke klGvesnici, barevny kontrast, nacasovani vstupu, prevence zachvatd
a mozZnosti navigace)

Normy a legislativa

61


http://store.hp.com
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

e Pochopitelnost (Gitelnost, pfedvidatelnost a podpora vstupt)

e Robustnost (napriklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni pristupu)
Legislativa a predpisy

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stdle vyssi legislativni dileZitosti.

Webové stranky HP o politickém prostredi poskytuji informace o klicovych pravnich predpisech,
narizenich a normdch na nasleduijicich mistech:

e USA
e Kanada
e Evropa

e Austrdlie

Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Tyto organizace, instituce a zdroje mohou byt dobrym zdrojem informaci o zdravotnim postiZzeni
aomezenich souvisejicich s vékem.

Ed POZNAMKA: Nejde o vy&erpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci.

Spolecnost HP neprebird zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se setkate na
internetu. Uvedeni v seznamu na této strance neznamena schvaleni spole¢nosti HP.

Organizace

Tyto organizace jsou nékteré z mnoha, které poskytuiji informace o zdravotnim postizeni a omezeni
tykaiici se véku.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Institut Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Iniciativa pro usnadnéni pristupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce

Mnohé vzdélavaci instituce, véetné téchto prikladd, poskytuiji informace o zdravotnim postizeni
a omezeni tykaiici se véku.
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California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota, poc¢itaGovy program pro zprostfedkovani ubytovani

Dalsi zdroje o postizenich

Vice zdroju, véetné t&chto prikladd, poskytuje informace o zdravotnim postiZzeni a omezeni tykajici se

veéku.

Technicky asistenéni program ADA (Americans with Disabilities Act)
ILO Global Business and Disability network

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Odkazy HP

Tyto specifické odkazy HP poskytuiji informace, které se tykaiji postizeni a vékovych omezeni.

Prirucka bezpecné a pohodIné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru

Kontaktovani podpory

Spolecnost HP nabizi technickou podporu a pomoc s moznostmi usnadnéni pristupu pro zakazniky
s télesnym postizenim.

B POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v anglictiné.

Zakaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo
dostupnost produktt HP:

— Pouzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na &islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku,
6:00 az 21:00 (UTC-7).

Zakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou
podporu nebo dostupnost produkt HP:

— Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).

Dalsi zdroje o postizenich
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