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DÔLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÉ POKYNY

Prečítajte si a dodr�iavajte v�etky bezpečnostné pokyny a pokyny na používanie.

Vyhlásenie o zhode nájdete na adrese: www.Bose.com/compliance.

Spoločnosť Bose Corporation týmto vyhlasuje, že tento výrobok spĺňa základné požiadavky a ďalšie príslušné 
ustanovenia smernice 2014/53/EÚ a všetky ostatné platné požiadavky smernice EÚ.

Dôležité bezpečnostné pokyny

Toto zariadenie nepoužívajte v blízkosti vody.

Čistite len suchou handričkou alebo handričkou navlhčenou vodou. Nepoužívajte čistiace prostriedky. 

Používajte len nástavce/príslušenstvo určené výrobcom.

Všetky servisné práce zverte kvalifikovanému personálu. Servis je potrebný, ak výrobok nefunguje normálne alebo bol fyzicky 
poškodený.

UPOZORNENIA/OPATRENIA

 Obsahuje malé časti, ktoré môžu predstavovať nebezpečenstvo udusenia. Nevhodné pre deti mladšie ako 3 roky.

Tento výrobok obsahuje magnetický materiál. Poraďte sa so svojím lekárom, aby ste zistili, či môže mať vplyv na vaše 
implantovateľné zdravotnícke zariadenie.

Tento symbol označuje, že používanie tohto výrobku s nekompatibilnou alebo nesprávne nainštalovanou 
batériou môže spôsobiť bezpečnostné riziko. Informácie o možnostiach servisu batérie získate od 
zákazníckeho servisu spoločnosti Bose alebo na webovej stránkebose.com/batt .

• Aby ste znížili riziko požiaru alebo úrazu elektrickým prúdom, nevystavujte tento výrobok dažďu, kvapkajúcej vode, 
striekajúcej vode alebo vlhkosti a neumiestňujte na tento výrobok alebo do jeho blízkosti predmety naplnené 
tekutinami,  napríklad vázy.

• Tento výrobok sa musí prevádzkovať len s kompatibilnými certifikovanými batériami Bose. Informácie o
možnostiach servisu batérií sa obráťte na zákaznícky servis spoločnosti Bose.

• Výrobky obsahujúce batérie nevystavujte nadmernému teplu (napr. pri skladovaní na priamom slnku, v prípade požiaru 
atď.).

• Batéria dodávaná s týmto výrobkom môže predstavovať riziko požiaru, výbuchu alebo chemického popálenia v 
prípade nesprávnej manipulácie, nesprávnej výmeny alebo výmeny za nesprávny typ.

• Ak batéria vytečie, nedovoľte, aby sa kvapalina dostala do kontaktu s pokožkou alebo očami. V prípade
kontaktu vyhľadajte lekársku pomoc.

• Pri otáčaní, skladaní, vkladaní a vyberaní slúchadiel z puzdra ich držte rukami uprostred každého slúchadla. Prsty 
držte ďalej od závesov, aby ste zabránili ich stlačeniu.

• Tento výrobok nie je určený pre deti.

• Aby ste predišli poškodeniu sluchu, nepoužívajte slúchadlá pri vysokej hlasitosti. Pred nasadením slúchadiel do uší/ušníc 
znížte hlasitosť na výrobku a potom postupne zvyšujte hlasitosť, kým nedosiahnete pohodlnú, miernu úroveň počúvania.

• Používanie tohto výrobku počas riadenia vozidla môže byť na niektorých miestach zakázané zákonom. Dbajte na 
zvýšenú opatrnosť a dodržiavajte platné zákony. Ak tento výrobok narúša vašu schopnosť udržať pozornosť alebo 
narúša vašu schopnosť počuť okolité zvuky vrátane alarmov a varovných signálov počas jazdy, okamžite ho prestaňte 
používať.

• Pri používaní týchto slúchadiel počas akejkoľvek činnosti, ktorá si vyžaduje vašu pozornosť, dbajte na zvýšenú opatrnosť. 
Slúchadlá nepoužívajte, ak by neschopnosť zreteľne počuť okolité zvuky mohla predstavovať nebezpečenstvo pre vás
alebo iné osoby, napríklad pri jazde na bicykli alebo chôdzi v blízkosti vozidiel, staveniska, železnice atď.

• Slúchadlá NEPOUŽÍVAJTE, ak vydávajú neobvyklý hlasný zvuk. Ak k tomu dôjde, vypnite slúchadlá a kontaktujte 
zákaznícky servis spoločnosti Bose.

http://www.bose.com/compliance
http://bose.com/batt


DÔLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÉ POKYNY

• Ak spozorujete teplo vychádzajúce z výrobku, okamžite ho odstráňte.

• Výrobok uchovávajte mimo dosahu ohňa a zdrojov tepla. Na výrobok ani do jeho blízkosti NEUMIESTŇUJTE 
zdroje otvoreného ohňa, napríklad zapálené sviečky.

• Tento výrobok používajte len s napájacím zdrojom LPS schváleným agentúrou, ktorý spĺňa požiadavky miestnych predpisov 
(napr. UL, CSA, VDE, CCC).

• Na tomto výrobku nevykonávajte žiadne neoprávnené úpravy.

• Neumiestňujte ani neinštalujte v blízkosti zdrojov tepla, ako sú krby, radiátory, ohrievače, kachle alebo iné
spotrebičov (vrátane zosilňovačov), ktoré vytvárajú teplo.

VAROVANIE: Nevystavujte výrobok pôsobeniu chemikálií, ktoré spoločnosť Bose nešpecifikovala, okrem iného vrátane 
mazív, čistiacich prostriedkov, kontaktných sprejov alebo rozpúšťadiel na báze uhľovodíkov. Vystavenie týmto látkam môže 
viesť k degradácii plastového materiálu, čo môže mať za následok praskanie a/alebo vystavenie nebezpečnému stavu.



REGULAČNÉ A PRÁVNE INFORMÁCIE

POZNÁMKA: Toto zariadenie bolo testované a vyhovuje limitom pre digitálne zariadenia triedy B podľa časti 15 pravidiel 
FCC. Tieto limity sú navrhnuté tak, aby poskytovali primeranú ochranu pred škodlivým rušením v obytných inštaláciách. Toto 
zariadenie generuje, využíva a môže vyžarovať rádiofrekvenčnú energiu, a ak nie je nainštalované a používané v súlade 
s pokynmi, môže spôsobiť škodlivé rušenie rádiovej komunikácie. Neexistuje však žiadna záruka, že sa rušenie 
nevyskytne v
konkrétnej inštalácii. Ak toto zariadenie spôsobuje škodlivé rušenie rádiového alebo televízneho príjmu, ktoré 
m o ž n o  zistiť vypnutím a zapnutím zariadenia, používateľovi sa odporúča, aby sa pokúsil odstrániť rušenie jedným 
alebo viacerými z nasledujúcich opatrení:

• preorientovať alebo premiestniť prijímacie zariadenie alebo anténu.

• Zväčšiť vzdialenosť medzi zariadením a prijímačom.

• Pripojte zariadenie do zásuvky v inom obvode, ako je obvod, ku ktorému je pripojený prijímač.

• Poraďte sa so svojím predajcom alebo skúseným rádiotechnikom.

Zmeny alebo úpravy, ktoré nie sú výslovne schválené spoločnosťou Bose Corporation, môžu mať za následok stratu 
oprávnenia používateľa prevádzkovať toto zariadenie.

Toto zariadenie je v súlade s časťou 15 pravidiel FCC a s normou (normami) RSS oslobodenou od licencie ISED Canada. 
Prevádzka podlieha nasledujúcim dvom podmienkam: (1) Toto zariadenie nesmie spôsobovať škodlivé rušenie a (2) toto 
zariadenie musí akceptovať všetky prijaté rušenia vrátane rušenia, ktoré môže spôsobiť neželanú prevádzku.

Toto zariadenie je v súlade s limitmi FCC a ISED Canada pre vystavenie žiareniu stanovenými pre obyvateľstvo. Táto stránka
vysielač nesmie byť umiestnený spolu so žiadnou inou anténou alebo vysielačom, ani nesmie byť prevádzkovaný spolu s 

nimi. Je v súlade s požiadavkami IMDA.

ID FCC: A94443987 | IC: 3232A-443987 CAN ICES 

(B)/NMB (B)

Pre Európu: Frekvenčné pásmo prevádzky 2400 až 2483,5 MHz. | Maximálny vysielací výkon menší ako 20 dBm 
EIRP.

Informácie o SAR

Frekvenčné pásmo
Uvádzaná maximálna hodnota SAR (W/kg)

Odstupňovaná hodnota SAR 1g

BT-EDR 0.21

Obmedzená hodnota 
SAR(W/kg)

1.6

Tento symbol znamená, že výrobok sa nesmie likvidovať ako domový odpad a mal by sa odovzdať
príslušnému zbernému zariadeniu na recykláciu. Správna likvidácia a recyklácia pomáha chrániť prírodné

zdrojov, ľudského zdravia a životného prostredia. Ďalšie informácie o likvidácii a recyklácii tohto výrobku získate na miestnom 
obecnom úrade, v službe na likvidáciu odpadu alebo v obchode, kde ste tento výrobok zakúpili.

Technické predpisy pre nízkovýkonné rádiofrekvenčné zariadenia: žiadna spoločnosť, podnik alebo užívateľ nesmie 
meniť frekvenciu, zvyšovať vysielací výkon alebo meniť pôvodné vlastnosti a výkon schváleného nízkovýkonného 
rádiofrekvenčného zariadenia bez povolenia udeleného NCC. Rádiofrekvenčné zariadenia s nízkym výkonom nesmú 
narúšať bezpečnosť lietadiel ani rušiť zákonnú komunikáciu; ak sa zistí, že sa rušenie vyskytuje, používateľ musí okamžite 
ukončiť prevádzku, kým sa nevyskytne. Uvedená zákonná komunikácia znamená, že rádiová komunikácia sa prevádzkuje v 
súlade so zákonom o riadení telekomunikácií.
Rádiofrekvenčné zariadenia s nízkym výkonom sú citlivé na rušenie zo strany legálnej komunikácie alebo zariadení 
vysielajúcich rádiové vlny ISM.

Výkon dodávaný nabíjačkou musí byť v rozmedzí minimálne 1,8 W požadovaného rádiovým zariadením a maximálne 
2,5 W, aby sa dosiahla maximálna rýchlosť nabíjania.1.8 - 2.5

W



REGULAČNÉ A PRÁVNE INFORMÁCIE

Tabuľka stavu napájania výrobku
Výrobok je v súlade so smernicou 2009/125/ES o požiadavkách na ekodizajn e n e r g e t i c k y  v ý z n a m n ý c h  
výrobkov a nariadením o ekodizajne energeticky významných výrobkov a informáciách o energii (zmena a doplnenie) (výstup 
E Ú ) 2020 v súlade s týmito normami alebo dokumentmi:
Nariadenie Komisie (EÚ) 2023/826.

Re�imy napájania

Požadované informácie o stave napájania

Pohotovostný re�im Pohotovostný re�im siete

Spotreba energie v uvedenom režime napájania pri
Vstup 230 V/50 Hz

Čas, po ktorom sa zariadenie automaticky prepne
do režimu

Spotreba energie v pohotovostnom režime siete, keď sú 

pripojené všetky porty káblovej siete a aktivované všetky 

porty bezdrôtovej siete, pri vstupe 230 V/50 Hz

< 0.5 W

< 20 minút

NEUPLATŇUJE SA

Bose Wireless < 2,0 W

< 20 minút

< 2.0 W

Postupy aktivácie/deaktivácie sieťového portu. 
Deaktiváciou všetkých sietí sa aktivuje 
pohotovostný režim.

Bluetooth®: aktivuje sa spárovaním so zdrojom Bluetooth. Deaktivujte vymazaním 
zoznamu párovania súčasným stlačením a podržaním tlačidla Bluetooth a 
multifunkčného tlačidla, pozri stranu 30.

Používajte iba napájací zdroj USB s minimálnym výstupným prúdom/výkonom 0,5 A/2,5 W.

NEPOKÚŠAJTE sa vybrať dobíjateľnú lítium-iónovú batériu z tohto výrobku. V prípade demontáže sa obráťte na 
miestneho predajcu Bose alebo iného kvalifikovaného odborníka.

Dobíjateľnú lítium-iónovú batériu môže z tohto výrobku vybrať len kvalifikovaný odborník. Ďalšie informácie získate od 
miestneho predajcu Bose alebo na webovej stránkeproducts.bose.com/static/compliance/index.html .

Použité baGerie riadne zlikvidujte v súlade s miestnymi predpismi. Nespaľujte ich.

R-C-Bos-443987

Názvy a obsah toxických alebo nebezpečných látok alebo prvkov

Toxické alebo nebezpečné látky a prvky

Názov
Časti

Olovo 

(Pb)

Ortuť (Hg)
Kadmium 

m (Cd)

�esťmocný 

(CR(VI))

Polybrómov
aný bifenyl 

(PBB)

Polybrómova
ný difenyléter 

(PBDE)

Dybutylftalát 

(DBP)

Diizobutylftalá
t

(DIBP)

Butylbenzylf

talát (BBP)

Bis(2-etylhexyl) 

ftalát (DEHP)

PCB X O O O O O O O O O

Kovov

é časti
X O O O O O O O O O

Plastové 

diely
O O O O O O O O O O

Reprodukcia X O O O O O O O O O

Káble X O O O O O O O O O

Táto tabuľka je vypracovaná v súlade s ustanoveniami SJ/T 11364.

O: Označuje, že táto toxická alebo nebezpečná látka obsiahnutá vo všetkých homogénnych materiáloch pre túto časť je pod limitnou 

požiadavkou GB/T 26572.

X: Označuje, že táto toxická alebo nebezpečná látka je prítomná aspoň v jednom z homogénnych materiálov

použitej pre túto časť je vyššia ako limitná požiadavka GB/T 26572.

http://products.bose.com/static/compliance/index.html
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Názov zariadenia: Slúchadlá Typové označenie: 443987

Obmedzené látky a ich chemické symboly

Jednotka
Olovo 
(Pb)

Ortuť (Hg)
Kadmium (Cd)

Šesťmocný 
chróm (Cr(+6) )

Polybrómované bifenyly 
(PBB)

Polybrómované 

difenylétery (PBDE)

PCBS - b b b b b

Kovové časti - b b b b b

Plastové diely b b b b b b

Reproduktory - b b b b b

Káble - b b b b b

Poznámka 1: "b" znamená, že percentuálny podiel obmedzovanej látky nepresahuje percentuálny podiel referenčnej hodnoty prítomnosti.

Poznámka 2: Písmeno "-" znamená, že obmedzená látka zodpovedá výnimke.

Dátum výroby: ôsma číslica v sériovom čísle označuje rok výroby; "5" znamená rok 2015 alebo 2025.

Dovozcovia: 2337 Gudai Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Bose Products B.V., Vijzelstraat 68, 1017HL Amsterdam, 
Holandsko | Ingram Micro Mexico SA de CV, Joselillo 3 Int. Piso 5 Col. El Parque, Naucalpan de Juarez, Edo Mex 53398
Telefónne číslo: 2, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist., Taipei City 104511, tel.: +52 55 5263 6500 | Bose Limited (H.K.), 7F: 
Bose Limited, 16 Dufour's Place, London W1F 7SP, tel.: +886-2-2514 7676 | Bose Limited, 16 Dufour's Place, London W1F 7SP

Servisné telefónne číslo v Mexiku: 0800-266-0292

Napájanie: 5V p 0,5A

Model: 443987. Identifikátor CMIIT sa nachádza vo vnútri slúchadla pod ušným štítom.

Na tento výrobok sa vzťahujú podmienky používania spoločnosti Bose: worldwide.Bose.com/termsofuse.

Pomocou aplikácie Bose si môžete pozrieť licenčné podmienky, ktoré sa vzťahujú na softvérové balíky tretích strán 
dodávané so slúchadlami Bose QuietComfort Ultra (2(nd) Gen). Prístup k týmto informáciám získate z ponuky Nastavenia.

Apple, logo Apple, iPad, iPhone a macOS sú ochranné známky spoločnosti Apple Inc. registrované v USA a ďalších krajinách. 
App Store je ochranná známka spoločnosti Apple Inc. Ochranná známka "iPhone" sa v Japonsku používa na z á k l a d e  
licencie spoločnosti Aiphone K.K.

Použitie označenia Made for Apple znamená, že príslušenstvo bolo navrhnuté špeciálne na pripojenie k produktu(-om) 
Apple uvedenému(-ým) na označení a bolo certifikované vývojárom, aby spĺňalo výkonnostné n o r m y  spoločnosti Apple. 
Spoločnosť Apple nezodpovedá za prevádzku tohto zariadenia ani za jeho súlad s bezpečnostnými a regulačnými 
normami.

Slovná značka a logá Bluetooth® sú registrované ochranné známky, ktoré vlastní spoločnosť Bluetooth SIG, Inc., a 
akékoľvek použitie týchto značiek spoločnosťou Bose Corporation podlieha licencii.

Google, Android a Google Play sú ochranné známky spoločnosti Google LLC. 

Microsoft Teams je ochranná známka skupiny spoločností Microsoft.

Snapdragon Sound je produkt spoločnosti Qualcomm Technologies, Inc. a/alebo jej dcérskych spoločností. Qualcomm, 
Snapdragon a Snapdragon Sound sú ochranné známky alebo registrované ochranné známky spoločnosti 
Qualcomm Incorporated.

Tento produkt obsahuje softvér Spotify, ktorý podlieha licenciám tretích strán, ktoré nájdete tu: 
www.spotify.com/connect/third-party-licenses

Spotify je registrovaná ochranná známka spoločnosti Spotify AB.

USB Type-C® a USB-C® sú registrované ochranné známky spoločnosti USB Implementers Forum.

Bose, logo B, QuietComfort, ActiveSense a SimpleSync sú ochranné známky spoločnosti Bose Corporation. | Sídlo spoločnosti 
Bose Corporation: 1-877-230-5639 | ©2025 Bose Corporation. Žiadna časť tohto diela sa nesmie reprodukovať, 
upravovať, šíriť alebo inak používať bez predchádzajúceho písomného súhlasu.

http://www.spotify.com/connect/third-party-licenses
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Vyplňte a uschovajte pre svoje záznamy

Sériové číslo a číslo modelu sa nachádzajú vo vnútri náušníka pod náušníkom.

Sériové číslo:
Číslo modelu: 443987

Uschovajte si doklad o kúpe. Teraz je vhodný čas na registráciu výrobku Bose. Môžete to jednoducho urobiť na stránke 
worldwide.Bose.com/ProductRegistration.

http://worldwide.bose.com/ProductRegistration


ČO JE V KRABICI

OBSAH

Skontrolujte, či sú súčasťou balenia nasledujúce diely:

Bose QuietComfort Ultra Headphones 
(2nd((nd) ) Gen)

Puzdro na prenášanie

Kábel USB-C® na USB-C 3,5 mm audio kábel na 2,5 mm

POZNÁMKA: Ak sa zdá, že niektorá časť výrobku chýba alebo je poškodená, nepoužívajte ju.
Navštívte stránku support.Bose.com/qcu2, kde nájdete články o riešení problémov, 
videá a informácie o oprave alebo výmene výrobku.

http://support.bose.com/qcu2


APLIKÁCIE

BOSE

BOSE

Aplikácia Bose vám umožňuje nastaviť a ovládať slúchadlá z akéhokoľvek zariadenia , , 
napríklad zo smartfónu alebo tabletu.

Pomocou aplikácie môžete spravovať pripojenie Bluetooth, spravovať nastavenia slúchadiel, 
upravovať zvuk, vybrať jazyk hlasovej výzvy a získať všetky budúce aktualizácie a nové 
funkcie od spoločnosti Bose.

POZNÁMKA: Ak ste si už stiahli aplikáciu Bose pre iný výrobok Bose, môžete slúchadlá používať
pridať ich z hlavnej obrazovky.

PREVZATIE APLIKÁCIE BOSE

1. Stiahnite si aplikáciu Bose do svojho zariadenia.

2. Postupujte podľa pokynov v aplikácii.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

Ovládacie prvky slúchadiel sa nachádzajú na zadnej strane pravého náušníka.

Mikrofón

Stavová 

kontrolka Port 

USB-C®

2,5 mm audio port AUX Tlačidlo Bluetooth/napájania

Mikrofón Multifunkčné 

tlačidlo Lišta 

hlasitosti



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

ZAPNUTIE NAPÁJANIA

Stlačte a uvoľnite tlačidlo Bluetooth/napájanie.

Po niekoľkých sekundách budete počuť tón a hlasovú výzvu, ktorá oznámi úroveň nabitia 
batérie. Kontrolka stavu sa rozsvieti podľa aktuálnej úrovne nabitia (pozri stranu 38).

POZNÁMKY: NA DISPLEJI SA ZOBRAZÍ ÚROVEŇ NABITIA BATÉRIE:

• Keď zapnete náhlavnú súpravu a počujete tón, zvuk sa kalibruje podľa vašich uší,
aby ste dosiahli čo najlepší zvukový výkon.

• Aby sa tón a hlasová výzva prehrali, musíte mať slúchadlá nasadené na hlave.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

VYPNUTIE NAPÁJANIA

Stlačte a podržte tlačidlo Bluetooth/napájanie, kým nebudete počuť tón a kým stavová kontrolka 
dvakrát bielo nezabliká.

POZNÁMKA: Keď je náhlavná súprava vypnutá, potlačenie hluku je vypnuté.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

AK CHCETE SLÚCHADLÁ ODPOJIŤ, POLO�TE ICH NA ROVNÝ POVRCH.

Slúchadlá sa od zariadenia odpojia po 3 sekundách, keď si ich odpojíte z hlavy s plochými 
náušníkmi alebo keď ich vložíte do puzdra.

Ak si ich zložíte z hlavy a necháte ich v inej orientácii, odpojia sa od zariadenia po 10 
minútach. Ak chcete slúchadlá znova pripojiť, nasaďte si ich na hlavu.

Po 20 minútach odpojenia slúchadiel s plochými náušníkmi alebo po 10 minútach v 
akejkoľvek inej orientácii sa slúchadlá automaticky uspia, aby sa šetrila batéria. Ak 
chcete slúchadlá prebudiť, nasaďte si ich na hlavu alebo stlačte a uvoľnite tlačidlo 
Bluetooth/napájanie.

POZNÁMKY:

• Ak sú slúchadlá vypnuté pomocou tlačidla Bluetooth/napájanie, stlačte a uvoľnite
Bluetooth/napájanie.
Tlačidlo Bluetooth/napájanie slúchadlá zapnete.

• Ak je batéria vybitá, nabite slúchadlá a potom stlačením tlačidla .
Bluetooth/Power slúchadlá zapnite.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

PREHRÁVANIE MÉDIÍ A HLASITOSŤ
Multifunkčné tlačidlo ovláda prehrávanie médií. Lišta 

hlasitosti ovláda hlasitosť.

Multifunkčné tlačidlo 

Lišta hlasitosti

FUNKCIE ČO MÔ�ETE UROBIŤ

Prehrávanie/pauza Stlačte multifunkčné tlačidlo.

Preskočiť dopredu Stlačte multifunkčné tlačidlo dvakrát.

Preskočiť späť Stlačte multifunkčné tlačidlo trikrát.

Zvýšenie hlasitosti Potiahnite prstom nahor po lište hlasitosti.

Zníženie hlasitosti Potiahnite prstom po lište hlasitosti smerom nadol.

POZNÁMKA: Ak chcete rýchlo zvýšiť alebo znížiť hlasitosť, potiahnite prstom po lište 
hlasitosti dlho.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

TELEFÓNNE HOVORY

Multifunkčné tlačidlo ovláda telefónne hovory.

Na prednej strane slúchadiel sú štyri mikrofóny na telefonovanie - dva na ľavom náušníku a 
dva na pravom náušníku.

 Multifunkčné 
tlačidlo

Mikrofóny

FUNKCIE ČO TO ROBÍ

Prijať hovor Stlačte multifunkčné tlačidlo.

Ukončenie/odmietnutie 
prichádzajúceho hovoru

Stlačte dvakrát multifunkčné tlačidlo.

Prijmite druhý prichádzajúci hovor a 
podržte aktuálny hovor.

Počas hovoru, keď zazvoní druhý prichádzajúci hovor,
stlačte multifunkčné tlačidlo.

Odmietnutie druhého 
prichádzajúceho hovoru a 
zotrvanie v aktuálnom hovore

Počas hovoru a počas zvonenia druhého prichádzajúceho 
hovoru dvakrát stlačte multifunkčné tlačidlo.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

RE�IMY

Multifunkčné tlačidlo umožňuje rýchle a jednoduché prepínanie medzi režimami. Informácie o

Informácie o zmene režimov nájdete na strane 26.

NASTAVENIA POHLCOVANIA ZVUKU

Informácie o zmene nastavení pohlcujúceho zvuku nájdete na strane 24.

HLASOVÉ OVLÁDANIE ZARIADENIA

Môžete nastaviť skratku na prístup k hlasovému ovládaniu zariadenia pomocou slúchadiel. 
Mikrofóny na slúchadlách fungujú ako rozšírenie mikrofónu na zariadení.

Informácie o skratkách nájdete na strane 20.

POZNÁMKA: Počas hovoru nie je možné pristupovať k hlasovému ovládaniu.



SHORTCUTS

Skratka umožňuje rýchly a jednoduchý prístup k jednej z nasledujúcich funkcií í :

• Prechádzanie nastaveniami zvuku (pozri stranu 23).

• Prehrávanie hudby zo služby Spotify

• Použite hlasové ovládanie zariadenia (pozri stranu 19).

• Prístup k úrovni nabitia batérie (pozri stranu 36)

POVOLENIE, ZAKÁZANIE ALEBO ZMENA SKRATIEK

Ak chcete povoliť, zakázať alebo zmeniť zástupcu, použite aplikáciu Bose. Ak chcete získať 
prístup k tejto možnosti, na hlavnej obrazovke ťuknite na položku Skratka.

POU�ÍVANIE SKRATKY

Dotknite sa panela hlasitosti a podržte ho.



DETEKCIA NA HLAVE

Senzor na hlave rozpozná, či máte nasadené slúchadlá. Môžete

automaticky prehrávať/pozastavovať zvuk a prijímať telefónne hovory.

POZNÁMKA: Ak chcete spravovať funkcie detekcie na hlave, použite aplikáciu Bose. Prístup k tejto 
možnosti získate z ponuky Nastavenia.

AUTOMATICKÉ PREHRÁVANIE/POZASTAVENIE

Keď zdvihnete pravý náušník z ucha alebo vyberiete slúchadlá, zvuk sa pozastaví. Ak chcete 

obnoviť zvuk, vymeňte pravý náušník alebo si nasaďte slúchadlá.

AUTOMATICKÝ PRÍJEM HOVORU

Telefónne hovory môžete prijímať nasadením slúchadiel.



PRIPOJENIE BLUETOOTH

Slúchadlá môžete pripojiť k zariadeniu pomocou aplikácie Bose, Bluetooth

menu na zariadení alebo pomocou funkcie rýchleho párovania (len zariadenia so systémom Android).

Do zoznamu zariadení slúchadiel môžete uložiť až šesť zariadení a slúchadlá môžete
aktívne pripojené až k dvom zariadeniam súčasne (viacbodové pripojenie).
Zvuk môžete naraz prehrávať len z jedného zariadenia.

POZNÁMKY: AK IDE O NÁHLAVNÚ SÚPRAVU S MIKROFÓNOM, MÔ�ETE JU POUŽÍVAŤ LEN 
S JEDNOU NÁHLAVNOU SÚPRAVOU:

• Ak chcete získať čo najlepší zážitok, použite na nastavenie a pripojenie
zariadenia aplikáciu Bose (pozri stranu 12).

• Informácie o pripojení pomocou funkcie Fast Pair nájdete na strane 31.

PRIPOJENIE POMOCOU APLIKÁCIE BOSE

Ak chcete pripojiť slúchadlá a spravovať nastavenia Bluetooth pomocou aplikácie Bose, 
pozrite si stranu 12.

PRIPOJENIE POMOCOU PONUKY BLUETOOTH V ZARIADENÍ

1. Keď je náhlavná súprava zapnutá, stlačte a podržte tlačidlo Bluetooth/napájanie.
Budete počuť tón zapnutia a stavová kontrolka dvakrát zabliká na bielo.
Pokračujte v podržaní, kým nebudete počuť "Ready to connect" (Pripravené na
pripojenie) a kým stavová kontrolka nezačne blikať na modro.

POZNÁMKA: Ak je už zariadenie pripojené, budete počuť správu "Ready to connect 
another device" (Pripravené na pripojenie ďalšieho zariadenia).



PRIPOJENIE BLUETOOTH

BOSE QC ULTRA 2 HP

2. Povoľte funkciu Bluetooth na zariadení.

POZNÁMKA: Funkciu Bluetooth zvyčajne nájdete v ponuke Nastavenia.

3. Vyberte náhlavnú súpravu zo zoznamu dostupných produktov.

POZNÁMKA: V aplikácii Bose vyhľadajte názov, ktorý ste zadali pre svoje slúchadlá.
Ak ste slúchadlá nepomenovali, zobrazí sa predvolený názov.

Po pripojení sa stavová kontrolka na 10 sekúnd rozsvieti na modro.

POZNÁMKA: Ak je zariadenie už pripojené, budete počuť správu "Connected to <názov 
zariadenia>" a potom bude stavová kontrolka na 10 sekúnd svietiť na modro.

ODPOJENIE ZARIADENIA

Ak chcete zariadenie odpojiť, použite aplikáciu Bose.

TIP: Na odpojenie môžete použiť aj nastavenia Bluetooth v zariadení. Vypnutie
Bluetooth sa odpojia všetky ostatné zariadenia.

OPÄTOVNÉ PRIPOJENIE ZARIADENIA

Po zapnutí sa slúchadlá pokúsia o opätovné pripojenie k posledným dvom
pripojeným zariadeniam.

POZNÁMKY: AK JE PRIPOJENIE K INTERNETU MO�NÉ, MÔ�ETE SA POKÚSIŤ PRIPOJIŤ K INÝM 
ZARIADENIAM:

• Zariadenie musí byť v dosahu (30 stôp alebo 9 metrov) a musí byť zapnuté.

• Uistite sa, že je na zariadení zapnutá funkcia Bluetooth.

• Ak je funkcia viacbodového pripojenia vypnutá, náhlavná súprava sa o to pokúsi znova
pripojiť k poslednému pripojenému zariadeniu.



BATÉRIE

NABÍJANIE SLÚCHADIEL

1. Pripojte kábel USB-C k portu USB-C na ľavom náušníku.

2. Druhý koniec kábla pripojte k zdroju napájania USB-C, napríklad k počítaču alebo
sieťová nabíjačka.

Slúchadlá sa začnú nabíjať a stavová kontrolka bude svietiť žlto. Keď sú slúchadlá úplne
plne nabité, stavová kontrolka sa zmení na bielu.

POZNÁMKA: Slúchadlá možno počas nabíjania používať v režime Bluetooth, AUX 
alebo USB audio.



BATÉRIE

Čas nabíjania

Počkajte až 3 hodiny, kým sa slúchadlá úplne nabijú ((1)).

POZNÁMKA: Nabíjanie je pomalšie, keď sa slúchadlá používajú.

Čas prehrávania

Plné nabitie bude slúchadlá napájať až do:

• 30 hodín s potlačením šumu nastaveným na možnosť Zapnuté a pohlcujúcim zvukom
nastaveným na možnosť
Často.

• 23 hodín s potlačením hluku a pohlcujúcim zvukom nastaveným na možnosť Zapnuté.
• 45 hodín s potlačením hluku a pohlcujúcim zvukom nastaveným na Často.(2)

Keď je batéria slúchadiel vybitá, slúchadlá vydržia až 2,5 hodiny po 15 minútach nabíjania s
Potlačenie šumu nastaveným na Zapnuté a pohlcujúcim zvukom nastaveným na Časté.

Počúvajte úroveň nabitia batérie

Pri každom zapnutí slúchadiel vás hlasová výzva informuje o úrovni nabitia batérie. Keď je 
batéria slúchadiel vybitá, budete počuť hlásenie "Battery low" (Batéria je vybitá) (3).

POZNÁMKA: Ak chcete skontrolovať stav batérie vizuálne, pozrite sa na stavovú kontrolku.
Nachádza sa na ľavom slúchadle.

Ďalšie informácie nájdete na strane 38.

TIP: Na kontrolu stavu batérie môžete použiť aj skratku. Úroveň nabitia batérie musí byť 
nastavená ako skratka pomocou aplikácie Bose (pozri stranu 20).

1 Testovanie vykonala spoločnosť Bose v apríli 2025 s použitím reprezentatívnych slúchadiel Bose QuietComfort Ultra (2. generácie). Testovanie 
rýchleho nabíjania pozostávalo z nabíjania slúchadiel s vybitou batériou (až do bodu, keď sa neprehrával zvuk) počas 15 minút, p o t o m  sa 
obnovilo prehrávanie zvuku s hlasitosťou nastavenou na hlasitosť prehrávania 75 dBSPL, 3-pásmovým ekvalizérom nastaveným na nulu, v 
tichom režime (úplné potlačenie hluku) so zapnutou funkciou Immersive Audio, čo viedlo k času prehrávania až 2,5 hodiny pred vybitím batérie. 
Pri zapnutej funkcii Immersive Audio bol čas prehrávania pred vybitím batérie až 2 hodiny. Čas do dosiahnutia plného nabitia slúchadiel bol určený 
nabíjaním slúchadiel s vybitou batériou (do bodu, keď sa neprehráva zvuk) na 100 % nabitie batérie. Výdrž batérie sa líši v závislosti od 
nastavení a používania.

2 Testy vykonala spoločnosť Bose v apríli 2025 s použitím reprezentatívnych slúchadiel Bose QuietComfort Ultra (2. generácie) a rôznych 
hudobných skladieb s využitím prenosu zvuku cez Bluetooth A2DP. Hlasitosť nastavená na hlasitosť prehrávania 75 dBSPL, 3-pásmový ekvalizér 
nastavený na nulu, v tichom režime (úplné potlačenie šumu).

3 Pozri 1.



STAROSTLIVOSŤ 
A ÚDRŽBA

UKLADANIE SLÚCHADIEL

Náušníky sú otočné, aby sa ľahko a pohodlne nosili. Umiestnite slúchadlá do puzdra 
naplocho.

1. Položte ruky okolo každého slúchadla.

Ľavý náušník Pravý náušník

2. Obidva náušníky otočte dovnútra tak, aby ležali rovno.



STAROSTLIVOSŤ 
A ÚDRŽBA

3. Zasuňte náušníky nahor do čelenky.

4. Ľavé slúchadlo sklopte smerom nahor k čelenke a vložte slúchadlá do
puzdra.



STAROSTLIVOSŤ 
A ÚDRŽBA

AKTUALIZÁCIA SLÚCHADIEL

Slúchadlá sa začnú automaticky aktualizovať, keď sú pripojené k aplikácii Bose a je k 
dispozícii aktualizácia. Postupujte podľa pokynov v aplikácii.

Slúchadlá môžete aktualizovať aj pomocou webovej stránky Bose updater. V počítači
Navštívte stránku btu.Bose.com a postupujte podľa pokynov na obrazovke.

PRI ČISTENÍ SLÚCHADIEL POSTUPUJTE PODĽA NASLEDUJÚCICH 
KROKOV

Slúchadlá môžu vyžadovať pravidelné čistenie. Ak je potrebné vyčistiť hlavový pás 
alebo iné vonkajšie povrchy, jemne ich utrite mierne vlhkou handričkou.

• Používajte len handričku navlhčenú vodou. Nepoužívajte žiadne čistiace prostriedky.
Nedovoľte, aby sa do slúchadiel dostala vlhkosť cez vetracie otvory alebo náušníky.

• Do otvorov nevkladajte žiadne nečistoty ani úlomky. Do otvorov nefúkajte vzduch ani
nevysávajte vnútro náušníkov.

NÁHRADNÉ DIELY A PRÍSLU�ENSTVO

Náhradné diely a príslušenstvo si môžete objednať prostredníctvom zákazníckeho servisu 

spoločnosti Bose. Navštívte: support.Bose.com/qcu2

OBMEDZENÁ ZÁRUKA

Na vaše slúchadlá sa vzťahuje obmedzená záruka. Podrobnosti o obmedzenej záruke nájdete na 
našej webovej stránke worldwide.Bose.com/Warranty.

Ak chcete zaregistrovať svoj výrobok, navštívte worldwide.Bose.com/ProductRegistration, 
kde nájdete pokyny. Ak sa nezaregistrujete, nebude to mať vplyv na vaše práva z 
obmedzenej záruky.

http://btu.bose.com/
http://support.bose.com/qcu2
http://worldwide.bose.com/Warranty
http://worldwide.bose.com/ProductRegistration


STAROSTLIVOSŤ 
A ÚDRŽBA

UMIESTNENIE SÉRIOVÉHO ČÍSLA

Sériové číslo sa nachádza vo vnútri ľavého náušníka pod hľadím. Skrinka je vnútorný štít, 
ktorý pokrýva a chráni komponenty vo vnútri slúchadla.

1. Na ľavom náušníku jemne odtiahnite jednu oblasť podložky od náušníka, kým sa
neuvoľní všetkých šesť výstupkov okolo vnútorného okraja náušníka.

2. Uchopte obrus za horný okraj a jemne ho odlepte, aby ste si mohli prezrieť sériový
číslo.

UPOZORNENIE: Dávajte pozor, aby ste netlačili na žiadne iné časti vnútri náušníka ani
ich neodstraňovali, pretože by mohlo dôjsť k poškodeniu náušníkov.
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STAROSTLIVOSŤ A ÚDRŽBA

3. Stierku upevnite späť na miesto.

4. Zarovnajte šesť výstupkov na montážnej prírube podložky so šiestimi drážkami na
slúchadle, potom podložku zatlačte, kým všetkých šesť výstupkov nezapadne do každej
drážky. Keď je podložka správne usadená, budete počuť a cítiť cvaknutie.

POZNÁMKA: Aby sa zabezpečil správny zvukový výkon, všetkých šesť
výstupky na vankúši sú zaistené na svojom mieste.



RIEŠENIE PROBLÉMOV

RIE�ENIE PROBLÉMOV

Získajte prístup k článkom o riešení problémov, videám a ďalším zdrojom na 
adrese support.Bose.com/qcu2-og.

Ak sa vám problém nepodarí vyriešiť, kontaktujte zákaznícky servis spoločnosti 

Bose. Navštívte: worldwide.Bose.com/contact

RIEŠENIE PROBLÉMOV

http://support.bose.com/qcu2-og
http://worldwide.bose.com/contact


RIEŠENIE 
PROBLÉMOV

RESETOVANIE SLÚCHADIEL

Ak slúchadlá nereagujú, môžete ich resetovať.

Resetovaním slúchadiel sa vynulujú ovládacie prvky produktu a slúchadlá sa reštartujú. 
Nevymaže žiadne nastavenia zariadenia.

1. Odstráňte slúchadlá zo zoznamu Bluetooth v zariadení.

2. Pripojte kábel USB-C k portu USB-C na ľavom slúchadle.

3. Stlačte a podržte tlačidlo Bluetooth/napájanie a zároveň pripojte druhý koniec
kábla USB-C k zdroju napájania USB-C, napríklad k počítaču alebo sieťovej
nabíjačke.

4. Po pripojení kábla USB-C k zdroju napájania USB-C uvoľnite tlačidlo
Bluetooth/napájanie.

Po dokončení resetovania bliká stavová kontrolka 3 sekundy bielo a potom sa rozsvieti
podľa aktuálnej úrovne nabitia (pozri stranu 38).

POZNÁMKA: Ak sa vám problém nepodarí vyriešiť, ďalšie riešenie problémov a 
podpora sú k dispozícii na stránke support.Bose.com/qcu2.



RIEŠENIE 
PROBLÉMOV

OBNOVENIE VÝROBNÝCH NASTAVENÍ SLÚCHADIEL JE TTING S

Obnovenie továrenských nastavení vymaže všetky nastavenia a vráti slúchadlá do 
pôvodného stavu po vybalení. Slúchadlá potom môžete konfigurovať, ako keby ste ich 
nastavovali po prvýkrát.

Obnovenie továrenského nastavenia sa odporúča len v prípade, že máte so slúchadlami 
problémy alebo vám to nariadil zákaznícky servis spoločnosti Bose.

1. Odstráňte slúchadlá zo zoznamu Bluetooth v zariadení.

2. Odstráňte slúchadlá zo svojho konta Bose pomocou aplikácie Bose.

POZNÁMKA: Ďalšie informácie o tom, ako odstrániť slúchadlá z konta Bose pomocou
aplikácie Bose, nájdete na adrese: support.Bose.com/qcu2.

3. Stlačte a podržte súčasne tlačidlo Bluetooth/napájanie a multifunkčné tlačidlo.
Kontrolka stavu bliká 5 sekúnd na oranžovo. Pokračujte v podržaní oboch tlačidiel
celkovo 15 sekúnd, kým sa stavová kontrolka nezmení na bielu.

Po dokončení obnovy bliká stavová kontrolka modro. Náhlavná súprava je teraz v
pôvodnom stave po vybalení z krabice.

POZNÁMKA: Ak sa vám nepodarí vyriešiť problém, ďalšie možnosti riešenia 
problémov a podpory sú k dispozícii na adrese: 
support.Bose.com/qcu2.

http://support.bose.com/qcu2
http://support.bose.com/qcu2
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