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DŮLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 

Přečtěte si a dodržujte všechny bezpečnostní pokyny a pokyny k používání.
Prohlášení o shodě naleznete na adrese: www.Bose.com/compliance.

Společnost Bose Corporation tímto prohlašuje, že tento výrobek je ve shodě se základními požadavky a 
dalšími příslušnými ustanoveními směrnice 2014/53/EU a všemi dalšími platnými požadavky směrnice 
EU.

Důležité bezpečnostní pokyny

Nepoužívejte tento přístroj v blízkosti vody.

Čistěte pouze suchým hadříkem nebo hadříkem navlhčeným vodou. Nepoužívejte čisticí 

prostředky. Používejte pouze nástavce/příslušenství určené výrobcem.

Veškeré servisní práce svěřte kvalifikovanému personálu. Servis je nutný, pokud výrobek nefunguje normálně nebo 
byl fyzicky poškozen.

VAROVÁNÍ/OPATŘENÍ

 Obsahuje malé části, které mohou představovat nebezpečí udušení. Nevhodné pro děti mladší 3 let.

Tento výrobek obsahuje magnetický materiál. Poraďte se se svým lékařem, zda může mít vliv na implantovatelný 
zdravotnický prostředek.

Tento symbol znamená, že použití tohoto výrobku s nekompatibilní nebo nesprávně instalovanou 
baterií může způsobit bezpečnostní riziko. Ohledně možností servisu baterií se obraťte na zákaznický 
servis společnosti Bose nebo navštivte webové stránkybose.com/batt , kde najdete další informace.

• Abyste snížili riziko požáru nebo úrazu elektrickým proudem, nevystavujte tento výrobek dešti, kapající vodě, 
stříkající vodě nebo vlhkosti a nepokládejte na něj nebo do jeho blízkosti předměty naplněné tekutinami, 
jako jsou vázy.

• Tento výrobek musí být provozován pouze s kompatibilními certifikovanými bateriemi Bose. Ohledně
možností servisu baterií se obraťte na zákaznický servis společnosti Bose.

• Nevystavujte výrobky obsahující baterie nadměrnému teplu (např. při skladování na přímém slunečním světle, 
při požáru apod.).

• Baterie dodávaná s tímto výrobkem může při nesprávné manipulaci, nesprávné výměně nebo výměně za 
nesprávný typ představovat riziko požáru, výbuchu nebo chemického popálení.

• Pokud baterie vyteče, nedovolte, aby se kapalina dostala do kontaktu s pokožkou nebo očima. V případě
kontaktu vyhledejte lékařskou pomoc.

• Při otáčení, skládání a vkládání sluchátek do pouzdra a při jejich vyjímání z pouzdra držte sluchátka rukama 
uprostřed každého náušníku. Držte prsty dál od závěsů, aby nedošlo k jejich skřípnutí.

• Výrobek není určen pro děti.

• Aby nedošlo k poškození sluchu, nepoužívejte sluchátka při vysoké hlasitosti. Před nasazením sluchátek do uší/na 
uši snižte hlasitost na výrobku a poté postupně zvyšujte hlasitost, dokud nedosáhnete pohodlné, mírné úrovně 
poslechu.

• Používání tohoto výrobku při řízení vozidla může být na některých místech zákonem zakázáno. Dbejte zvýšené 
opatrnosti a dodržujte příslušné zákony. Pokud tento výrobek narušuje vaši schopnost udržet pozornost nebo 
narušuje vaši schopnost slyšet okolní zvuky včetně alarmů a výstražných signálů při řízení vozidla, okamžitě jej 
přestaňte používat.

• Při používání těchto sluchátek během jakékoli činnosti, která vyžaduje vaši pozornost, dbejte zvýšené opatrnosti. 
Sluchátka nepoužívejte, pokud by nemožnost jasně slyšet okolní zvuky mohla představovat nebezpečí pro vás 
nebo pro ostatní, například při jízdě na kole nebo při chůzi v dopravních prostředcích nebo v jejich blízkosti, na 
staveništi, na železnici apod.

• Sluchátka NEPOUŽÍVEJTE, pokud vydávají jakýkoli neobvyklý hlasitý zvuk. Pokud k tomu dojde, vypněte 
sluchátka a kontaktujte zákaznický servis Bose.

http://www.bose.com/compliance
http://bose.com/batt


DŮLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 

• Pokud zjistíte, že z výrobku vychází teplo, okamžitě jej odstraňte.

• Výrobek uchovávejte mimo dosah ohně a zdrojů tepla. Na výrobek ani do jeho blízkosti NEUMÍSTĚJTE 
zdroje otevřeného ohně, například zapálené svíčky.

• Tento výrobek používejte pouze s napájecím zdrojem LPS schváleným agenturou, který splňuje požadavky místních 
předpisů (např. UL, CSA, VDE, CCC).

• Neprovádějte na tomto výrobku neoprávněné úpravy.

• Neumísťujte ani neinstalujte v blízkosti zdrojů tepla, jako jsou krby, radiátory, topná tělesa, kamna nebo jiné 
přístroje (včetně zesilovačů), které produkují teplo.

VAROVÁNÍ: Nevystavujte výrobek působení chemických látek, které nejsou specifikovány společností Bose, mimo 
jiné včetně maziv, čisticích prostředků, kontaktních sprejů nebo rozpouštědel na bázi uhlovodíků. Vystavení těmto 
látkám může vést k degradaci plastového materiálu, což může mít za následek praskání a/nebo vystavení 
nebezpečnému stavu.
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POZNÁMKA: Toto zařízení bylo testováno a vyhovuje limitům pro digitální zařízení třídy B podle části 15 pravidel 
FCC. Tyto limity jsou navrženy tak, aby poskytovaly přiměřenou ochranu proti škodlivému rušení v obytné instalaci. 
Toto zařízení generuje, využívá a může vyzařovat vysokofrekvenční energii, a pokud není instalováno a 
používáno v souladu s pokyny, může způsobit škodlivé rušení rádiových komunikací. Neexistuje však žádná 
záruka, že nedojde k rušení v
konkrétní instalaci. Pokud toto zařízení způsobuje škodlivé rušení rozhlasového nebo televizního příjmu, což 
lze zjistit vypnutím a zapnutím zařízení, doporučujeme uživateli, aby se pokusil rušení odstranit jedním nebo 
více z následujících opatření:

• Přesměrujte nebo přemístěte přijímací zařízení nebo anténu.

• Zvětšit vzdálenost mezi zařízením a přijímačem.

• Připojte zařízení do zásuvky v jiném obvodu, než ke kterému je připojen přijímač.

• Poraďte se s prodejcem nebo zkušeným radiotelevizním technikem.

Změny nebo úpravy, které nejsou výslovně schváleny společností Bose Corporation, mohou vést ke ztrátě 
oprávnění uživatele k provozu tohoto zařízení.

Toto zařízení je v souladu s částí 15 pravidel FCC a s licenčně osvobozenou normou (normami) RSS ISED Canada. 
Provoz podléhá následujícím dvěma podmínkám: (1) Toto zařízení nesmí způsobovat škodlivé rušení a (2) toto 
zařízení musí akceptovat veškeré přijaté rušení, včetně rušení, které může způsobit nežádoucí provoz.

Toto zařízení splňuje limity FCC a ISED Canada pro vystavení záření stanovené pro běžnou populaci. Tento 
vysílač nesmí být umístěn společně s jinou anténou nebo vysílačem ani s nimi nesmí být provozován společně.

Splňuje požadavky IMDA.

ID FCC: A94443987 | IC: 3232A-443987 CAN 

ICES (B)/NMB (B)

Pro Evropu: Frekvenční pásmo provozu 2400 až 2483,5 MHz. | Maximální vysílací výkon menší než 20 
dBm EIRP.

Informace o SAR

Frekvenční pásmo
Maximální udávaná hodnota SAR(W/kg)

Škálovaná SAR 1g

BT-EDR 0.21

Omezený SAR(W/kg) 1.6

Tento symbol znamená, že výrobek nesmí být vyhozen jako domovní odpad a měl by být předán do 
příslušného sběrného zařízení k recyklaci. Správná likvidace a recyklace pomáhá chránit přírodní

 zdroje, lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o likvidaci a recyklaci tohoto výrobku získáte na místním 
obecním úřadě, u likvidační služby nebo v obchodě, kde jste tento výrobek zakoupili.

Technické předpisy pro nízkovýkonná radiofrekvenční zařízení: Bez povolení uděleného NCC nesmí žádná 
společnost, podnik nebo uživatel měnit frekvenci, zvyšovat vysílací výkon nebo měnit původní charakteristiku a 
výkon schválených nízkovýkonných radiofrekvenčních zařízení. Nízkovýkonová radiofrekvenční zařízení nesmí 
ovlivňovat bezpečnost letadel a rušit legální komunikace; v případě zjištění musí uživatel okamžitě ukončit provoz, 
dokud nedojde k žádnému rušení. Uvedenou legální komunikací se rozumí, že radiokomunikace je provozována v 
souladu se zákonem o řízení telekomunikací.
Nízkovýkonová radiofrekvenční zařízení musí být citlivá na rušení legálními komunikacemi nebo zařízeními 
vyzařujícími rádiové vlny ISM.

Výkon dodávaný nabíječkou musí být v rozmezí min. 1,8 W požadovaného rádiovým zařízením a max. 2,5 W, 
aby bylo dosaženo maximální rychlosti nabíjení.1.8 - 2.5

W
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R-C-Bos-443987

Tabulka stavů výkonu výrobku
Výrobek je v souladu se směrnicí 2009/125/ES o požadavcích na ekodesign výrobků spojených se spotřebou 
energie a nařízením o ekodesignu výrobků spojených se spotřebou energie a informací o energii (změna) (výstup z 
EU) 2020 v souladu s následujícími normami nebo dokumenty:
Nařízení Komise (EU) 2023/826.

Režimy napájení
Požadované informace o stavu napájení

Pohotovostní režim Síťový pohotovostní režim

Spotřeba energie v uvedeném režimu napájení, při 
vstupu 230 V/50 Hz

< 0.5 W Bose Wireless < 2,0 W

Doba, po které se zařízení automaticky přepne 
do režimu

< 20 minut < 20 minut

Spotřeba energie v síťovém pohotovostním režimu, 
pokud jsou připojeny všechny porty kabelové sítě a 
aktivovány všechny porty bezdrátové sítě, při vstupu 
230V/50Hz

N/A < 2.0 W

Postupy aktivace/deaktivace síťových portů.
Deaktivací všech sítí se aktivuje pohotovostní 
režim.

Bluetooth®: Aktivujte spárováním se zdrojem Bluetooth. Deaktivujte 
vymazáním seznamu párování současným stisknutím a podržením tlačítka 
Bluetooth a multifunkčního tlačítka, viz strana 30.

Používejte pouze napájecí zdroj USB s minimálním výstupním proudem/výkonem 0,5 A/2,5 W.

NEPOKOUŠEJTE se vyjmout dobíjecí lithium-iontovou baterii z tohoto výrobku. Pro vyjmutí se obraťte na 
místního prodejce Bose nebo jiného kvalifikovaného odborníka.

Vyjmutí dobíjecí lithium-iontové baterie z tohoto výrobku smí provádět pouze kvalifikovaný odborník. Další 
informace získáte u místního prodejce Bose nebo na a d r e s e products.bose.com/static/compliance/index.html .

Použité baGerie řádně zlikvidujte v souladu s místními předpisy. Nespalujte je.

Názvy a obsah toxických nebo nebezpečných látek nebo prvků

Toxické nebo nebezpečné látky a prvky

Název 
části

Olovo 

(Pb)

Rtuť (Hg)
Kadmiu

m (Cd)

Šestimocn

ý (CR(VI))

Polybromov

aný bifenyl 

(PBB)

Polybromov

aný 

difenylether 

(PBDE)

Dybutylftalá
t (DBP)

Diisobutylftal

át (DIBP)

Butylbenzyl

ftalát (BBP)

Bis(2-eth-

ylhexyl) ftalát 

(DEHP)

PCB X O O O O O O O O O

Kovov

é díly
X O O O O O O O O O

Plastové 

díly
O O O O O O O O O O

Reprodukt
ory

X O O O O O O O O O

Kabely X O O O O O O O O O

Tato tabulka je zpracována v souladu s ustanoveními SJ/T 11364.

O: Označuje, že tato toxická nebo nebezpečná látka obsažená ve všech homogenních materiálech pro tuto část je pod 

limitním požadavkem GB/T 26572.

X: Označuje, že tato toxická nebo nebezpečná látka obsažená alespoň v jednom z homogenních materiálů 

použitých pro tuto část je nad limitním požadavkem GB/T 26572.

http://products.bose.com/static/compliance/index.html
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Název zařízení: Sluchátka Označení typu: 443987

Omezené látky a jejich chemické symboly

Jednotka
Olovo 
(Pb)

Rtuť (Hg)
Kadmium (Cd)

Šestimocný 
chrom (Cr(+6) )

Polybromované 
bifenyly (PBB)

Polybromované 

difenylethery (PBDE)

PCB - b b b b b

Kovové díly - b b b b b

Plastové díly b b b b b b

Reproduktory - b b b b b

Kabely - b b b b b

Poznámka 1: "b" znamená, že procentuální obsah omezené látky nepřekračuje procento referenční hodnoty přítomnosti.

Poznámka 2: Písmeno "-" označuje, že omezená látka odpovídá výjimce.

Datum výroby: Osmá číslice v sériovém čísle označuje rok výroby; "5" znamená rok 2015 nebo 2025.

Dovozci: 2337 Gudai Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Bose Products B.V., Vijzelstraat 68, 1017HL 
Amsterdam, Nizozemsko | Ingram Micro Mexico SA de CV, Joselillo 3 Int. Piso 5 Col. El Parque, Naucalpan de 
Juarez, Edo Mex 53398
Telefonní číslo: 2, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist., Taipei City 104511, tel.: +52 55 5263 6500 | Bose Limited 
(H.K.), 7F: Bose Limited, 16 Dufour's Place, London W1F 7SP, telefonní číslo: +886-2-2514 7676 | Bose Limited, 16 
Dufour's Place, London W1F 7SP

Telefonní číslo servisu v Mexiku: 0800-266-0292

Příkon: 5V p 0,5A

Model: 443987. ID CMIIT se nachází uvnitř náušníku pod stínítkem.

Na tento výrobek se vztahují podmínky používání společnosti Bose: worldwide.Bose.com/termsofuse.

Zpřístupnění licence: Pro zobrazení licenčních podmínek, které se vztahují na softwarové balíčky třetích stran, jež 
jsou součástí sluchátek Bose QuietComfort Ultra (2ndGen), použijte aplikaci Bose. K těmto informacím se dostanete z 
nabídky Settings (Nastavení).

Apple, logo Apple, iPad, iPhone a macOS jsou ochranné známky společnosti Apple Inc. registrované v USA a dalších 
zemích. App Store je ochranná známka společnosti Apple Inc. Ochranná známka "iPhone" se v Japonsku používá na 
základě licence společnosti Aiphone K.K.

Použití odznaku Made for Apple znamená, že příslušenství bylo navrženo speciálně pro připojení k produktu 
(produktům) Apple uvedenému (uvedeným) na odznaku a bylo certifikováno vývojářem, aby splňovalo výkonnostní 
standardy společnosti Apple. Společnost Apple neodpovídá za provoz tohoto zařízení ani za jeho soulad s 
bezpečnostními a regulačními normami.

Slovní značka a loga Bluetooth® jsou registrované ochranné známky vlastněné společností Bluetooth SIG, Inc. a 
jakékoli použití těchto značek společností Bose Corporation je podmíněno licencí.

Google, Android a Google Play jsou ochranné známky společnosti Google 

LLC. Microsoft Teams je ochranná známka skupiny společností Microsoft.

Snapdragon Sound je produkt společnosti Qualcomm Technologies, Inc. a/nebo jejích dceřiných společností. 
Qualcomm, Snapdragon a Snapdragon Sound jsou ochranné známky nebo registrované ochranné známky 
společnosti Qualcomm Incorporated.

Tento produkt obsahuje software Spotify, který podléhá licencím třetích stran, jež naleznete zde: 
www.spotify.com/connect/third-party-licenses

Spotify je registrovaná ochranná známka společnosti Spotify AB.

USB Type-C® a USB-C® jsou registrované ochranné známky společnosti USB Implementers Forum.

Bose, logo B, QuietComfort, ActiveSense a SimpleSync jsou ochranné známky společnosti Bose Corporation. | Sídlo 
společnosti Bose Corporation: 1-877-230-5639 | ©2025 Bose Corporation. Žádná část tohoto díla nesmí být 
reprodukována, upravována, šířena nebo jinak používána bez předchozího písemného souhlasu.

http://www.spotify.com/connect/third-party-licenses
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Vyplňte a uschovejte pro své záznamy

Sériové číslo a číslo modelu se nachází uvnitř náušníku pod škraboškou.

Sériové číslo:  
Číslo modelu: 443987

Uschovejte si prosím doklad o koupi. Nyní je vhodná doba pro registraci vašeho výrobku Bose. To můžete snadno provést 
na adrese worldwide.Bose.com/ProductRegistration.

http://worldwide.bose.com/ProductRegistration


CO JE V KRABICI

OBSAH

Zkontrolujte, zda jsou součástí dodávky následující díly:

Bose QuietComfort Ultra Headphones 
(2.(nd) Gen)

Přenosné pouzdro

Kabel USB-C® na USB-C Audio kabel 3,5 mm na 2,5 mm

POZNÁMKA: Pokud se zdá, že některá část výrobku chybí nebo je poškozená, nepoužívejte ji.
Navštivte stránku support.Bose.com/qcu2, kde naleznete články o řešení 
problémů, videa a informace o opravě nebo výměně výrobku.

http://support.bose.com/qcu2


APLIKACE
BOSE

BOSE 

Aplikace Bose umožňuje nastavit a ovládat sluchátka z libovolného zařízení, , například 
ze smartphonu nebo tabletu.

Pomocí aplikace můžete spravovat připojení Bluetooth, spravovat nastavení sluchátek, 
upravovat zvuk, zvolit jazyk hlasové výzvy a získat veškeré budoucí aktualizace a nové 
funkce od společnosti Bose.

POZNÁMKA: Pokud jste si již stáhli aplikaci Bose pro jiný produkt Bose, můžete sluchátka 
přidat z hlavní obrazovky.

STA�ENÍ APLIKACE BOSE

1. Do svého zařízení si stáhněte aplikaci Bose.

2. Postupujte podle pokynů aplikace.



OVLÁDÁNÍ SLUCHÁTEK

Ovládací prvky sluchátek se nacházejí na zadní straně pravého náušníku.

Mikrofon

Stavová 

kontrolka Port 

USB-C®

Mikrofon

Multifunkční tlačítko

Pásek hlasitosti

2,5 mm audio port AUX Tlačítko Bluetooth/napájení
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ZAPNUTÍ NAPÁJENÍ

Stiskněte a uvolněte tlačítko Bluetooth/Power.

Po několika sekundách uslyšíte tón a hlasová výzva oznámí úroveň nabití baterie. 
Kontrolka stavu svítí podle aktuální úrovně nabití (viz strana 38).

POZNÁMKY: NA DISPLEJI SE ZOBRAZÍ INFORMACE O STAVU NABITÍ BATERIE:

• Když zapnete sluchátka a uslyšíte tón, zvuk se kalibruje podle vašich uší, abyste
dosáhli co nejlepšího zvukového výkonu.

• Aby se tón a hlasová výzva přehrály, musíte mít sluchátka nasazená na hlavě.



OVLÁDÁNÍ SLUCHÁTEK

VYPNUTÍ NAPÁJENÍ

Stiskněte a podržte tlačítko Bluetooth/napájení, dokud neuslyšíte tón a stavová kontrolka 
dvakrát blikne bíle.

POZNÁMKA: Když jsou sluchátka vypnutá, je potlačení šumu vypnuté.



OVLÁDÁNÍ SLUCHÁTEK

PRO ODPOJENÍ SLUCHÁTEK JE POLO�TE NA PLOCHO

Sluchátka se odpojí od zařízení po 3 sekundách, když je sundáte z hlavy s plochými 
náušníky nebo když je uložíte do pouzdra.

Pokud je sundáte z hlavy a necháte je v jiné orientaci, odpojí se od zařízení po 10 
minutách. Chcete-li sluchátka znovu připojit, nasaďte si je na hlavu.

Po 20 minutách odpojení sluchátek s náušníky položenými naplocho nebo po 10 
minutách v jakékoli jiné orientaci se sluchátka automaticky uspí, aby šetřila baterii. 
Chcete-li sluchátka probudit, nasaďte si je na hlavu nebo stiskněte a uvolněte tlačítko 
Bluetooth/napájení.

POZNÁMKY:

• Pokud jsou sluchátka vypnuta pomocí tlačítka Bluetooth/Power, stiskněte a uvolněte tlačítko
Bluetooth/Power.
Bluetooth/Power, aby se sluchátka zapnula.

• Pokud je baterie vybitá, nabijte sluchátka a poté stiskněte tlačítko .
Bluetooth/napájení zapněte sluchátka.



OVLÁDÁNÍ SLUCHÁTEK

PŘEHRÁVÁNÍ MÉDIÍ A HLASITOST

Multifunkční tlačítko ovládá přehrávání médií. Pásek 

hlasitosti ovládá hlasitost.

Multifunkční tlačítko 

Pásek hlasitosti

FUNKCE CO DĚLAT

Přehrávání/pauza Stiskněte multifunkční tlačítko.

Přeskočit dopředu Dvakrát stiskněte multifunkční tlačítko.

Přeskočení zpět Trojnásobné stisknutí multifunkčního tlačítka.

Zvýšení hlasitosti Přejeďte prstem po liště hlasitosti nahoru.

Snížení hlasitosti Přejeďte prstem po proužku hlasitosti směrem dolů.

POZNÁMKA: Chcete-li rychle zvýšit nebo snížit hlasitost, dlouze přejeďte po pásu 
hlasitosti.



OVLÁDÁNÍ SLUCHÁTEK

TELEFONNÍ HOVORY

Multifunkční tlačítko ovládá telefonní hovory.

Na přední straně sluchátek jsou čtyři mikrofony pro telefonní hovory - dva na levém 
náušníku a dva na pravém náušníku.

Multifunkční 
tlačítko

Mikrofony

FUNKCE CO MÁ DĚLAT

Přijmout hovor Stiskněte multifunkční tlačítko.

Ukončení/odmítnutí příchozího 
hovoru

Dvakrát stiskněte multifunkční tlačítko.

Přijměte druhý příchozí hovor a 
podržte aktuální hovor.

Během hovoru, kdy vyzvání druhý příchozí hovor, 
stiskněte multifunkční tlačítko.

Odmítnutí druhého příchozího 
hovoru a setrvání v aktuálním 
hovoru

Během hovoru a vyzvánění druhého příchozího hovoru 
dvakrát stiskněte multifunkční tlačítko.



OVLÁDÁNÍ SLUCHÁTEK

RE�IMY

Multifunkční tlačítko umožňuje rychle a snadno přepínat mezi režimy. Informace o 

změně režimu naleznete na straně 26.

NASTAVENÍ POHLCUJÍCÍHO ZVUKU

Informace o změně nastavení pohlcujícího zvuku naleznete na straně 24.

HLASOVÉ OVLÁDÁNÍ ZAŘÍZENÍ
Můžete nastavit zkratku pro přístup k hlasovému ovládání zařízení pomocí sluchátek. 
Mikrofony na sluchátkách fungují jako rozšíření mikrofonu na vašem zařízení.

Informace o zkratkách naleznete na straně 20.

POZNÁMKA: Během hovoru nelze přistupovat k hlasovému ovládání.



SHORTCUTS

Zkratka umožňuje rychlý a snadný přístup k jedné z následujících funkcí :

• Projděte nastavení zvuku (viz strana 23).

• Přehrávání hudby ze služby Spotify

• Použití hlasového ovládání zařízení (viz strana 19)

• Přístup k úrovni nabití baterie (viz strana 36)

POVOLIT, ZAKÁZAT NEBO ZMĚNIT ZÁSTUPCE

Chcete-li povolit, zakázat nebo změnit svého zástupce, použijte aplikaci Bose. Pro přístup 
k této možnosti klepněte na možnost Zkratka na hlavní obrazovce.

POU�ITÍ ZKRATKY

Dotkněte se proužku hlasitosti a podržte jej.



DETEKCE NA HLAVĚ 

Detekce na hlavě pomocí senzorů rozpozná, kdy máte sluchátka nasazená. Můžete 

automaticky přehrávat/pozastavovat zvuk a přijímat telefonní hovory.

POZNÁMKA: Chcete-li spravovat funkce detekce na hlavě, použijte aplikaci Bose. K této 
možnosti se dostanete z nabídky Settings (Nastavení).

AUTOMATICKÉ PŘEHRÁVÁNÍ/PAUZA

Když zvednete pravý náušník z ucha nebo vyjmete sluchátka, zvuk se pozastaví. Chcete-

li zvuk obnovit, vyměňte pravý náušník nebo si nasaďte sluchátka.

AUTOMATICKÝ PŘÍJEM HOVORU

Telefonní hovory můžete přijímat nasazením sluchátek.



PŘIPOJENÍ BLUETOOTH 

Sluchátka můžete připojit k zařízení pomocí aplikace Bose, Bluetooth

menu v zařízení nebo funkce Fast Pair (pouze zařízení se systémem Android).

Do seznamu zařízení sluchátek můžete uložit až šest zařízení a sluchátka mohou být 
aktivně připojena až ke dvěma zařízením najednou (vícebodové připojení).
V jednu chvíli můžete přehrávat zvuk pouze z jednoho zařízení.

POZNÁMKY: V PŘÍPADĚ, �E SE JEDNÁ O SLUCHÁTKA S MIKROFONEM, MŮ�ETE JE 
POU�ÍVAT POUZE S JEDNÍM SLUCHÁTKEM:

• Chcete-li dosáhnout co nejlepšího zážitku, použijte k nastavení a připojení
zařízení aplikaci Bose (viz strana 12).

• Informace o připojení pomocí funkce Fast Pair naleznete na straně 31.

PŘIPOJENÍ POMOCÍ APLIKACE BOSE

Připojení sluchátek a správa nastavení Bluetooth pomocí aplikace Bose viz strana 
12.

PŘIPOJENÍ POMOCÍ NABÍDKY BLUETOOTH V ZAŘÍZENÍ

1. Když jsou sluchátka zapnutá, stiskněte a podržte tlačítko Bluetooth/napájení.
Uslyšíte tón zapnutí a stavová kontrolka dvakrát blikne bíle. Pokračujte v
podržení, dokud neuslyšíte "Ready to connect" (Připraveno k připojení) a
stavová kontrolka nezačne blikat modře.

POZNÁMKA: Pokud je již připojeno nějaké zařízení, uslyšíte zprávu "Připraveno 
k připojení dalšího zařízení".



PŘIPOJENÍ BLUETOOTH 

BOSE QC ULTRA 2 HP

2. V zařízení povolte funkci Bluetooth.

POZNÁMKA: Funkci Bluetooth obvykle najdete v nabídce Nastavení.

3. Ze seznamu dostupných produktů vyberte sluchátka.

POZNÁMKA: V aplikaci Bose vyhledejte název, který jste zadali pro svá sluchátka.
Pokud jste sluchátka nepojmenovali, zobrazí se výchozí název.

Po připojení se stavová kontrolka na 10 sekund rozsvítí trvale modře.

POZNÁMKA: Pokud je zařízení již připojeno, uslyšíte zprávu "Připojeno k <název 
zařízení>" a poté stavová kontrolka svítí po dobu 10 sekund trvale modře.

ODPOJENÍ ZAŘÍZENÍ

Chcete-li zařízení odpojit, použijte aplikaci Bose.

TIP: K odpojení můžete použít také nastavení Bluetooth v zařízení. Vypnutí
Bluetooth odpojí všechna ostatní zařízení.

OPĚTOVNÉ PŘIPOJENÍ ZAŘÍZENÍ

Po zapnutí se sluchátka pokusí znovu připojit ke dvěma naposledy 
připojeným zařízením.

POZNÁMKY: V PŘÍPADĚ, �E JE PŘIPOJENÍ K INTERNETU MO�NÉ, MŮ�ETE SE POKUSIT 
PŘIPOJIT K JINÝM ZAŘÍZENÍM:

• Zařízení musí být v dosahu (30 stop nebo 9 m) a musí být zapnutá.

• Ujistěte se, že je v zařízení povolena funkce Bluetooth.

• Pokud je funkce vícebodového připojení zakázána, sluchátka se pokusí znovu
připojit k naposledy připojenému zařízení.



BATERIE

NABÍJENÍ SLUCHÁTEK

1. Připojte kabel USB-C k portu USB-C na levém náušníku.

2. Druhý konec připojte ke zdroji napájení USB-C, například k počítači nebo
síťové nabíječce.

Sluchátka se začnou nabíjet a stavová kontrolka svítí žlutě. Když jsou sluchátka plně 
nabitá, stavová kontrolka svítí bíle.

POZNÁMKA: Sluchátka lze během nabíjení používat v režimu Bluetooth, AUX nebo 
USB audio.



BATERIE

Doba nabíjení

Na úplné nabití sluchátek vyčkejte až 3 hodiny (1).

POZNÁMKA: Nabíjení probíhá pomaleji, když jsou sluchátka používána.

Doba přehrávání

Plné nabití napájí sluchátka po dobu až:

• 30 hodin s potlačením šumu nastaveným na Zapnuto a pohlcujícím zvukem nastaveným na
Často.

• 23 hodin s potlačením šumu a pohlcujícím zvukem nastaveným na Zapnuto.
• 45 hodin s potlačením hluku a pohlcujícím zvukem nastaveným na Oft.(2)

Když je baterie sluchátek vybitá, vydrží sluchátka po 15 minutách nabíjení až 2,5 hodiny s 
potlačením šumu nastaveným na Zapnuto a pohlcujícím zvukem nastaveným na Často.

Poslechněte si úroveň nabití baterie

Při každém zapnutí sluchátek vám hlasová výzva oznámí úroveň nabití baterie. Když je 
baterie sluchátek vybitá, uslyšíte zprávu "Battery low" (Baterie je vybitá) (3).

POZNÁMKA: Chcete-li baterii zkontrolovat vizuálně, podívejte se na stavovou kontrolku 
umístěnou na levém náušníku.

Další informace naleznete na straně 38.

TIP: Úroveň nabití baterie můžete zjistit také pomocí zkratky. Úroveň nabití baterie musí 
být nastavena jako zástupce pomocí aplikace Bose (viz strana 20).

1 Testování provedla společnost Bose v dubnu 2025 s použitím reprezentativních sluchátek Bose QuietComfort Ultra (2. generace). 
Testování rychlého nabíjení spočívalo v nabíjení sluchátek s vybitou baterií (do bodu, kdy se nepřehrává zvuk) po dobu 15 minut, 
poté se obnovilo přehrávání zvuku s hlasitostí nastavenou na hlasitost přehrávání 75 dBSPL, 3pásmovým ekvalizérem 
nastaveným na nulu, v tichém režimu (úplné potlačení hluku) s přepnutím funkce Immersive Audio, což vedlo k době přehrávání až 
2,5 hodiny před vybitím baterie. Se zapnutým funkcí Immersive Audio byla doba přehrávání před vybitím baterie až 2 hodiny. Doba do 
dosažení plně nabitých sluchátek byla určena nabíjením sluchátek s vybitou baterií (do bodu, kdy se nepřehrává zvuk) na 100 % 
nabití baterie. Výdrž baterie se liší v závislosti na nastavení a způsobu používání.

2 Testy provedla společnost Bose v dubnu 2025 s použitím reprezentativních sluchátek Bose QuietComfort Ultra (2. generace) a různých 
hudebních skladeb pomocí streamování zvuku A2DP Bluetooth. Hlasitost nastavena na hlasitost přehrávání 75 dBSPL, 3pásmový 
ekvalizér nastaven na nulu, v tichém režimu (úplné potlačení šumu).

3 Viz 1.



PÉČE A ÚDRŽBA 

ULO�ENÍ SLUCHÁTEK

Náušníky se otáčejí pro snadné a pohodlné uložení. Umístěte sluchátka naplocho 
do pouzdra.

1. Položte ruce kolem každého náušníku.

Levý náušník Pravý náušník

2. Otočte oba náušníky dovnitř tak, aby ležely naplocho.



PÉČE A ÚDRŽBA 

3. Zasuňte náušníky nahoru do čelenky.

4. Sklopte levý náušník směrem nahoru k čelence a vložte sluchátka do
pouzdra.



PÉČE A ÚDRŽBA 

AKTUALIZACE SLUCHÁTEK

Sluchátka se začnou automaticky aktualizovat, jakmile jsou připojena k aplikaci Bose a je 
k dispozici aktualizace. Postupujte podle pokynů aplikace.

Sluchátka můžete aktualizovat také pomocí webové stránky Bose updater. V počítači 
navštivte: btu.Bose.com a postupujte podle pokynů na obrazovce.

ČIŠTĚNÍ SLUCHÁTEK

Sluchátka mohou vyžadovat pravidelné čištění. Pokud je třeba vyčistit hlavový pás 
nebo jiné vnější povrchy, jemně je otřete mírně navlhčeným hadříkem.
• Používejte pouze vodou navlhčený hadřík. Nepoužívejte žádné čisticí prostředky.

Nedovolte, aby se do sluchátek dostala přes otvory nebo náušníky jakákoli 
vlhkost.

• Do otvorů nevkládejte žádné nečistoty ani úlomky. Nefoukejte vzduch do otvorů ani
nevysávejte vnitřek náušníků.

NÁHRADNÍ DÍLY A PŘÍSLU�ENSTVÍ

Náhradní díly a příslušenství lze objednat prostřednictvím zákaznického servisu 

společnosti Bose. Navštivte: support.Bose.com/qcu2

OMEZENÁ ZÁRUKA

Na vaše sluchátka se vztahuje omezená záruka. Podrobnosti o omezené záruce naleznete na 
našich webových stránkách worldwide.Bose.com/Warranty.

Chcete-li zaregistrovat svůj výrobek, navštivte 
worldwide.Bose.com/ProductRegistration, kde naleznete pokyny. Pokud se 
nezaregistrujete, neovlivní to vaše práva na omezenou záruku.

http://btu.bose.com/
http://support.bose.com/qcu2
http://worldwide.bose.com/Warranty
http://worldwide.bose.com/ProductRegistration
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UMÍSTĚNÍ SÉRIOVÉHO ČÍSLA
Sériové číslo se nachází uvnitř levého náušníku pod stínítkem. Scrim je vnitřní stínítko, 
které kryje a chrání součásti uvnitř náušníku.

1. Na levém náušníku jemně odtáhněte jednu oblast polštářku od náušníku, dokud se
neuvolní všech šest výstupků kolem vnitřního okraje náušníku.

2. Uchopte scrim za horní okraj a jemně jej odlepte, abyste si mohli prohlédnout sériové
číslo.

UPOZORNĚNÍ: Dávejte pozor, abyste netlačili na žádné další součásti uvnitř
náušníku nebo je nevyjímali, protože by mohlo dojít k poškození 
sluchátek.

Škrabka
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3. Zajistěte stěrku zpět na místo.

4. Zarovnejte šest výstupků na přírubě pro upevnění polštářku se šesti drážkami na
náušníku a pak polštářek zatlačte, dokud všech šest výstupků nezapadne do každé
drážky. Když je polštářek správně nasazen, uslyšíte a ucítíte cvaknutí.

UPOZORNĚNÍ: Aby byl zajištěn správný zvukový výkon, musí být všech šest 
výstupků na polštářku zajištěno.
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ŘE�ENÍ PROBLÉMŮ
Přístup k článkům o řešení problémů, videím a dalším zdrojům získáte na 
adrese: support.Bose.com/qcu2-og.

Pokud se vám nepodaří problém vyřešit, kontaktujte zákaznický servis 

společnosti Bose. Navštivte: worldwide.Bose.com/contact

http://support.bose.com/qcu2-og
http://worldwide.bose.com/contact


ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ  

RESETOVÁNÍ SLUCHÁTEK

Pokud sluchátka nereagují, můžete je resetovat.

Resetováním sluchátek se resetují ovládací prvky produktu a sluchátka se restartují. 
Nevymaže žádná nastavení zařízení.

1. Odstraňte sluchátka ze seznamu Bluetooth v zařízení.

2. Připojte kabel USB-C k portu USB-C na levém náušníku.

3. Stiskněte a podržte tlačítko Bluetooth/napájení a zároveň připojte druhý konec
kabelu USB-C ke zdroji napájení USB-C, například k počítači nebo síťové
nabíječce.

4. Po připojení kabelu USB-C ke zdroji napájení USB-C uvolněte tlačítko
Bluetooth/napájení.

Po dokončení resetu stavová kontrolka bliká po dobu 3 sekund bíle a poté svítí podle
aktuální úrovně nabití (viz strana 38).

POZNÁMKA: Pokud se vám nedaří problém vyřešit, další řešení problémů a 
podpora jsou k dispozici na adrese: support.Bose.com/qcu2.



ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ  

OBNOVENÍ TOVÁRNÍHO NASTAVENÍ SLUCHÁTEK SE TTINGS

Obnovení továrního nastavení vymaže všechna nastavení a vrátí sluchátka do 
původního stavu po vybalení. Poté lze sluchátka konfigurovat, jako by byla 
nastavována poprvé.

Obnovení továrního nastavení se doporučuje pouze v případě, že máte se sluchátky 
problémy nebo vám to nařídil zákaznický servis společnosti Bose.

1. Odstraňte sluchátka ze seznamu Bluetooth v zařízení.

2. Odstraňte sluchátka z účtu Bose pomocí aplikace Bose.

POZNÁMKA: Další informace o tom, jak odebrat sluchátka z účtu Bose pomocí
aplikace Bose, najdete na adrese: support.Bose.com/qcu2.

3. Stiskněte a podržte současně tlačítko Bluetooth/napájení a multifunkční tlačítko.
Stavová kontrolka bliká po dobu 5 sekund oranžově. Pokračujte v podržení obou
tlačítek po dobu celkem 15 sekund, dokud stavová kontrolka nezačne svítit trvale
bíle.

Po dokončení obnovy stavová kontrolka bliká modře. Sluchátka jsou nyní v 
původním stavu po vybalení z krabice.

POZNÁMKA: Pokud se vám nepodaří problém vyřešit, další možnosti řešení 
problémů a podpora jsou k dispozici na adrese: 
support.Bose.com/qcu2.

http://support.bose.com/qcu2
http://support.bose.com/qcu2
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