
Uživatelská příručka k robotickému vysavači
Před použitím si pečlivě přečtěte tuto uživatelskou příručku se schématy a řádně si ji uschovejte
pro budoucí potřebu.
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Bezpečnostní informace
Omezení

VAROVÁNÍ
• K nabíjení baterie používejte výhradně odnímatelnou dokovací stanici roborock EWFD71HRR dodanou s tímto výrobkem.
• Před čištěním nebo údržbou výrobku je nutné výrobek vypnout a vytáhnout zástrčku ze zásuvky.
• Aby nevzniklo nebezpečí z neúmyslného obnovení tepelné pojistky, nesmí být tento spotřebič napájen přes vnější spínací zařízení, například
časový spínač, ani připojen k obvodu, který dodavatel elektřiny pravidelně zapíná a vypíná.
• Tento výrobek se smí používat pouze v místech do 5000 metrů nad mořem.
• Dokovací stanice se smí používat pouze k nabíjení robotického vysavače s lithium-iontovou baterií 14,4 V/6400 mAh (TYP).
• Aby robot nespadl a nikoho nezranil, ujistěte se, že v blízkosti prahu nejsou žádné výškové rozdíly (například srázy nebo schody), a

ujistěte se, že je okolí bezpečné.

UPOZORNĚNÍ
• Výrobek používejte pouze v souladu s uživatelskou příručkou. Veškeré ztráty nebo poškození způsobené nesprávným použitím nese
uživatel.
• Výrobek není hračka. Při používání dětmi nebo v jejich blízkosti je nutný zvýšený dohled.
• Před úklidem se ujistěte, že jsou na svém místě nádoba na prach, omyvatelný filtr, sáček na prach, boční kartáče, válečkový mop, kryt
válečkového mopu, kanálek na špinavou vodu, nádržka na špinavou vodu na robotu, hlavní kartáče a kryt hlavních kartáčů.
• Nepoužívejte výrobek k vysávání tvrdých nebo ostrých předmětů (například stavebního odpadu, skla a hřebíků), aby nedošlo k poškrábání
robota, dokovací stanice nebo podlahy.
• Na robota ani na dokovací stanici si nesedejte a nestoupejte.
• Abyste předešli korozi nebo poškození, nepoužívejte žádné dezinfekční prostředky a používejte pouze čisticí prostředek doporučený
společností Roborock.
• Nenechávejte nízké předměty (například boty nebo rohožky) v blízkosti výškových rozdílů, jako jsou schody. Robot by jinak mohl kvůli chybné
funkci senzorů spadnout.
• Aby nedošlo ke škodám způsobeným vodou, dbejte na to, aby na podlaze, po které robot jezdí, nebyla voda.
• Nepoužívejte tento výrobek na vyvýšených plochách bez zábradlí, jako je podlaha galerie, otevřená terasa, skluzavka nebo horní plocha
nábytku.
• Udržujte vlasy, volné oblečení, prsty a všechny části těla osob i zvířat mimo dosah spár, otvorů a pohyblivých částí výrobku, aby nedošlo
ke zranění.
• Nepoužívejte výrobek v místnosti, kde spí kojenec nebo dítě.
• Nepřenášejte robota za svislý nárazník, horní kryt, válečkový mop, hřídel válečku, boční kartáče ani nárazník. Dokovací stanicí nehýbejte
zvedáním za podstavec ani za rukojeti nádržek.
• Nepoužívejte dokovací stanici k vysávání kamínků, útržků papíru ani jiných předmětů, které by mohly ucpat vzduchový kanál.
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• Nepoužívejte robota ani dokovací stanici k vysávání hořících nebo doutnajících předmětů, jako jsou cigarety, zápalky či horký popel, ani hořlavých nebo
výbušných předmětů, jako jsou zapalovače, benzin nebo toner do tiskáren a kopírek.
• Dokovací stanici postavte na pevnou rovnou podlahu. Dokovací stanici, robota i napájecí kabel udržujte mimo dosah ohně a zdrojů tepla,
například topných těles. Vyhněte se vlhkým a úzkým prostorům a místům, kde by robot mohl zůstat viset ve vzduchu.
• Na robota ani na dokovací stanici nic nepokládejte, nic nestavte do blízkosti sacího otvoru dokovací stanice a ničím je nezakrývejte (ani krytem
proti prachu).
• Nepoužívejte výrobek bez sáčku na prach.
• Nepoužívejte výrobek, pokud byl jakkoli poškozen. Obraťte se na zákaznický servis.
• Výrobek vždy používejte v dobře větraných prostorách, aby nedošlo k přehřátí.
• Společnost Roborock ani její prodejci nenesou odpovědnost za nepřímé, sankční, náhodné ani následné škody vzniklé používáním,
nesprávným používáním nebo
nemožností používat tento výrobek. Tímto prohlášením nejsou dotčena zákonná práva, která podle platných právních předpisů nelze vyloučit.
• Robota ani dokovací stanici neoplachujte.
• Před otočením robota vyjměte nádržku na špinavou vodu z robota.
•  – Pozor, horký povrch. Nedotýkejte se dávkovače čisté vody ani výstupů sušicího vzduchu.
• Během vytírání a krátce po něm je podlaha mokrá a kluzká. Abyste snížili riziko uklouznutí, přizpůsobte průtok vody

typu podlahy, stavu povrchu a okolní teplotě a vlhkosti. Nechoďte po podlaze, dokud zcela nevyschne.

Baterie a nabíjení
VAROVÁNÍ
• Vždy používejte řádně uzemněnou zásuvku, aby bylo riziko úrazu elektrickým proudem co nejmenší. Pokud taková zásuvka není k dispozici, požádejte elektrikáře, aby ji

zřídil.
• Ujistěte se, že napájecí napětí odpovídá požadavkům uvedeným na dokovací stanici.
• Aby nedošlo ke vzniku kouře, tepla nebo požáru, používejte pouze baterii, nabíječku, napájecí kabel, dokovací stanici a další příslušenství
dodané s výrobkem.
• Nepoužívejte výrobek se žádným jiným napájecím adaptérem — mohlo by to být nebezpečné a vedlo by to k zániku záruky.
• Použité baterie nevyhazujte do odpadu. Odevzdejte je specializované recyklační organizaci.
• Pokud je dokovací stanice umístěna v oblasti s častými bouřkami nebo nestabilním napětím, zajistěte odpovídající ochranu.
• Pokud výrobek delší dobu nepoužíváte, plně jej nabijte, odpojte, vypněte a uložte na chladném a suchém místě.

Nejméně jednou za tři měsíce jej dobijte, aby nedošlo k hlubokému vybití baterie.
• Před přepravou výrobku odpojte dokovací stanici, vypněte robota a vyprázdněte nádržky na vodu. Kromě toho vypusťte a vypláchněte zásobník na čisticí

prostředek, nechte jej zcela uschnout a poté jej vraťte zpět. Doporučujeme použít původní obal.
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Vysvětlení mezinárodních symbolů
– Symbol OCHRANNÉHO UZEMNĚNÍ.
– Pouze pro použití v interiéru.

Specifikace rádiového rozhraní
Služba Protokol Frekvenční rozsah Max. výstupní výkon

WiFi 802.11b/g/n/ax 2400-2483,5 MHz ≤20 dBm
Bluetooth BLE v5.2 2400-2483,5 MHz <10 dBm
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Přehled výrobkuA Nádržka na špinavou vodu v robotuA4A1-5—Přisvětlovací LED
A1-6—Senzor stěny

A4-1—Víko nádržky na špinavou vodu
A4-2—Tlačítko pro uvolnění nádržky
A4-3—Sací otvor špinavé vody A4-4—
Rukojeť nádržky na špinavou vodu

Robot (pohled shora)A1
Robot (pohled zespodu)A2

—Napájení/Úklid A2-1—Senzory proti pádu A2-2—Senzor
koberce A2-3—Boční kartáče A2-4—Kryt
hlavních kartáčů A2-5—Kryt válečkového
mopu A2-6—Válečkový mop A2-7—
Nádržka na špinavou vodu v robotu A2-8
—Všesměrové kolečko A2-9—Hlavní
kartáče A2-10—Sací otvor A2-11—Hlavní
kola A2-12—Přejezdová ramena A2-13—
Pomocná kolečka A2-14—Kanálek
na špinavou vodu

• Stisknutím a podržením robota
zapnete nebo vypnete

• Stisknutím spustíte úklid
Válečkový mopA5

A5-1—Tlačítko pro uvolnění válečkového mopu—Kontrolka napájení
• Bílá: stav baterie ≥ 15 %
• Červená: stav baterie < 15 %
• Pulzuje: nabíjení nebo spouštění
• Bliká červeně: chyba
• Pulzuje modře: vzdálené sledování
• Pomalu bliká modře: čeká na

Kanálek na špinavou voduA6

Nádoba na prachA7

A7-1—Víko nádoby na prach
A7-2—Vstup vzduchu A7-3—
Západka nádoby na prach A7-4
—Západka víka nádoby
na prach A7-5—Omyvatelný filtr
A7-6—Sací otvor

připojení k WiFi
• Rychle bliká modře: připojování
• Svítí modře: hlasový asistent

pracuje / WiFi připojena
Robot (se sejmutým horním krytem)A3

—Dokovací stanice Podstavec dokovací staniceA8A3-1—Horní kryt A3-2—Senzor nahoru
A3-3—Tlačítko Reset A3-4—Nádoba
na prach A3-5—Nárazník A3-6—
Reproduktor
A3-7—Zarovnávací otvory dokovací
stanice A3-8—Západky horního krytu
A3-9—Nabíjecí kontakty A3-10—
Komunikační senzor A3-11—Plnicí
otvor A3-12—Vstup přetlakového
vzduchu

• Robot mimo dokovací stanici: stisknutím
spustíte návrat do stanice / stisknutím

a podržením spustíte bodový úklid
• Robot ve stanici: stisknutím spustíte

Napájecí kabelA9

Jednorázový sáček na prachA10vysávání nádoby / stisknutím a podržením
spustíte čištění válečkového mopu

Dokovací stanice Empty Wash FillA11
Poznámka: Stisknutím libovolného tlačítka pozastavíte běžícího robota.

(pohled zezadu)A1-1—Mikrofony
A1-2—Svislý nárazník
A1-3—Senzor LiDAR
A1-4—Senzor rozpoznávání překážek Reactive
AI

A11-1—Napájecí port

Dokovací stanice Empty Wash FillA12

A12-1—Rukojeť nádržky na vodu
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zachycení, naražení nebo převrácení robotem.A12-2—Nádržka na špinavou vodu
A12-3—Západka nádržky na vodu
A12-4—Stavová kontrolka

Poznámky:
• Pokud napájecí kabel visí svisle k zemi, můžeB1-2— Při používání robota ve vyvýšeném

prostoru (například v mezonetovém
bytě) vždy použijte fyzickou zábranu,
aby nedošlo k pádu a následnému
zranění osob nebo škodě na majetku.

se zachytit o robota a dokovací stanici tím posunout
nebo odpojit.
• Stavová kontrolka svítí, když je dokovací stanice• Pulzuje: vysávání nádoby / čištění mopu

• Červená: chyba dokovací stanice
• Nesvítí: vypnuto / nabíjení

zapnutá, a nesvítí, když se robot nabíjí.
• Pokud dojde k chybě, stavová kontrolka se rozsvítí červeně.
• Dokovací stanici postavte na pevnou rovnou podlahu mimo
dosah ohně, tepla a vody. Vyhněte se úzkým prostorům
a místům, kde by robot mohl zůstat viset ve vzduchu.
• Postavení dokovací stanice na měkký povrch (koberec/
rohož) může

A12-5—Sací otvor špinavé vody A12-6—
Plovák hladiny vody A12-7—Výstupy sušicího
vzduchu A12-8—Nádržka na čistou vodu
A12-9—Sací otvor A12-10—Podstavec
dokovací stanice
A12-11—Filtr
A12-12—Víko prachové komory A12-13—Slot
pro sáček na prach A12-14—Zásobník
na čisticí prostředek A12-15—Maják polohy
stanice A12-16—Nabíjecí kontakty A12-17—
Čisticí vanička A12-18—Výstup přetlakového
vzduchu A12-19—Dávkovač čisté vody

Poznámky:
• Při prvním použití robota ho sledujte

způsobit naklonění stanice a potíže při zajíždění a vyjíždění.
• Udržujte dokovací stanici mimo přímé sluneční světlo
a mimo cokoli,

po celé jeho úklidové trase a dávejte pozor na možné
problémy. Při dalším použití už robot uklidí sám.
• Aby se na válečkovém mopu nehromadila nečistota, co by mohlo zaclánět majáku polohy stanice, jinak se robot

nemusí do stanice vrátit.
• Před použitím dokovací stanice se ujistěte, že jsou nádržka
na čistou vodu, nádržka na špinavou vodu,

měla by se podlaha před prvním vytíráním alespoň třikrát
vysát.

jednorázový sáček na prach a čisticí vanička správně
nasazené a že je víko prachové komory pevně zavřené.
• O dokovací stanici pečujte podle kapitoly PravidelnáMontážB2

Podstavec dokovací stanice nasadíte tak, že
pevně zatlačíte na obě jeho strany a na spojovací
díl uprostřed, dokud neuslyšíte cvaknutí.

údržba. Napájecí kabel ani nabíjecí kontakty dokovací
stanice nečistěte vlhkým ubrouskem, vlhkým hadříkem
ani mokrýma rukama.
• Všechny dokovací stanice se před expedicí zkoušejí
vodou.

Je normální, že ve vodní cestě stanice zůstane malé
množství vody.Poznámka: Při přenášení dokovací stanice zajistěte nádržky

na vodu, aby nevypadly.

Zapnutí a nabíjeníB4Umístění dokovací staniceB3
Stisknutím a podržením  robota zapnete.
Počkejte, až kontrolka napájení začne svítit
trvale, a poté robota postavte před
dokovací stanici. Ujistěte se, že je stanice
zapojená do sítě. Potom stiskněte  a robot
se automaticky vrátí do stanice k nabití.
Robot je vybaven integrovaným vysoce
výkonným lithium-iontovým akumulátorem.
Aby si baterie zachovala výkon, nechávejte
robota nabitý.

Dokovací stanici postavte na pevnou rovnou
podlahu (dřevo/dlažba/beton apod.), celou
plochou ke stěně, a nechte kolem ní volný
prostor nejméně 0,9 m (2,96 ft) na výšku,
0,45 m (1,48 ft) na šířku a 1,2 m (3,94 ft)
do hloubky. Ujistěte se, že je v daném místě
dobrý signál WiFi, aby se vám s mobilní
aplikací dobře pracovalo. Zapojte stanici
do sítě a zkontrolujte, že svítí stavová
kontrolka.

InstalaceB

Důležité informaceB1

B1-1—Ukliďte z podlahy kabely, tvrdé nebo ostré předměty
(například hřebíky a sklo) a volně ležící
věci a odneste nestabilní, křehké,
cenné nebo nebezpečné předměty,
aby nedošlo ke zranění osob nebo
škodě na majetku následkem

B3-1—Více než 1,2 m (3,94 ft) B3-2—Více
než 0,9 m (2,96 ft) B3-3—Více než 0,45 m
(1,48 ft)
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Pokyny k použitíC • Pokud čisticí prostředek na podlahy denně nepoužíváte, můžeteB4-1—Stavová kontrolka stanice nesvítí, kontrolka
tento krok přeskočit nebo dávkování čisticího
prostředku v aplikaci vypnout.napájení robota pulzuje: nabíjení.

Naplnění nádržky na čistou voduC1
Zapnutí a vypnutíPoznámka: Při nízkém stavu baterie nemusí jít robota

zapnout. V takovém případě ho postavte do dokovací
stanice k nabití.

Zvedněte nádržku na čistou vodu, otevřete
její víko a naplňte ji vodou z kohoutku.
Po naplnění víko zavřete, zajistěte západku
a nádržku vraťte zpět do dokovací stanice.

Stisknutím a podržením  robota zapnete.
Rozsvítí se kontrolka napájení a robot bude
čekat na pokyny. Stisknutím a podržením 
robota vypnete a ukončíte úklidový cyklus.

Připojení k aplikaci
Poznámky:

1. Stáhněte si aplikaci • Používejte pouze studenou vodu, aby se nádržka nezdeformovala.
• Pokud na vnější straně nádržky zůstanou

Poznámka: Robota nelze vypnout, když se nabíjí.V App Storu nebo
na Google Play vyhledejte
„Roborock“ nebo
naskenujte QR kód
a aplikaci si stáhněte
a nainstalujte.

skvrny od vody, před vrácením nádržky je otřete měkkým
suchým hadříkem.
• Abyste předešli poškození, nepřidávejte do nádržky na čistou
vodu

Spuštění úklidužádný dezinfekční prostředek. Aby nebyla koncentrace
čisticího prostředku příliš vysoká, přidávejte ho jen
do zásobníku na čisticí prostředek. Stisknutím  spustíte úklid. Robot si

naplánuje úklidovou trasu a v každé
místnosti nejprve objede okraje a pak
místnost vyplní klikatou dráhou. Tímto
způsobem uklidí všechny místnosti jednu
po druhé, důkladně a efektivně.

Přidání čisticího prostředkuC22. Resetujte WiFi
C2-1—Vyjměte nádržku na špinavou vodu. VytáhněteStiskněte a podržte současně  a  , dokud

neuslyšíte hlasovou zprávu „Resetting WiFi“.
Reset je dokončený, jakmile kontrolka
napájení začne pomalu blikat modře. Robot
pak bude čekat na připojení.

celý zásobník na čisticí prostředek
a položte ho na pevnou rovnou plochu.

Poznámky:C2-2—Otevřete víko zásobníku a
• Před úklidem ukliďte z podlahy kabely (včetně napájecího kabelu

přidejte čisticí prostředek. dokovací stanice) a cennosti. Volně ležící věci může
robot odtáhnout a odpojit tím elektrospotřebiče nebo
poškodit kabely a majetek.
• Před každým úklidem se ujistěte, že je

Poznámka: Pokud se k robotovi nemůžete připojit kvůli
nastavení směrovače, zapomenutému heslu nebo z jiného
důvodu, resetujte WiFi a přidejte robota jako nové zařízení.

C2-3—Zavřete víko, vraťte zásobník zpět
do dokovací stanice a nasaďte zpět
nádržku na špinavou vodu. válečkový mop správně nasazený.

• Aby se robot vracel do dokovací stanice
3. Přidejte zařízení Poznámky:

• Ujistěte se, že je zásobník na čisticí prostředek
automaticky, spouštějte ho ze stanice a během úklidu

stanicí nehýbejte.
• Úklid nelze spustit, pokud je stav baterie příliš nízký.Otevřete aplikaci Roborock, klepněte

na tlačítko „Add Device“ nebo „+“ a přidejte
zařízení podle průvodce v aplikaci.

před přidáním čisticího prostředku úplně vyjmutý.
• Abyste předešli poškození, nepoužívejte žádný
dezinfekční prostředek a do zásobníku dávejte pouze čisticí
prostředek doporučený společností Roborock.
• Po přidání bude robot automaticky dávkovat čisticí

Před spuštěním úklidu nechte robota nabít.
• Pokud se baterie během úklidu vybije, robot
se automaticky vrátí do dokovací stanice. Po nabití bude
pokračovat tam, kde přestal.
• Pokud je úklid hotový za méně než 10 minut,

Poznámky:
prostředek do vody pro čištění mopu a doplňování
nádržky robota v přednastaveném poměru, aby bylo
vytírání co nejúčinnější.

• Skutečný postup se může kvůli průběžným aktualizacím aplikace lišit.
Řiďte se průvodcem v aplikaci.

• Podporována je pouze WiFi 2,4 GHz. robot oblast uklidí dvakrát.
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vysávání nádoby a sušení, zda tlumit
kontrolky a zda během režimu Nerušit ztišit
hlasové zprávy.

• Aby se koberec nenamočil, robot při najetí na koberec Sušeníautomaticky zatáhne válečkový mop a zasune kryt
válečkového mopu. Nastavení úklidu koberců můžete
upravit v aplikaci.

Po čištění mopu nebo po úklidu se podle
potřeby spustí sušení. Ruční spuštění nebo
zastavení sušení provedete klepnutím
na příslušné tlačítko v aplikaci.

Čištění mopuBodový úklid
Během úklidu robot sám vyhodnotí, kdy
se má vrátit do dokovací stanice na čištění
mopu a doplnění nádržky, aby vytíral co
nejlépe. Ruční spuštění čištění provedete
klepnutím na příslušné tlačítko v aplikaci.
Stisknutím libovolného tlačítka čištění
zastavíte.

Stisknutím a podržením  spustíte bodový
úklid. Rozsah úklidu: robot uklidí čtvercovou
plochu 1,5 m (4,9 ft) × 1,5 m (4,9 ft)
se středem v místě, kde stojí.

Poznámky:
• Dobu sušení lze upravit v aplikaci.
• Automatické sušení lze v aplikaci vypnout.
• Během sušení se zdržujte mimo výstupy sušicího vzduchu.

Poznámka: Po bodovém úklidu se robot automaticky vrátí
do výchozího bodu a bude čekat na pokyny. Nabíjení

Po úklidu se robot automaticky vrátí
do dokovací stanice k nabití. Stisknutím 
pošlete pozastaveného robota zpět
do stanice. Při nabíjení robota kontrolka
napájení pulzuje.

Pozastavení Poznámky:
• Ujistěte se, že je čisticí vanička správně nasazená.Když je robot v chodu, stisknutím libovolného

tlačítka ho pozastavíte, stisknutím  v úklidu
pokračujete. Stisknutím  u pozastaveného
robota ho pošlete zpět do dokovací stanice.

Během čištění mopu nehýbejte robotem ani dokovací stanicí.
• Abyste se neopařili horkou vodou, nedotýkejte
se dávkovače čisté vody.
• Četnost a režim čištění mopu lze upravit v

Poznámka: Pokud robot dokovací stanici nenajde,
automaticky se vrátí do výchozí polohy. Postavte robota
do stanice ručně, aby se nabil.

aplikaci.

Režim spánku
Vysávání nádobyPokud je robot pozastavený déle než

10 minut, přejde do režimu spánku
a kontrolka napájení bude každých několik
sekund bliknout. Stisknutím libovolného
tlačítka robota probudíte.

ChybaPo úklidu se robot vrátí do dokovací stanice
a podle potřeby se spustí automatické
vysávání nádoby. Ruční spuštění provedete
stisknutím  na zadokovaném robotu nebo
klepnutím na příslušné tlačítko v aplikaci.
Stisknutím libovolného tlačítka vysávání
zastavíte.

Pokud dojde k chybě, kontrolka napájení
bliká červeně nebo stavová kontrolka svítí
červeně. V aplikaci se objeví upozornění
a může zaznít hlasové hlášení.

Poznámky:
• Při nabíjení robot do režimu spánku nepřejde.
• Pokud robot zůstane v režimu spánku déle než

12 hodin, automaticky se vypne. Poznámka: Pokud robot zůstane déle než 10 minut
v chybovém stavu, automaticky přejde do režimu spánku.Poznámky:

Režim Nerušit • Pokud se vysávání nádoby delší dobu nepoužívalo,
Dětský zámekvyprázdněte nádobu na prach ručně a zkontrolujte, že je

vstup vzduchu průchodný, aby vysávání fungovalo co nejlépe.
• Automatické vysávání nádoby lze v aplikaci vypnout.
• Nevysávejte nádobu opakovaně ručně za sebou.
• Před použitím se ujistěte, že je jednorázový sáček na prach
správně nasazený

Výchozí doba režimu Nerušit (DND) je
od 22:00 do 08:00. V aplikaci můžete režim
Nerušit vypnout nebo jeho dobu změnit,
případně nastavit, zda se má povolit
automatické dobíjení,

Dětský zámek zapnete v aplikaci. Když je
zapnutý, robot ve stoje nereaguje na stisk
tlačítek. Když robot uklízí nebo zajíždí
do stanice, stisknutím libovolného

a víko prachové komory pevně zavřené.
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tlačítka jeho činnost pozastavíte. Dětský
zámek vypnete stisknutím a podržením  a 
nebo v aplikaci.

Pravidelná údržbaD D3-1—Zvedněte hřídel válečku. Vyjměte kanálek
na špinavou vodu ve směru šipky
a důkladně ho propláchněte vodou.Poznámky:

• Před čištěním nebo údržbou je nutné výrobek vypnout

Reset systému a vytáhnout zástrčku ze zásuvky.
• Četnost výměny se může podle skutečného D3-2—Se zvednutou hřídelí válečku zarovnejte

drážky na zadní straně kanálku
na špinavou vodu s příchytkami
na robotu a kanálek pevně nasaďte
zpět.

Pokud robot nereaguje na stisk tlačítka nebo
ho nelze vypnout, sejměte horní kryt, otevřete
gumovou záslepku a stiskněte tlačítko Reset
uvnitř, čímž systém resetujete.

stavu lišit. Pokud se díly nadměrně opotřebí, ihned je vyměňte.
• Před otočením robota vyjměte nádržku na špinavou vodu

z robota.

Kryt válečkového mopuD4Poznámka: Po resetu systému se stávající nastavení,
například naplánovaný úklid a WiFi, vrátí do továrního
stavu.

Nádržka na špinavou vodu v robotuD1 * Čistěte podle potřeby.

* Čistěte podle potřeby.

D4-1—Stiskněte drážky po obou stranách
D1-1—Stisknutím tlačítka pro uvolnění nádržky krytu válečkového mopu a pevně ho

vytáhněte, nebo kryt vysuňte pomocí
aplikace.

Vypnutí WiFi vyjměte nádržku na špinavou vodu z robota.
Chcete-li robota odpojit od WiFi, stiskněte
tlačítko Reset, dokud neuslyšíte hlasovou
zprávu. Potom počkejte 5 minut a WiFi
se automaticky vypne. Budete-li se chtít
připojit znovu, postupujte podle pokynů
k připojení.

D1-2—Zvednutím rukojeti nádržky na špinavou vodu
otevřete víko. Nádržku i víko důkladně
propláchněte vodou.

D4-2—Vyšroubujte šrouby na krytu
válečkového mopu.

D1-3—Nádržku na špinavou vodu vytřete do sucha a poté D4-3—Kryt válečkového mopu propláchněte, otřete
ji nasaďte zpět, dokud neuslyšíte cvaknutí. a nasaďte zpět. Před dotažením

šroubů se ujistěte, že správně dosedl.
Poznámka: Před stisknutím tlačítka Reset otevřete gumovou
záslepku. Válečkový mopD2

Hlavní kartáčeD5* Čistěte podle potřeby a vyměňte každé 1–3 měsíce.

Obnovení továrního nastavení D2-1—Stiskněte tlačítko pro uvolnění válečkového mopu, * Čistěte každé 2 týdny a vyměňte každých 6–12 měsíců.

zvedněte mop na straně tlačítka
a vytáhněte ho. Důkladně ho vyčistěte
a nechte uschnout na vzduchu.

D5-1—Kryt hlavních kartáčů D5-2—
Západky krytu hlavních kartáčů D5-3—
Hlavní kartáče D5-4—Ložisko hlavního
kartáče D5-5—Ochranný kroužek

Pokud robot po resetu systému nefunguje
správně, zapněte ho. Stiskněte a podržte 
a současně stiskněte tlačítko Reset, dokud
neuslyšíte hlasovou zprávu: „Restoring factory
settings. This will take about 5 minutes.“
Robot se poté vrátí do továrního nastavení.

D2-2—Nasaďte válečkový mop pevně na hřídel
válečku. Válečkový mop sklopte
a zatlačte, dokud nezacvakne na místo. D5-6—Otočte robota a zatlačením obou

západek dovnitř sejměte kryt
hlavních kartáčů.Kanálek na špinavou voduD3

Poznámka: Před stisknutím tlačítka Reset otevřete
gumovou záslepku. * Čistěte podle potřeby.
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nádobu na prach a omyvatelný filtr nechte
před vrácením zpět důkladně uschnout.Všesměrové kolečkoD7D5-7—Zvedněte hlavní kartáče a vytáhněte je,

sejměte ložiska a odstraňte namotané
vlasy a nečistoty na obou koncích
hlavních kartáčů a ložisek.

* Čistěte podle potřeby.

D7-1—Zasuňte nástroj, například malý Omyvatelný filtrD10šroubovák, do všesměrového kolečka
zleva nebo zprava a pomalu ho
vypačte.

* Čistěte každé 2 týdny a vyměňte každých 6–12 měsíců.
Poznámka: Pokud se ochranné kroužky zašpiní, podle potřeby je
pootočte, sejměte a vyčistěte. D10-1—Otevřete víko nádoby na prach a vyjměte

filtr.D5-8—Nasaďte zpět ložiska hlavních kartáčů. Poznámka: Držák všesměrového kolečka nelze sejmout.
Potom nasaďte zpět hlavní kartáče
a dbejte na to, aby barva hlavního
kartáče odpovídala barvě jeho ložiska.

D10-2—Filtr opakovaně propláchněte a vyklepejte
z něj co nejvíc nečistot.D7-2—Kolečko i osičku propláchněte vodou,

aby se odstranily vlasy a nečistoty.
Nechte uschnout na vzduchu, nasaďte
zpět a zatlačte kolečko i osičku
na místo.

Poznámka: Nedotýkejte se povrchu filtru rukama,
kartáči ani tvrdými předměty, aby se nepoškodil.

D5-9— Nasaďte zpět kryt hlavních kartáčů. Dbejte D10-3—Nechte filtr nejméně 24 hodin důkladně
na to, aby jeho čtyři zoubky úplně
dosedly do drážek, a kryt hlavních
kartáčů zatlačte, dokud neuslyšíte
cvaknutí.

uschnout, než ho vrátíte zpět.
Hlavní kolaD8

Senzory robotaD11* Čistěte podle potřeby.

Hlavní kola čistěte měkkým suchým hadříkem.Poznámky: * Čistěte podle potřeby.

• Hlavní kartáče doporučujeme otírat vlhkým Měkkým suchým hadříkem otřete
a vyčistěte všechny senzory, včetně:

hadříkem. Pokud jsou hlavní kartáče mokré, nechte je
uschnout na vzduchu mimo přímé sluneční světlo.
• K čištění hlavních kartáčů nepoužívejte žíravé čisticí prostředky

Nádoba na prachD9
* Čistěte podle potřeby.

D11-1—Senzor nahoru D11-2—Senzor
rozpoznávání překážek Reactive AI

ani dezinfekci.
D9-1—Sejměte horní kryt robota a stisknutím

západky nádoby na prach nádobu
vyjměte. D11-3—Senzor stěny D11-4—

Komunikační senzor D11-5—Senzory
proti pádu D11-6—Senzor koberce

Boční kartáčeD6
* Čistěte každý měsíc a vyměňte každé 3–6 měsíce.

D9-2—Otevřete víko nádoby na prach, vyjměteD6-1—Otočte robota, vyšroubujte boční
omyvatelný filtr a nádobu vyprázdněte.kartáče, sejměte je a vyčistěte.

D9-3—Naplňte nádobu na prach čistou vodou, vraťteD6-2—Boční kartáče nasaďte zpět tak, aby
omyvatelný filtr a zavřete víko nádoby.
Nádobou jemně zatřepejte a špinavou
vodu vylijte.

barva každého z nich odpovídala.
Zarovnejte středovou drážku
s výstupkem na robotu a dotažením
šroubu boční kartáče připevněte.

Přemístění dokovací staniceD12

Při přemísťování dokovací stanice ji uchopte
jednou rukou vzadu a druhou za vnitřní
stranu přední desky. Nezvedejte ji přímo
za podstavec ani za rukojeti nádržek, aby
nespadla.

Poznámka: Používejte pouze čistou vodu bez čisticího
prostředku, aby nedošlo k ucpání.

D9-4—Nechte nejméně 24 hodin
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zasuňte nový jednorázový sáček
na prach až nadoraz do slotu
a rovnoměrně ho rozprostřete.

Nádržka na špinavou voduD13 Dokovací stanice Empty Wash Fill
* Čistěte podle potřeby.

Model EWFD71HRROtevřete víko nádržky na špinavou vodu
a špinavou vodu vylijte. Naplňte nádržku
čistou vodou, zavřete víko, zajistěte západku
a zatřepejte. Špinavou vodu vylijte. Zajistěte
víko a nádržku nasaďte zpět.

Jmenovité napětí 220-240 VACPoznámka: Ujistěte se, že je jednorázový sáček na prach správně
nasazený, aby neunikal odpad a nepoškodil dokovací stanici.

Jmenovitá frekvence 50-60 Hz
D15-4— Zavřete víko prachové komory

a ujistěte se, že je komora pevně
uzavřená.

Maximální vstup 5,1 A
Poznámky:

Jmenovitý nabíjecí
vstup

• Používejte pouze studenou vodu, aby se nádržka nezdeformovala.
• Pokud na vnější straně nádržky zůstanou 0,4 A

Čisticí vaničkaD16
nádržky na vodu, před vrácením nádržky je otřete měkkým
suchým hadříkem. Jmenovitý výstup 20 VDC 1,5 A

* Čistěte podle potřeby.

D16-1—Vyjměte čisticí vaničku.Nabíjecí kontaktyD14
EU prohlášení o shoděD16-2—Čisticí vaničku propláchněte vodou

a nasaďte zpět.
* Čistěte podle potřeby.

Měkkým suchým hadříkem otřete nabíjecí
kontakty na robotu a na dokovací stanici.

Společnost Beijing Roborock Technology
Co., Ltd. tímto prohlašuje, že rádiové
zařízení typu RRE0BES je v souladu
se směrnicí 2014/53/EU. Úplné znění EU
prohlášení o shodě je k dispozici na této
internetové adrese: https://
global.roborock.com/pages/compliance

Základní parametryVýměna jednorázového sáčkuD15

na prach Robot
* Vyměňte podle potřeby.

Model RRE0BESD15-1—Vyjměte nádržku na čistou vodu a
nádržku na špinavou vodu. lithium-iontová baterie

14,4 V/6400 mAh (TYP)
BaterieD15-2— Otevřete víko prachové komory,

vyjměte jednorázový sáček na prach
a vyhoďte ho.

Na následujícím odkazu najdete
síťová rozhraní, která výrobek zpřístupňuje,
služby zpřístupněné přes tato rozhraní
a informace o externích senzorech: https://
global.roborock.com/pages/compliance

Jmenovitý vstup 20 VDC 1,5 A

Poznámka: Sériové číslo je na štítku na spodní straně
robota.Poznámky:

• Před otevřením víka prachové komory odstraňte
stojící vodu.
• Rukojeť sáčku na prach sáček při vyjmutí uzavře, aby nic
neunikalo.
• Před zavřením víka prachové komory vždy nasaďte sáček

na prach, aby se nádoba nevysávala bez sáčku. Automatické
vysávání nádoby můžete také vypnout v aplikaci.

D15-3—Filtr vyčistěte suchým hadříkem,
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Nejčastější problémy
Problém Řešení Problém Řešení

• Nízký stav baterie. Postavte robota do stanice a před
použitím ho nabijte.
• Příliš nízká nebo vysoká teplota baterie. Robota
používejte pouze v rozmezí 4–40 °C.

• WiFi je vypnutá. Resetujte WiFi a zkuste to
znovu.
• Slabý signál WiFi. Přesuňte robota do místa
s lepším signálem WiFi.
• Nestandardní připojení k WiFi. Resetujte WiFi,
stáhněte si nejnovější verzi aplikace a zkuste to
znovu.
• Náhlá nemožnost připojit se k WiFi. Může jít
o chybu v nastavení směrovače. Požádejte
o pomoc zákaznický servis Roborock.

Nelze zapnout

Nelze se připojit
k WiFi

• Dokovací stanice není připojená k napájení.
Zkontrolujte, zda jsou oba konce napájecího kabelu
správně zapojené.
• Špatný kontakt. Vyčistěte nabíjecí kontakty dokovací
stanice a robota.
• Zkontrolujte, že svítí stavová kontrolka.

Nelze nabíjet

Odebírá robot
proud trvale, když
stojí v dokovací
stanici?

• Robot v dokovací stanici odebírá proud, aby si
baterie udržela výkon, ale spotřeba je
mimořádně nízká.• Při používání za vysokých nebo nízkých teplot robot

automaticky zpomalí nabíjení, aby prodloužil životnost
baterie.
• Znečištěné nabíjecí kontakty. Otřete je měkkým
suchým hadříkem.

Pomalé nabíjení Je potřeba robota
při prvních třech
použitích nabíjet
nejméně 16 hodin?

• Ne. Lithium-iontové baterie nemají paměťový
efekt. Robota lze používat, jakmile je plně
nabitý.• Příliš mnoho překážek kolem dokovací stanice. Ukliďte

je nebo stanici přesuňte do volného prostoru.
• Robot je od stanice příliš daleko. Postavte ho blíž
a zkuste to znovu.

Nelze se vrátit
do dokovací
stanice

• Ujistěte se, že robot není v režimu Nerušit.
Režim Nerušit automatické dobíjení nedovolí.
• Pokud robota postavíte do stanice ručně nebo
ho do ní pošlete stisknutím tlačítek, nebude
moci v úklidu pokračovat.

Robot po nabití
nepokračuje
v úkliduNestandardní chování   • Restartujte robota.

• Hlavní kartáče, boční kartáče nebo hlavní kola
mohou být zablokované. Vypněte robota a vyčistěte
je.
• Všesměrové kolečko může být zablokované.
Šroubovákem ho vyjměte a vyčistěte.
• Závada válečkového mopu. Zkontrolujte, že je mop
správně nasazený a že v něm nejsou zachycené
předměty.

Robot začíná
vynechávat
některá místa

• Senzor stěny, senzory proti pádu nebo koberce mohou
být znečištěné. Otřete je měkkým suchým hadříkem.Hluk při úklidu

• Udržujte robota nabitý. Naplánovaný úklid
se spustí jen tehdy, když je stav baterie
nad 15 %.

Naplánovaný úklid
nefunguje

014



Problém Řešení Problém Řešení

• Nádoba na prach je plná a potřebuje vyprázdnit.
• Filtr je ucpaný a potřebuje vyčistit.
• Hlavní kartáče jsou namotané a potřebují vyčistit.

• Automatické vysávání nádoby je vypnuté.
Zkontrolujte nastavení v aplikaci.
• Víko prachové komory není zavřené.
Zkontrolujte ho a zavřete.
• Automatické vysávání se nespustí, pokud
se robot vrátí do stanice bez úklidu.
• Robot nemusí nádobu automaticky vysát
po návratu do stanice v režimu Nerušit. Upravte
dobu úklidu nebo dobu režimu Nerušit, případně
spusťte vysávání ručně.
• Automatické vysávání se nespustí, pokud robota
do stanice přenesete ručně. Spusťte vysávání
ručně.

Slabý úklidový
výkon nebo únik
prachu

Nelze automaticky
vysát nádobu

Při vytírání neteče
voda nebo jí teče
málo

• Zvyšte průtok vody v mobilní aplikaci.

Robot
se po bodovém
úklidu
ani po ručním
přemístění nevrátí
do stanice

• Po bodovém úklidu nebo po výrazné změně polohy
robot mapu vytvoří znovu. Pokud je nabíjecí stanice
příliš daleko, nemusí se k nabití vrátit a je nutné ho
do stanice postavit ručně.

• Pokud se válečkový mop nepoužívá, nebude
se čistit.
• Pokud robot nevyjíždí ze stanice nebo pokud
se na mapě v aplikaci žádná stanice nenajde,
nevrátí se do ní na čištění mopu.
• Zkontrolujte uložení nádržky na čistou vodu
nebo ji doplňte podle potřeby.
• Zkontrolujte uložení nádržky na špinavou vodu
nebo ji vyprázdněte podle potřeby.
• Zkontrolujte, že je správně nasazená čisticí
vanička.
• Zkontrolujte, že je správně nasazená nádržka
na špinavou vodu v robotu.
• Zkontrolujte, že je správně nasazený kanálek
na špinavou vodu.

• Chyba napětí. Zkontrolujte, že místní napětí odpovídá
požadavkům uvedeným na dokovací stanici.
• Zkontrolujte uložení nádržky na čistou vodu nebo ji
doplňte podle potřeby.
• Zkontrolujte uložení nádržky na špinavou vodu nebo ji
vyprázdněte podle potřeby.
• Zkontrolujte, že je správně nasazená čisticí vanička.

Stavová kontrolka
svítí červeně Nelze vyčistit

válečkový mop

• Hlavní kartáče nebo kryt hlavních kartáčů nejsou
správně nasazené. Zkontrolujte je a nasaďte na místo.
• Filtr, vzduchový kanál, jednorázový sáček na prach,
sací otvor, vstup vzduchu nebo nádoba na prach jsou
ucpané. Vyčistěte je a odstraňte ucpání.

Slabší výkon
vysávání nádoby
nebo neobvyklý
hluk při vysávání Nelze vyprat

mopovou textilii
horkou vodou

• Zkontrolujte, že je teplota čištění mopu
v aplikaci nastavená na horkou vodu.Slabší výsledek

čištění mopu • Podlaha je špinavá. Přepněte v aplikaci režim čištění
mopu na „Deep“, aby bylo čištění důkladnější. • Zkontrolujte, že je v aplikaci zapnutá funkce

FlexiArm Design Extended Mopping.
• Válečkový mop se vysune jen podél stěn
a kolem některých překážek.
• Zkontrolujte, zda se mop nezasekl.

Válečkový mop
se nevysune

• Automatické sušení je vypnuté. Zkontrolujte nastavení
v aplikaci.
• Pokud robot během sušení vyjede ze stanice, sušení
skončí dřív.
• Ve vlhkém prostředí doporučujeme prodloužit
v aplikaci dobu sušení, aby bylo sušení účinnější.

Nelze spustit
automatické
sušení
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• Senzor LiDAR se zasune jen tehdy, když robot uklízí
pod nábytkem nebo pod spotřebiči.
• Zkontrolujte, zda kolem senzoru LiDAR neuvízly
nějaké předměty.
• Otřete senzor nahoru.

Senzor LiDAR
se nevysouvá /
nezasouvá

• Kanálek na špinavou vodu je ucpaný a potřebuje
vyčistit.
• Nádržka na špinavou vodu v robotu je plná
a potřebuje vyprázdnit.

Po úklidu zůstává
na podlaze zbytková
špinavá voda

Rameno
se nevysune

• Zkontrolujte, zda v dráze přejezdového ramene
nejsou cizí předměty.
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Robotický vysavač

Model výrobku: RRE0BES
Výrobce: Beijing Roborock Technology Co., Ltd.
Adresa výrobce: Room 1001, Floor 10, Building 3, Yard 17, Anju Road, Changping
District, Beijing, P.R. China

CZ

Další informace o výrobku najdete na našem webu: www.roborock.com
Potřebujete-li záruční servis, napište našemu servisnímu týmu:
Podpora pro Evropu: support@roborock-eu.com



Dovozce:
Beryko s.r.o.
Pod Vinicemi 931/2, 301 00 Plzeň
www.beryko.cz


