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DJI Care Refresh je servisni plan, ktery kryje poskozeni vaseho DJI produktu. Tento plan je platny po
dobu 12 nebo 24 mésicl a mlzZete béhem néj za pfiplatek vyuZit dvé az t¥i kompletni vymény
produktu, pokud byl poskozen pfi nehodé nebo bézném provozu. Normalni zaruéni Ihita tato rizika
nepokryva.

Tento plan je mozné zakoupit a aktivovat u produkt(, které splriuji nasledujici podminky:

Zcela novy, neaktivovany produkt;
Dron nebo gimbal aktivovany béhem poslednich 48 hodin;
Rucni zafizeni aktivované béhem poslednich 30 dni;

Zarfizeni opravené v oficidlni DJI servisnim stfedisku (do 72 hodin od obdrzeni e-mailové
pozvanky);
e Drony schvdlené pomoci ovéreni videem.

Pokud je vas produkt aktivovan delsi dobu, mlzZete poZadat o ovéreni produktu pomoci videa. Pokud
vas produkt spIni podminky, obdrZite ozndmeni a béhem nasledujicich 72 hodin si miZete zakoupit a
aktivovat servisni plan DJI Care Refresh. Navod na pofizeni zdznamu pro ovéreni pomoci videa
naleznete na konci tohoto dokumentu.

Tento servisni plan je platny v regionu, ktery si zvolite béhem nakupu. Jak servisni plan, tak produkt,
kterého se tykd, musi byt zakoupeny ve stejném regionu.

Co DJI Care Refresh obsahuje?

az dvé vymény poskozeného produktu s doplatkem z vasi strany
kryti poskozeni vodou

komplexni kryti

VIP telefonni podpora

postovné zdarma
Co je to DJI Care Refresh Plus?

e prodlouzeni ochrany DJI Care Refresh o jeden rok
prodlouZeni zaruky aZ o jeden rok

e expresni sluzba, kterd vdm umozni preskocit proces hodnoceni skod a nacenéni opravy. Vas
produkt bude vyménén hned, jak dorazi do DJI, takZe jej budete mit zpét rychleji.

Pro jaké produkty Ize DJI Care Refresh a DJI Care Refresh Plus zakoupit?

e DIJIFPV Combo DJI Phantom 4 Pro V2.0

DJI Phantom 4 Pro
DJI Phantom 4 Advanced

DJI Osmo Action / Action 2
DJI Mavic 3 / Mavic 3 Cine
... a dalsi.

°
e DIl Mavic Air 2 / Air 2S e DJI Phantom 3 SE
e DJI Mavic Mini / Mini 2 / Mini SE/ Mini 3 Pro e DIl Inspire 2

e DJI Mavic 2 Pro / Zoom e DJl Zenmuse X5S
e DIIRS2/RSC2 e DIl Zenmuse X7
e DJI Pocket 2 e DIJIRonin-SC

e DIl Mavic Pro e DJIRonin-S

e DIl Mavic Air °

° °

° °



Jaké soucastky jsou chranény DJI Care Refresh? (tento vycet je jen informativni)

Dron Kamera Gimbal Vrtule Baterie Grip
DIJI Spark Ano Ano Ano Ano Ano -—
DJI Mavic Series Ano Ano Ano Ano Ano ---
DJI Phantom Series Ano Ano Ano Ano Ne -
DIJI Inspire 2 Ano --- - Ano Ne ---
DJI Zenmuse Ano Ano
DJI Osmo Action Ano Ano Ano
DJI Ronin Series Ano Ne Ano

Poplatky za vyménu v ramci DJI Care Refresh (tento vycet je jen informativni):

Produkt Poplatek za Poplatek za druhou Poplatek za tfeti vyménu
prvnivyménu vyménu (€) (€) (dostupna pouze u 2-
(€) letého planu)

DJI FPV 269 289 /

DJI FPV (2-lety plan) 269 279 289

DJI Mini 2 49 59 /

DJI Mini 2 (2-lety plan) 49 49 59

DJIRS 2 69 89 /

DJI RS 2 (2-lety plan) 69 69 89

DJIRSC 2 35 49 /

DJI RSC 2 (2-lety pln) 35 39 49

DJI Osmo Pocket 2 29 39 /

DJI Osmo Pocket 2 (2- 29 35 39

letyplan)

DJI Mavic Air 2 79 109 /

DJI Mavic Mini 40 49 /

DJI Mavic 2 119 139 /



DJI Mavic Pro

DJI Mavic Pro Platinum
DJI Mavic Air

DJI Osmo Action

DJI Osmo Pocket

DJI Spark

DJI Inspire 2

DJI Zenmuse X5S

DJI Zenmuse X7

DJI Phantom 4 Pro Series
DJI Phantom 4 Advanced
DJI Phantom 3 SE

DJI Ronin-S

DJI Ronin-SC

DJI Air 2S

DJI Air 2S (2-lety plan)
DJI OM 5

DJI OM 5 (2-lety plan)
DJI Action 2

DJI Action 2 (2-lety plan)
DJI Mavic 3

DJI Mavic 3 (2-lety plan)
DJI Mavic 3 Cine

DJI Mavic 3 Cine (2-lety
plan)

DJI Mini SE

DJI Mini SE (2-lety plan)

DUl Mini 3 Pro

o)l Mini 3 Pro (2-lety
plan)
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Nové dostupna sluzba DJI Flyaway Coverage

Sluzba DJI Flyaway Coverage nabizi moZnost vymény dronu za poplatek v pfipadé jeho uleténi.

Produkt Pouzitelné Poplatek za vyménu (€)
DJI Mini 2 1x 229
Flyaway

Coverage

DJI Mavic Air 2 1x 399
FlyawayCoverage

DJI Mini SE Flyaway 1x 149
Coverage

DJI Air 2S Flyaway 1x 499
Coverage

DJI Mavic 3 Flyaway 1x 699
Coverage

DJI Mavic 3 Cine 1x 1139

Flyaway Coverage

DJI Mini 3 Pro Flyaway 1x 255
Coverage



Vyplati se DJI Care Refresh a DJI Care Refresh Plus?

Tuto otdzku si pravdépodobné pravé ted kladete. Pojdme se podivat na nékteré situace, kdy by se
vam mohly hodit.

e Prvni let ¢i nataceni — pouZivat poprvé dron, gimbal ¢i kameru muzZe byt pro nékoho aZ désiva
zkuSenost. Diky DJI Care Refresh se ale nemusite bat, Ze své vybaveni znicite. DJI Care Refresh
totiz pokryva ndhradni soucastky, opravy, naklady na dopravu a dokonce az dvé Uplné vymény
produktu.

e Narocné prostiedi — pokud natacite i Iétate na nezndmych mistech, mohou se ¢asto stat
nepredvidatelné véci. | to DJI Care Refresh fesi.

e Spatné pocasi — pocasi se mGze zménit béhem minuty. Staéi silny poryv vétru nebo nahla
bourka a vas DJI produkt se poskodi. DJI Care Refresh nastésti poskytuje kryti pro poskozeni
vodou a ndhodné poskozeni produktu. Takové kryti vdm standardni zaruka neposkytne, takze
at uz planujete cokoli, DJI Care je skvélou ochranou.

Jak aktivovat DJI Care Refresh / DJI Care Refresh Plus?
DJI Care Refresh aktivujete na strankach DJI Care, kde zadate aktivacni kdd a sériové Cislo produktu.

Aktivovat DJI Care Refresh je snadné, staci postupovat podle nasledujicich kroku:

1. Oveérte DJI Care aktivacni kdd;
2. VloZte sériové Cislo produktu;
3. Zadejte osobniinformace.

Servisni plan DJI Care a souvisejici produkt museji byt zakoupeny ve stejném regionu ¢i zemi. DJI
Care lze poridit jen k produktu zakoupenému od oficidlniho ¢i autorizovaného prodejce DJI,
pouzivanému v zemi ¢i regionu, kde byl zakoupen.


https://service.dji.com/care/active

Jak zadat aktivacni kod na strance DJI Care Activation?

Krok 1: Zkontrolujte, zda vas produkt spliiuje pozadavky a zadejte aktivacni koéd DJI Care Refresh.
Pokracujte kliknutim na tlacitko “Next”.

®

Verify the DJI Care C product’s seria nter your person
Activation Code imber \formation

Activation code
Check Requirements

=

Krok 2: Zadejte sériové Cislo vaseho produktu, pro ktery chcete DJI Care Refresh aktivovat.
Ujistéte se, Ze jste jej zadali sprdvné a pokracujte kliknutim na tlacitko “Next”.

o ®

Bind the product's serial z L
number fom

Your activation information
Activation code Supported product Currency Service Plan
20000OOOOOOXAXX 20000OOOOOOKXAXX EUR DJI CARE REFRESH

Please enter the serial number

How to check the serial number?

Aircraft’s S/N

=



Krok 3: Zadejte vase osobni Udaje (jméno, telefon, e-mail). Ujistéte se, Ze jste je zadali spravng,
pozdéji je jiz nebude mozné zménit! Aktivaci dokoncite kliknutim na tlacitko “Submit”.

@ & ®

Enter your personal
information

Please ensure your information is correct. It cannot be changed later.

* Name
* Phone

* Email

Submit J
Jak to funguje?

A & Qo D

Doslo k poskozeni vaseho DJI produktu;
Vyplnite online Zadost o opravu;

Poslete svij DJI produkt do DJI centra oprav;
Vas DIJI produkt je opraven ¢i vyménén;

DJI odesle vas produkt zdarma zpét k vam.

vk W



Casto kladené dotazy

1.

Jaky je rozdil mezi DJI Care Refresh/DIJI Care Refresh Plus a standardni DJI zarukou na
produkty?
DJI Care Refresh pokryvd i ndhodné poskozeni, které standardni zaruka nekryje.

Pro¢ bych si mél zakoupit DJI Care Refresh/DJI Care Refresh Plus?

DJI Care Refresh muizZe znacné zkratit proces opravy a usetfit vdm penize. Pokud jsou naklady
na opravu kryty standardni zarukou, zbyvajici zlistatek pro vyménu ve vasi DJI Care Refresh
zUstane nedotéeny. DJI Care Refresh Plus pak prodluZuje kryti o dalsi rok.

Podporuje DJI Care Refresh mezinarodni kryti?

V soucasné chvili DJI Care Refresh funguje jen v zemi Ci oblasti, kterou jste vybrali pfi jejim
nakupu. DJI Care Refresh a souvisejici DJI produkt museji byt zakoupeny ve stejné zemi Ci
oblasti.

Jak zakoupim DJI Care Refresh?

Pro zakoupeni DJI Care Refresh prejdéte do DJI obchodu a zadejte sériové Cislo vaseho
produktu. Po UspéSném zakoupeni se DJI Care Refresh automaticky navaze na vas produkt.
MiZete také navstivit oficidlni nebo autorizovany obchod DJI a zakoupit si aktivacni kartu DJI
Care Refresh. Poté postupujte podle pokyni na karté a propojte vas produkt s DJI Care
Refresh.

Jak zakoupim DJI Care Refresh Plus?

DJI Care Refresh Plus mlzZete zakoupit, pokud jste si predtim jiz zakoupili DJI Care Refresh,
ktera nesmi byt po datu expirace nebo vdm musi na uctu zbyvat alespon jedna vyména
produktu.

Mohu ziskat DJI Care Refresh, pokud je mGj produkt aktivovan jiz delSi dobu? Ano, mlzete
zazadat o ovéreni pomoci videa. Po Uspésné verifikaci vdam bude zaslano oznameni, poté
budete mit 72 hodin na zakoupeni DJI Care Refresh pro ovéreny produkt.

Jak si mohu zakoupit DJI Care Refresh pro sviij Inspire 2 s gimbalem ze série

Zenmuse?

DJI Care Refresh je mozné zakoupit samostatné pro Inspire 2 a kamery Zenmuse

X4S, Zenmuse X5S a Zenmuse X7. Pokud mate vice kamer, muzZete si DJI Care Refresh
zakoupit ke kazdé zvlast.

Jak mohu DJI Care Refresh vratit?

Pokud jste fadné vratili DJI produkt, ke kterému se DJI Care Refresh vaze, mliZete zazadat
také o moZnost vraceni DJI Care Refresh. Pokud nedoslo k vraceni produktu, neni mozné
vratit ani DJI Care Refresh.

Jaka jsou kritéria pro propojeni DJI Care Refresh k DJI produktu?
DJI Care Refresh Ize pfipojit k produktu DJI, pokud splfiuje jedno z nasledujicich kritérii:

a. novy a neaktivovany produkt DJI;
b. DIl drony nebo gimbaly aktivované v poslednich 48 hodinach;


https://repair.dji.com/en/djicare/customerupload

c. DIJI ruéni produkty aktivované béhem poslednich 30 dni;
produkty opravené v oficidlnim DJI servisnim centru (do 72 hodin od obdrzeni e-
mailové pozvanky);

e. drony schvdlené pomoci video ovéreni.

10. Jak dlouho plati DJI Care Refresh / DJI Care Refresh Plus?
DJI Care Refresh plati po dobu 12 mésic(. DJI Care Refresh Plus pak plati dalSich 12 mésica.

11. Jak se pocita platnost DJI Care Refresh Plus?
Doba trvani DJI Care Refresh Plus je 12 mésicl a Ih(ita zacina bézet dnem, kdy vyprsi platnost
vasi DJI Care Refresh. Pokud byl vas produkt pred vyprsenim DJI Care Refresh jiz dvakrat
vyménén, DJI Care Refresh Plus zacne platit az po vyprseni platnosti DJI Care Refresh.

Zarucni servis DJI Care Refresh Plus zacina dnem, kdy vyprsi zarucni servis produktu a kondi,
kdyZ vyprsi platnost DJI Care Refresh vymeénného servisu.

12. Kdy se DJI Care Refresh aktivuje?
Pokud si zakoupite DJI produkt a zvolite pti své objednavce DJI Care Refresh, zacne
DJI Care Refresh platit ve 12:00, dva dny po datu odeslani.

Pokud si zakoupite DJI Care Refresh zvlast, zacne DJI Care Refresh platit ve 12:00 v datu
stanoveném dohodou o zaruénim servisu.

13. Jak mohu obnovit DJI Care Refresh?
Pokud je vase DJI Care Refresh stale aktivni a zbyva vam alespon jedna vyména produktu,
mUzZete si zakoupit DJI Care Refresh Plus, ktery prodlouZi vas vyménny servis o dalsi rok,
stejné jako platnost zaruky.

14. Nabizi DJI Care Refresh jako nahradu nové produkty?
Nahradni produkty jsou zcela nové nebo z hlediska vykonu a spolehlivosti odpovidajici zcela
novym produktim.

15. Propoji se stavajici DJI Care Refresh automaticky s vyménénym produktem? Ano. Kdykoli je
vas DJI produkt vyménén, propoji se s vasim DJI Care Refresh planem a plvodni doba zaruky
bézi dal.

Podminky sluzby DJI Care Refresh

Uplny seznam podminek sluzby DJI Care Refresh véetné doby platnosti, ukonéeni a vymeény ziskate
zde.


https://repair.dji.com/en/djicare/customerupload
https://www.dji.com/uk/service/djicare-refresh/info?from=buying-guides&terms
https://www.dji.com/uk/service/djicare-refresh/info?from=buying-guides&terms

Ovéreni pomoci videa

Pokud bylo vase zatizeni aktivovano delsi dobu, nez povoluji podminky DJI Care Refresh, pfed
zakoupenim DJI Care Refresh pozadejte o ovéreni pomoci videa.

Pred pofizenim zaznamu obrazovky si prosim peclivé projdéte instrukce nize:

e Pred pofizenim zaznamu obrazovky se prosim ujistéte, Ze dron, ovladac¢ a mobilni zafizeni
jsou propojeny.

e Zaznam pofidte na misté se silnym signdlem GPS.

e Videozdznam NEUPRAVUIJTE.

e Dva druhy ovétovaciho video zaznamu: DJI Go 4, DJI Fly

Proces ovéreni pomoci videa
Pti nataCeni zaznamu pro ovéreni pomoci videa prosim postupujte v nasledujicim poradi:

Krok 1: Ukazte sériové Cislo ovladace
1. Zapnéte dron a pfipojte jej, zapnéte nahravani obrazovky, spustte aplikaci DJI GO 4 (DJI Fly)
a poté klepnéte na “GO FLY”. Klepnutim na ikonu v pravém hornim rohu obrazovky vstupte
do obecného nastaveni, klepnéte na zdlozku “About” a ukazte sériové Cislo ovladace.
Krok 2: Ukazte vykon gimbalu
2. Jdéte do menu nastaveni gimbalu a zahajte automatickou kalibraci gimbalu. Po dokonceni
kalibrace pohybujte ovlada¢em gimbalu, abyste ukdzali, Ze se gimbal pohybuje nahoru a
dold.
Krok 3: Zkontrolujte letovy stav
3. Pro aplikaci DJI GO 4: Vratte se do zobrazeni kamery a klepnéte na letovy stavovy fadek v
hornim levém rohu, abyste se dostali na seznam stavu dronu. Pomalu se pohybujte
strankou dolU, abyste potvrdili, Ze se zde nenachazi Zadné chyby.
4. Pro aplikaci DJI Fly: Vratte se do zobrazeni kamery a klepnéte na letovy stavovy radek v
hornim levém rohu, abyste potvrdili, Ze se zde nenachdzi zddné chyby.
Krok 4: Ukazte zobrazeni kamery
5. Vratte se do zobrazeni kamery a setrvejte tam alespon 3 vtefiny, abyste potvrdili, Ze signal
GPS je dostatecné silny a signaly ovladacde a pfenosu videa jsou v normé.
6. Ukoncete nahravani.
Krok 5: Potizeny zaznam nahrajte napfiklad na YouTube a pfipravte si odkaz.

Jdéte na tuto stranku. Po pfihlaseni a odsouhlaseni podminek v dalsim kroku vyplrite své

jméno, vyberte ze seznamu spravny model dronu a zadejte sériové Cislo dronu (a ptipadné téz
gimbalu). Jako posledni vlioZte odkaz na své video, umisténé na YouTube. Po peclivé kontrole Udajl
muZete Zadost odeslat.

Do tfi dnl obdrZite e-mail s informaci, zda bylo ovéreni Uspésné. V pfipadé, Ze ano, bude vam po
dobu dalSich 72 hodin umoZnéno zakoupit k tomuto dronu sluzbu DJI Care Refresh pomoci
pfilozeného odkazu.


https://repair.dji.com/en/djicare/customerupload
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