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Úvod
Tento užívateľský manuál obsahuje inštrukcie pre správne používanie a čistenie kávovaru Dr. Coffee C12. Distribútor ani 
predajca nie je zodpovedný za škody, ktoré na kávovare vzniknú dôsledkom činnosti odporujúcej inštrukciám vo vnútri tohto 
manuálu. Prosíme užívateľov o dlhodobé uchovanie tohto manuálu pre prípad jeho potreby; manuál by mal byť uchovávaný 
blízko kávovaru pre prípad nutnosti rýchlej konzultácie. Distribútor si vyhradzuje právo modifikovať inštrukcie v tomto manuáli. 
Tvorba kópií a prekladov tohto manuálu a ich distribúcia musí byť vopred schválená distribútorom. Autorské práva k textu drží 
výrobca.

Popis

Tento plne automatický kávovar je určený na prípravu bežnej kávy a mliečnej kávy. Kávovar je primárne určený na 
komerčné alebo kancelárske použitie.

Schránka kávovaru pozostáva prevažne z termoplastu a hliníka. Zariadenie spĺňa hygienické normy HACCP a bezpečnostné 
normy na zamedzenie úrazu elektrickým prúdom. Zariadenie disponuje dotykovým displejom.

Informácie o výrobcovi

Suzhou Dr.Coffee System Technology Co, Ltd

Budova 3, Taishan Road 55, New District, Suzhou, Jiangsu, Čína, 21551

Tel.: 400-8977-711

Web: www.dr-coffee.com

Bezpečnosť

V záujme zachovania bezpečnosti prosíme užívateľa o dodržanie všetkých opatrení a pokynov uvedených týmto manuálom.

Použitie

Tento prístroj je určený na operáciu iba ak je používaný v súlade s pokynmi v tomto návu, je trvalo nainštalovaný v suchých, 
uzavretých priestoroch bez vysokej vlhkosti vzduchu. Nesmie byť inštalovaný a používaný v automobiloch alebo v iných 
vozidlách.

Bezpečnostné pokyny:

Upozornenie: nedodržanie týchto pokynov môže ľahko viesť k zraneniu elektrickým prúdom či iným úrazom; prosíme o 
starostlivé prečítanie nasledujúcich riadkov.

• Prístroj nesmie byť používaný pokiaľ je poškodený alebo vykazuje akékoľvek známky dysfunkcie.

• Manipulácia s poistným zariadením kávovaru je striktne zakázaná.
• Je zakázané dotýkať sa horúcich častí kávovaru.
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• Kávovar môže byť obsluhovaný deťmi staršími ako osem rokov a osobami so zníženými kognitívnymi, telesnými 
alebo mentálnymi schopnosťami, iba však za prísneho dozoru preškolených plnoletých osôb bez znížených 
kognitívnych, telesných alebo mentálnych schopností.

• Deťom mladším ako osem rokov je zakázané kávovar čistiť, obsluhovať, alebo s ním akokoľvek inak fyzicky interagovať.

• Kávovar musí byť nainštalovaný na dobre viditeľnom mieste.
• Kávovar môže byť pripojený iba do elektrických obvodov, ktoré sú chránené poistným mechanizmom; používanie 

kávovaru je povolené iba v súlade so všetkými bezpečnostnými normami krajiny, v ktorej sa nachádza.
• Kávovar môže byť pripojený iba do elektrického obvodu pod kompatibilným elektrickým napätím.
• Je zakázané dotýkať sa vnútorných častí kávovaru, pokiaľ je kávovar pod elektrickým prúdom.
• Manuálna údržba kávovaru musí byť vykonaná iba vtedy, ak bol kávovar odpojený z elektrického prúdu a 

ponechaný na úplné vychladnutie.
• Výmena káblov alebo akýchkoľvek iných elektrických častí je povolená iba osobám oprávneným výrobcom.
• Upozornenie: kávovarom pripravované nápoje a ich zvyšky či usadeniny môžu spôsobiť alergické reakcie osobám 

trpiacim alergiami na ktorúkoľvek z obsiahnutých ingrediencií. Pri obsluhe kávovaru je nutné brať do úvahy alergie 
seba i okolitých osôb.

• Inštalácia vodného filtra je nutná, pokiaľ tvrdosť vody používanej kávovarom presahuje 5° dKH. V opačnom prípade 
dôjde k poškodeniu kávovaru.

• Pokiaľ je kávovar pripojený do vodovodného radu, musí byť pred jeho spustením správne aplikovaný poistný ventil.

• Pokiaľ uplynul viac ako týždeň od posledného použitia kávovaru, musí byť pred ďalším použitím dôkladne 
vyčistený.

• Kávovar nesmie byť vystavený vonkajším podmienkam.
• Jednotlivé diely kávovaru môžu byť nahradené iba kompatibilnými dielmi, ktoré sú autorizované výrobcom 

kávovaru; výmenu môže vykonávať iba technik autorizovaný výrobcom kávovaru.
• Je zakázané kávovar umývať vodou alebo parou.

• Kávovar musí byť umiestnený na stabilnom, rovnom, suchom povrchu, na mieste bez rizika jeho prevrhnutia.

• Nádoba na kávové zrná nesmie byť plnená ničím okrem kávových zŕn s izbovou teplotou.
• Kávovar, jeho časti a jeho náhradné diely nesmú byť ani krátkodobo vystavené teplotám pod 10 stupňov Celzia; v 

opačnom prípade hrozí poškodenie.
• Pripojenie do vodovodného poriadku môže byť prevedené iba za použitia nových, nepoškodených hadíc.
• Kávovar je kompatibilný iba s čistou, pitnou vodou o PH medzi 6,5 a 7 stupňami, obsahom chlóru pod 100 

miligramov na jeden liter a tvrdosťou pod 80 ppm.
• Voda vo vodnej nádržke kávovaru musí byť nahradená čerstvou vodou aspoň raz za 24 hodín.
• Zásobník kávových zŕn musí byť uzavretý hneď po naplnení či vyprázdnení. Používané kávové zrná nesmú byť za 

hranicou dátumu trvanlivosti a musia byť skladované v súlade s pokynmi na obale.
• Nepoužívajte v kávovare nepasterizované a/alebo nehomogenizované mlieko; používajte iba pasterizované alebo 

prevarené mlieko v originálnom balení.
• Používajte iba mlieko vychladené na 3 až 5 °C. Mlieko správne skladujte a nepoužívajte ho po vyprchaní dátumu 

trvanlivosti.
• Pri manipulácii s mliekom noste sterilné rukavice.
• Chladnička na mlieko nesmie zostať otvorená dlhšie, než je nevyhnutné.
• Používajte iba instantné zmesi kompatibilné s kávovarom.
• Nádoba pre instantné zmesi musí byť uzavretá ihneď po naplnení.
• Instantné zmesi musia byť skladované na suchom, chladnom a temnom mieste v originálnom obale a nesmú byť 

používané po vyprchaní dátumu trvanlivosti.
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Popis kávovaru

Technické parametre - kapacita a výkon

Odporúčaný denný výdaj v šálkach 30

Hodinový výkon v šálkach

Espresso 70

Americano 50

Cappuccino 50

Horúca voda 15 l

Kapacita

Objem vodnej nádržky 4 l

Objem zásobníka kávových zŕn cca 250 g

Objem odpadovej misky cca 15 porcií / 150 g

Technické parametre - ďalšie

Napätie 220-240 V ~

Frekvencia 50/60 Hz

Príkon 1500 W

Rozmery (šírka x výška x hĺbka) 310 x 450 x 470 mm

Hmotnosť prístroja 15 kg

Hmotnosť prístroja vrátane balenia 17 kg
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Doplnky súčasťou balenia

Položka Obrázok Množstvo

Kávovar 1x

Príručka 1x

Doplnky nutné na údržbu kávovaru (nie sú súčasťou balenia)

Položka Obrázok Popis

Na hĺbkové čistenie sparovacej jednotky; 
eliminuje primárne mastné usadeniny; 
schválené na použitie v kávovaroch.

Tablety Puly Caff na čistenie 
sparovacej jednotky.

Na hĺbkové čistenie mliečneho 
systému; eliminuje hlavne tukové 
usadeniny; schválené na použitie v 
kávovaroch.

Roztok na čistenie mliečneho 
systému EP Demilk.

Na odvápnenie, odstraňuje vodný kameň a 
zaisťuje čistú chuť kávy. Bráni poškodeniu 
kávovaru dôsledkom
usadzovanie vodného kameňa. Dostupné 
vo variantoch 250 ml a 5 l.

Roztok na dekalcifikáciu EP 
Decalci.
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Prvé spustenie

Pripojenie k elektrickému prúdu: vyberte z obalu napájací kábel a pripojte ho do napájacej zdierky kávovaru. Druhý 
koniec kábla následne zapojte do elektrickej zásuvky.

Naplnenie zásobníka kávových zŕn: zdvihnite veko zásobníka, naplňte ho kávovými zrnami a znovu veko pripojte.

Naplnenie vodnej nádržky: Zdvihnite veko, odpojte vodnú nádržku a vyčistite jej vnútorné časti. Potom do nádržky kávovaru 
nalejte čistú pitnú vodu spĺňajúcu požiadavky v kapitole "Bezpečnostné pokyny". Naplňte vodnú nádržku iba z 80%, nikdy nie 
viac. Potom znovu zatvorte veko vodnej nádržky.

Po pripojení do elektriny podľa vyššie uvedených pokynov zapnite kávovar prepínacím tlačidlom vypnúť/zapnúť tak, ako je 
znázornené na obrázku nižšie.
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Vypnutie a zapnutie kávovaru

Metóda 1:

Stlačte okrúhle tlačidlo na vrchnej strane prístroja a držte ho stlačené po dobu troch sekúnd. Potom nasledujte pokyny na obrazovke. 
Kávovar je možné znovu zapnúť opätovným stlačením okrúhleho tlačidla na vrchnej strane po dobu troch sekúnd.

Metóda 2:

Krok 1: Stlačte tlačidlo v tvare dvoch šípok v hornej časti dotykového 
displeja pre zobrazenie vychádzacieho menu.

Krok 2: Zobrazí sa vychádzacie menu. Stlačte v tomto menu tlačidlo 
"vypnúť".

Krok 3: Nasledujte inštrukcie na obrazovke pre dokončenie vypnutia. Kávovar je 
možné znovu zapnúť podržaním okrúhleho tlačidla na hornej strane prístroja po 
dobu troch sekúnd.

Krok 4: Pre úplné vypnutie kávovaru je možné ďalej stlačiť prepínacie tlačidlo vypnúť/zapnúť 
na zadnej strane prístroja. Pozor! Nikdy kávovar nevypínajte týmto tlačidlom, pokiaľ už nie je 
vypnutý postupom popísaným v metóde 2. Nedodržanie tohto pravidla môže viesť k 
poškodeniu kávovaru.
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Príprava nápojov

Výdaj espressa

Krok 1: Kliknite na ikonu Espresso na dotykovom displeji

Krok 2: Kávovar začne pripravovať výdaj nápoja. V tejto fáze je 
možné ďalej vstúpiť do režimu parametrickej úpravy nápoja, a 
to stlačením ikony šálky znázornenej na obrázku nižšie.

Krok 3: Po stlačení ikony šálky je možné meniť parametre 
nápoja ťahaním jednotlivých posuvníkov vpravo alebo vľavo. 
Pokiaľ sa táto možnosť neponúka, nie je aktivovaný mód 
dovoľujúci úpravu nápoja.

Krok 4: Prípravu nápoja je možné zrušiť stlačením tlačidla "Zrušiť".
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Výdaj cappuccina

Krok 1: Kliknite na ikonu Cappuccino na dotykovom 
displeji

Krok 2: Kávovar začne pripravovať výdaj nápoja. V tejto fáze je 
možné ďalej vstúpiť do režimu parametrickej úpravy nápoja, a 
to stlačením ikony šálky znázornenej na obrázku nižšie.

Krok 3: Po stlačení ikony šálky je možné meniť parametre 
nápoja ťahaním jednotlivých posuvníkov vpravo alebo vľavo. 
Pokiaľ sa táto možnosť neponúka, nie je aktivovaný mód 
dovoľujúci úpravu nápoja.

Krok 4: Prípravu nápoja je možné zrušiť stlačením tlačidla "Zrušiť".
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Výdaj horúcej vody

Krok 1: Kliknite na ikonu Horúca voda na dotykovom 
displeji

Krok 2: Kávovar začne pripravovať výdaj nápoja. V tejto fáze je 
možné ďalej vstúpiť do režimu parametrickej úpravy nápoja, a 
to stlačením ikony šálky znázornenej na obrázku nižšie.

Krok 3: Po stlačení ikony šálky je možné meniť množstvo vydanej 
horúcej vody ťahaním posuvníka vpravo alebo vľavo. Pokiaľ sa 
táto možnosť neponúka, nie je aktivovaný mód dovoľujúci úpravu 
nápoja.

Krok 4: Prípravu nápoja je možné zrušiť stlačením tlačidla 

"Zrušiť".
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Čistenie a údržba

Preplach sparovacej jednotky

Krok 1:Stlačte tlačidlo v tvare dvoch šípok v hornej časti 
dotykového displeja pre zobrazenie vychádzacieho 
menu.

Krok 2: Stlačte v tomto menu tlačidlo "Preplach 
sparovacej jednotky".

Krok 3: Nasledujte inštrukcie na obrazovke pre 
dokončenie preplachu sparovacej jednotky.
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Preplach mliečneho systému

Krok 1: Stlačte tlačidlo v tvare dvoch šípok v hornej 
časti dotykového displeja pre zobrazenie 
vychádzacieho menu.

Krok 2: Stlačte v tomto menu tlačidlo "Preplach 
mliečneho systému".

Krok 3: Nasledujte inštrukcie na obrazovke pre 
dokončenie preplachu sparovacej jednotky.
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Rozloženie a čistenie kapučinátora

Krok 1: Odpojte mliečnu hadičku tak, ako je znázornené na obrázku nižšie.

Krok 2: Stlačte obe postranné časti výdajnej jednotky tak, ako je znázornené na obrázku číslo 1. Potom opatrne odpojte výdajnú 
jednotku ťahaním dole.

Krok 3: Rozložte kapučinátor a ďalšie komponenty tak, ako je znázornené na obrázku číslo 2. Všetky komponenty starostlivo 
premyte pod tečúcou vodou.

Krok 4: Opačným postupom kapučinátor s ďalšími komponentmi opäť zložte a zasuňte ho späť do výdajnej jednotky.
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Hĺbkový preplach sparovacej jednotky

Krok 1: Stlačte tlačidlo v tvare dvoch šípok v hornej časti 
dotykového displeja pre zobrazenie vychádzacieho 
menu.

Krok 2: Stlačte v tomto menu tlačidlo "Údržba".

Krok 3: Zvoľte možnosť "Hĺbkový preplach 
sparovacej jednotky" a potom starostlivo 
nasledujte inštrukcie na obrazovke.
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Hĺbkový preplach mliečneho systému

Krok 1: Stlačte tlačidlo v tvare dvoch šípok v hornej časti 
dotykového displeja pre zobrazenie vychádzacieho 
menu.

Krok 2: Stlačte v tomto menu tlačidlo "Údržba".

Krok 3: Zvoľte možnosť "Hĺbkový preplach 
mliečneho systému" a potom starostlivo 
nasledujte inštrukcie na obrazovke.
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Dekalcifikácia

Krok 1: Stlačte tlačidlo v tvare dvoch šípok v hornej časti 
dotykového displeja pre zobrazenie vychádzacieho 
menu.

Krok 2: Stlačte v tomto menu tlačidlo "Údržba".

Krok 3: Zvoľte možnosť "Dekalcifikácia" a potom 
starostlivo nasledujte inštrukcie na obrazovke.

17



Nastavenie a kalibrácia mlynčeka

Krok 1: Odoberte veko zásobníka na kávové zrná. Vnútri zásobníka sa nachádza otočný gombík na úpravu hrubosti mletia. 
Najnižšia hodnota znamená najjemnejší stupeň mletia, najvyššia hodnota znamená najhrubší stupeň mletia.

Krok 2: Spustite prípravu espressa, cappuccina alebo iného nápoja s obsahom kávy. Akonáhle dôjde k aktivácii činnosti 
mlynčeka, otočte gombíkom na požadovanú hodnotu. Pozor! Zmena anstavenia hrubosti mletia môže byť vykonávaná iba 
vtedy, keď je mlynček v chode - otočenie gombíka v situácii, keď mlynček nepracuje, bude mať za následok trvalé poškodenie 
mlecieho mechanizmu!

Riešenie problémov

Na ďalších stránkach nájdete tabuľky obsahujúce výpis možných chýb a ich riešenie.

Upozornenie:Výmeny komponentov, zásahy do vnútorných častí kávovaru a ďalšie podobné úkony môžu byť vykonávané iba 
kvalifikovanými servisnými technikmi. V prípade vykonania týchto úkonov užívateľom hrozí strata záruky a zranenia užívateľa.

Užívateľ je oprávnený vykonávať iba úkony, ktoré sú popísané vyššie v tomto užívateľskom manuáli. Na vykonanie všetkých 
ostatných úkonov je nutné povolať kvalifikovaného servisného technika.
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Chyba Možné dôvody chyby Riešenie

• Odpojte vodnú nádržku a dolejte do nej vodu.
• Uistite sa, že hladina vody vo vodnej nádržke 
nepresahuje rysku "MAX".
• Skontrolujte, či je vodná nádržka správne 
pripojená.
• Vymeňte senzor.

• Vo vodnej nádržke je príliš malé množstvo 
vody – kávovar nie je schopný detekovať takto 
nízku hladinu vody.
• Vodná nádržka nie je správne pripojená. 
Senzor vodnej hladiny je poškodený.

Vodná nádržka je prázdna

• Odpadová nádobka je buď plná, alebo 
obsahuje 15 porcií odpadovej kávy.

• Odpojte odkvapkávaciu misku, vyberte z nej odpadový 
zásobník a vyprázdnite ho.

Odpadový zásobník je plný

• Doplňte kávové zrná do zásobníka.
• Premiešajte kávové zrná pokiaľ sa vzájomne 
neodlepia

Zásobník kávových zŕn je 
prázdny

• V zásobníku došla káva.
• Došlo k zlepeniu kávových zŕn.

• Odkvapkávacia miska nie je správne pripojená.
• Senzor detekujúci správne pripojenie je 
poškodený.
• Došlo k uvoľneniu alebo poškodeniu magnetu.

• Pripojte správne odkvapkávaciu misku, poprípade ju 
vymeňte za novú.
• Vymeňte senzor za nový.
• Vymeňte magnet za nový.

Odkvapkávacia miska nie je

pripojená

• Odkvapkávacia miska je plná alebo takmer plná.
• Senzor hladiny odkvapkávacej misky je špinavý 
alebo poškodený.

• Vyprázdnite odkvapkávaciu misku.
• Skontrolujte a prípadne očistite senzor.

Odkvapkávacia miska je plná

• Vyčkajte, kým termoblok nevychladne - chladnutie 
termobloku môže byť ohlásené správou na displeji. 
Pred vychladnutím termobloku na prijateľnú teplotu 
nie je možné pripravovať kávu.

Termoblok kávy je prehriaty • Teplota termobloku presahuje 160 °C.

• Vyčkajte, kým termoblok nevychladne. Pred 
vychladnutím termobloku na prijateľnú teplotu 
nie je možné pripravovať kávu.

Termoblok pary je prehriaty • Teplota termobloku presahuje 160 °C.

• Zvoľte v menu kávovaru možnosť automatickej 
kontroly polohy/automatického polohovania. Potom 
kávovar vypnite, vyčkajte aspoň 5 sekúnd a následne 
ho znovu zapnite.

Kontrola prepínacieho
ventilu

• Došlo k chybe pri automatickom polohovaní 
ventilu.

• Kávovar musí byť prevádzkovaný výhradne v prostredí 
s teplotou 10 až 40 °C. Umiestnite kávovar do 
prostredia s vhodnou teplotou.

Nízka okolitá teplota • Okolitá teplota je 0 °C alebo menej.

• Stlačte na displeji tlačidlo pre doplnenie vody.
• Pokiaľ nedôjde k doplneniu, je upchatý prívod vody z 
nádržky do kávovaru. Prečistite prívod vody.
• Odpojte vodnú nádržku a znovu ju pripojte - 
dbajte na to, aby bola správne pripojená.
• Prečistite sparovaciu jednotku buď manuálne, alebo 
za použitia čistiacich tabliet s funkciou
hĺbkového čistenia.
• Vymeňte prietokomer.

• Cesta pre prítok vody z nádržky do 
kávovaru je upchatá.
• Nádržka nie je správne pripojená/zaistená
• Sito sparovacej jednotky je upchaté
• Prietokomer je poškodený.

Nedostatok vody
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• Došlo k blokácii trubice alebo sita 
sparovacej jednotky.
• Káva je príliš jemne namletá.
• Sparovacia jednotka je preťažená veľkým 
množstvom kávy.
• Do pumpy vniká vzduch počas prípravy 
kávy.

• Využite funkcie preplachu sparovacej jednotky.
• Nastavte mlynček na hrubšie mletie podľa pokynov v 
príslušnej kapitole tohto manuálu - hrubosť mletia môže 
byť prenastavená iba pri chode mlynčeka!
• Prečistite prítok vody do kávovaru z vodnej nádržky.

Tlak je príliš vysoký

• Táto správa sa zobrazuje vždy po príprave 
určitého množstva porcií kávy - napríklad po 
2000 porciách, 7000 porciách atď.

Nutná kalibrácia
mlynčeka

• Vykonajte rekalibráciu mlynčeka podľa pokynov v tomto 
manuáli.

• Sparovacia jednotka je v zlej pozícii.
• Sparovacia jednotka je poškodená.
• Motor poháňajúci sparovaciu jednotku je 
poškodený.

• Stlačte tlačidlo "Kontrola".
• Vymeňte sparovaciu jednotku za novú.
• Vymeňte motor sparovacej jednotky.

Kontrola sparovacej
jednotky

Nutné hĺbkové
čistenie sparovacej
jednotky

• Táto správa sa zobrazí vždy po výdaji 
určitého množstva kávy.

• Vykonajte hĺbkové čistenie sparovacej jednotky podľa 
pokynov v tomto manuáli.

Nutné hĺbkové
čistenie mliečneho
systému

• Táto správa sa zobrazí vždy po výdaji 
určitého množstva mliečnej kávy.

• Vykonajte hĺbkové čistenie mliečneho systému podľa 
pokynov v tomto manuáli.

• Táto správa sa zobrazí vždy po výdaji 
určitého množstva nápojov.

Nutná dekalcifikácia • Vykonajte dekalcifikáciu podľa pokynov v tomto manuáli.

• Rozložte kávovar a nájdite miesto úniku vody. 
Vymeňte komponenty zasiahnuté vodou za nové.

Únik vody • Do vnútorných častí kávovaru uniká voda.

• Káva je príliš jemne namletá.
• Sparovacia jednotka je preťažená veľkým 
množstvom kávy.
• Trubice alebo sito sparovacej jednotky je 
upchaté.
• Sparovacia jednotka je poškodená.
• Sito sacieho ventilu je upchaté.

• Nastavte mlynček na hrubšie mletie podľa pokynov v 
príslušnej kapitole tohto manuálu - hrubosť mletia môže 
byť prenastavená iba pri chode mlynčeka!
• Prečistite prítok vody do kávovaru z vodnej nádržky.
• Prečistite sito a trubicu sparovacej jednotky.
• Vykonajte hĺbkové čistenie sparovacej jednotky podľa 
pokynov v tomto manuáli.

Chýba káva

• Túto správu môže vyvolať trojité 
poklepanie na tlačidlo "automatická 
kontrola sparovacej jednotky".
• Sparovacia jednotka je zaseknutá alebo 
upchatá.
• Motor poháňajúci sparovaciu jednotku je 
poškodený
• Sparovacia jednotka je poškodená
• Riadiaci panel je poškodený.

• Reštartujte kávovar podľa pokynov v tomto manuáli - 
kávovar nesmie byť reštartovaný zadným napájacím tlačidlom 
bez predchádzajúcich krokov!
• Prečistite sparovaciu jednotku alebo ju vymeňte za 
novú.
• Vymeňte motor sparovacej jednotky.
• Vymeňte riadiaci panel kávovaru.

Chyba sparovacia
jednotky

20



Chyba Možné dôvody chyby Riešenie

• Prepojenie hlavnej dosky s displejom je 
uvoľnené alebo poškodené.
• Kontrolný softvér nie je kompatibilný s HMI 
softvérom.
• HMI PCB je poškodené.
• Základná doska je poškodená.

• Skontrolujte integritu pripojenia HMI a PCB a 
prípadne ich opravte.
• Vykonajte update kontrolného a/alebo HMI softvéru.
• Vymeňte PCB/HMI.
• Vymeňte základnú dosku.

Chyba v HMI
komunikáciu

• Vymeňte konektory termobloku za nové.
• Vymeňte NTC senzor za nový.
• Vymeňte termoblok za nový.
• Vypnite kávovar aspoň na pol hodiny a potom ho 
znovu zapnite.

• Chyba v komunikácii medzi senzorom a 
masterom.
• Teplota kávového termobloku presahuje 
180 °C.

Chyba NTC senzora
kávového termobloku

• Vymeňte konektory termobloku za nové.
• Vymeňte NTC senzor za nový.
• Vymeňte termoblok za nový.
• Vypnite kávovar aspoň na pol hodiny a potom ho 
znovu zapnite.

• Chyba v komunikácii medzi senzorom a 
masterom.
• Teplota parného termobloku presahuje 180 
°C.

Chyba NTC senzora
parného termobloku

• Prehriatie kávového termobloku spôsobilo 
spálenie poistky a/alebo poškodenie senzora.
• Kávový termoblok je poškodený.

• Vymeňte poistky termobloku za nové.
• Vymeňte NTC senzor za nový.
• Vymeňte termoblok za nový.

Príliš dlhé zahrievanie 
kávového termobloku

• Prehriatie parného termobloku spôsobilo 
spálenie poistky a/alebo poškodenie senzora.
• Parný termoblok je poškodený.

• Vymeňte poistky termobloku za nové.
• Vymeňte NTC senzor za nový.
• Vymeňte termoblok za nový.

Príliš dlhé zahrievanie 
parného termobloku

• Prepínací ventil zostal v zlej polohe po 
automatickom polohovaní.
• Prepínací ventil je poškodený.

• Kávovar vypnite, vyčkajte aspoň 5 sekúnd a 
následne ho znovu zapnite. Ventil vykoná znovu 
automatické polohovanie.

Chyba prepínacieho
ventilu

• Kávovar nie je pripojený do elektriny alebo 
došlo k lokálnemu výpadku elektrického 
prúdu.
• Nedostatočné elektrické napätie.
• Je poškodená doska PCB.
• Hlavná poistka napájania je spálená.

• Skontrolujte, či je kávovar pripojený do elektrického 
napätia.
• Pripojte kávovar k zdroju o kompatibilnom napätí. 
Skontrolujte, či je kávovar zapnutý.
• Vymeňte PCB za novú.
• Vymeňte poistku za novú.

Spustenie kávovaru
zlyhalo

• Kávovar vypnite, vyčkajte aspoň 5 sekúnd a 
následne ho znovu zapnite.
• Vykonajte update softvéru.

Havária • Systém nečakane prestal pracovať.

• Doplňte zádobu mlieka.
• Vykonajte hĺbkové čistenie mliečneho systému.
• Skontrolujte parnú trubicu.
• Nastavte nižší prívod vzduchu.
• Rozložte a prečistite kapučinátor. Prípadne 
vymeňte kapučinátor za nový.

• Nádoba na mlieko je prázdna.
Je upchatá mliečna trubica alebo odtok pary.
• Trubica pre paru je poškodená.
• Je nastavený príliš vysoký prívod vzduchu. 
Kapučinátor je upchatý.

Chýba mlieko

• Prívod vzduchu do vzduchového ventilu je 
upchatý.
• Trubica vzduchového ventilu je upchatá.
• Vzduchový ventil je poškodený.

Kávovar vydáva horúce
mlieko, ale nevydáva
mliečnu penu

• Skontrolujte trubicu pre prívod vzduchu.
• Vymeňte trubicu pre prívod vzduchu.
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Zodpovednosť a záruka

Zodpovednosť spotrebiteľa

Opravy a hlboká údržba môžu byť vykonávané iba servisnými technikmi a výrobcom autorizovaným personálom. V prípade 
skrytých závad prosíme spotrebiteľa o informovaní výrobcu prostredníctvom jeho e-mailovej adresy do 30 dní. Záruka je 12 
mesiacov. Oprava bezpečnostných komponentov ako je napríklad bezpečnostný ventil či termostat nie sú povolené. Všetky 
porušené komponenty bezpečnostného charakteru musia byť nahradené novými. Všetky tieto opatrenia môžu byť vykonané iba 
servisnými technikmi alebo výrobcom autorizovaným personálom.

Záruka a kompenzácia

Pri zranení alebo strate majetku v dôsledku nasledujúcich dôvodov nie je spotrebiteľ oprávnený na kompenzáciu zo strany 
výrobcu ani predajcu:

• Nakladanie s kávovarom, ktoré je v rozpore s legislatívnymi reguláciami.
• Inštalácia, testovanie, obsluha, čistenie, údržba alebo iné nakladanie s kávovarom v rozpore s inštrukciami a bodmi 

popísanými týmto užívateľským manuálom.
• Nedodržanie odporúčaných intervalov čistenia a údržby kávovaru.
• Obsluha kávovaru v prípade jeho poškodenia, nesprávnej inštalácie alebo predchádzajúceho neadresovaného zlyhania.
• Nesprávna alebo neautorizovaná oprava.
• Použitie nekompatibilných náhradných dielov.
• Poškodenie kávovaru spôsobené cudzími objektmi či materiálmi, nehodami, zlyhaním ľudského faktora a ďalšími okolnosťami 

bez súvislosti s výrobcom. Výrobca preberá plnú zodpovednosť za kompenzáciu škôd spôsobených pri používaní 
kompatibilných náhradných dielov a dodržaní všetkých pokynov uvedených týmto manuálom.

Dodatočné upozornenia

• Do zásobníkov kávových zŕn a instantných zmesí nesmie byť vpustená voda.
• Pri chode kávovaru nesmú byť vybraté zásobníky, odkvapová miska ani žiadne iné z jeho komponentov.
• Zásobník vody je určený iba pre studenú čistú vodu; nesmie byť použité horúcej vody ani ľadu.
• Kávovar nie je kompatibilný so spálenými či abnormálne silne opraženými kávovými zrnami ani s kávovými zrnami silne 

olejnatého charakteru.
• Pri výdaji nápojov je zakázané sa dotýkať výdajnej jednotky z dôvodu možného popálenia.
• Kávovar nesmie byť čistený pomocou kief ani čistiacich prostriedkov. Čistenie je možné vykonávať iba mäkkou navlhčenou 
handričkou.
• Žiadny zo zásobníkov nesmie byť plnený nad vyznačenú hranicu označenú ako MAX. Ak vyznačenie chýba, 

zásobníky sa neplnia do viac ako jednej osminy ich objemu.
• Kávovar nesmie byť vypnutý počas procesu prípravy nápojov, testovania a čistenia.
• Nastavená výška výdajnej jednotky musí približne zodpovedať výške použitej šálky alebo pohára.
• Je nutné vypínať kávovar správnou, bezpečnou cestou, teda uvedením do spánkového režimu a až potom až vypnutím 

pomocou spínača na zadnej strane.
• Po vypnutí pomocou spínača na zadnej strane kávovaru je až potom možné kávovar bezpečne vypojiť z elektriny.
• Je nutné pravidelne čistiť odpadový zásobník.
• Pre dlhodobé zachovanie kvality pripravovaných nápojov sa odporúča čistiť zásobník vody a meniť vodu za 

čerstvú aspoň raz denne.
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