UzZivatelska prirucka

ldeaCentre AIO i (24", 11) a IdeaCentre AIO i (27", 11)




O této dokumentaci

Tato dokumentace se vztahuje na nize uvedené modely produktd Lenovo.

Nazev modelu Typy poéitaét (MT)
IdeaCentre AIO 24ILL11 FOJX, FOJY
IdeaCentre AIO 27ILL11 FOJV, FOJW

Nez pouzijete tuto dokumentaci a produkt, ktery popisuje, nezapomerite si precist nasledujici
informace, kterym je tfeba porozumét:

e Bezpecnostni pokyny a informace o zaruce
e Obecna bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodé

- Pro pogitade zakoupené v pevninské Ciné: https:/iknow.lenovo.com.cn/detail/dc_191404.htm|

- Pro pogitade zakoupené mimo pevninskou Cinu: https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices

e Nadvod k nastaveni (je-li dodan s pocitacem)

Poznamky:
e Vas produktovy model se mize mirné liSit od obrazk( v této dokumentaci.
e Dalsi informace o souladu s pfedpisy najdete v nasledujicich dokumentech:

- Pro poéitate zakoupené v pevninské Ciné:

Obecna bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodé na adrese https://iknow.lenovo.com.cn/
detail/dc_191404.html

- Pro pogitate zakoupené mimo pevninskou Cinu:

Dokumenty Regulatory Notice na adrese https://support.lenovo.com/docs/common_commercial
rnhttps://support.lenovo.com/docs/common_consumer_dt_rn a Obecna bezpecnostni upozornéni
a prohlaseni o shodé na adrese https://www.lenovo.com/compliance

¢ Podle modelu nemusi byt nékteré z volitelnych pfislusenstvi, funkci a softwarovych programl v
pocitaci dostupné.

e V zavislosti na verzi operacniho systému a programl nemusi byt ve vasem pocitaci pouzitelné
nékteré pokyny uZzivatelského rozhrani.

e Obsah dokumentace se mizZe zménit bez pfedchoziho upozornéni. Spole¢nost Lenovo pribézné
vylepSuje dokumentaci k vaSemu pocitaci v&etné této UZivatelské pfirucky. NejnovéjSi dokumentaci
najdete na strance:

- Pro pogitade zakoupené v pevninské Ciné: https://newsupport.lenovo.com.cn

Prvni vydani (Leden 2026)

© Copyright Lenovo 2026.

UPOZORNENI NA OMEZENA PRAVA: Pokud jsou data nebo software dodavany v souladu se smlouvou General
Services Administration ,,GSA®, pak pouzivani, rozmnozovani nebo zpfistupriovani jsou pfedmétem omezeni
uvedenych ve smlouvé ¢. GS-35F-05925.
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https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices
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- Pro pogitace zakoupené mimo pevninskou Cinu: https:/pcsupport.lenovo.com

e Microsoft® provadi pravidelné zmény funkci opera¢niho systému Windows® pomoci funkce
automatickych aktualizaci Windows Update. V disledku toho mohou byt nékteré informace v této


https://pcsupport.lenovo.com
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Kapitola 1. Seznamte se s pocitacem

Prehled
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Polozka Popis Polozka Popis
1 Mikrofony 2 Kontrolka &innosti integrované kamery
3 Infratervena LED dioda* 4 Integrovand kamera
5 InfraCervena kamera* 6 Vicedotykova obrazovka*
7 Vétraci pfivod 8 Prepnuti fotoaparatu
9 Kontrolka vypinace 10 Hlavni vypinac
11 PloSka pro bezdratové nabijeni* 12 Kontrolka bezdratového nabijeni*
13 Kombinovany zvukovy konektor 14 Konektor USB-C® (USB 10 Gb/s)

* U vybranych modeld

Poznamky:

e Chcete-li aktivovat bezdratové nabijeni, polozte telefon vodorovné na stfed ploSky pro bezdratové
nabijeni.

¢ Dalsi informace o aktualizaci nazv( konektorl USB najdete v ¢éasti Dodatek A ,Doplriujici
informace” na strance 20.

Prohlaseni k rychlosti prenosu pres USB

V zavislosti na mnoha faktorech, jako je vypocetni vykon hostitelskych a perifernich zafizeni, atributy
souborll a dal$i faktory tykajici se konfigurace systému a provoznich prostfedi, se bude skutecna
prenosova rychlost pfi pouzivani rlznych konektord USB na tomto zafizeni li§it a bude pomalejsi nez
rychlost pfenosu dat uvedena u nazvu konektoru nebo nize uvedena rychlost pro pfislusna jednotliva
zafizeni.

1 © Copyright Lenovo 2026



Zarizeni USB Rychlost prenosu dat (Gbit/s)

Thunderbolt 3 40

Thunderbolt 4 40

Indikator napajeni

Zobrazeni vlastnosti systému vaseho pocitace

e Sviti: PocitaC je zapnuty.

¢ Vypnuto: Pocitad je vypnuty nebo v rezimu hibernace.
¢ Pomalu blika: Pocita¢ je v rezimu spanku.

Souvisejici témata
e  Technické udaje USB“ na strance 4
e PouZijte dotykovou obrazovku (u vybranych model)“ na strance 8

Pohled zezadu
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Polozka Popis Polozka Popis

1 Vstupni konektor HDMI™ 2 Napdjeci konektor

3 Konektor USB-A (Hi-Speed USB) 4 Konektor Ethernet

5 Konektor USB-A (USB 10 Gb/s) 6 Vystupni konektor HDMI 2.1 TMDS

Souvisejici téma
»lechnické udaje USB“ na strance 4
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Technické udaje

Technické udaje

Popis

Hardwarova konfigurace

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Spravce zafizeni a
stisknéte klavesu Enter. Budete-li k tomu vyzvani, zadejte heslo
administratora nebo akci potvrdte.

Napajeci zdroj

e Napdjeci zdroj 90 W s automatickym rozpoznanim napéti*

e Napdjeci zdroj 135 W s automatickym rozpoznanim napéti*

Elektrické napajeni

e Vstupni napéti: 100 az 240 V AC

¢ Frekvence napajeciho napéti: 50/60 Hz

Pamét

Typ paméti: LPDDR5X (Low-power double data rate 5X)

Maximalni kapacita paméti: 16 GB

Diskova jednotka

Jednotka SSD M.2

Chcete-li zobrazit kapacitu ulozné jednotky svého pocitace, do vyhledavaciho
pole systému Windows zadejte text Sprava Disk( a stisknéte klavesu Enter.

Poznamka: Kapacita Ulozné jednotky uvadéna systémem je mensi nez
jmenovita kapacita.

Displej

Maximalni obnovovaci frekvence: 100 Hz

Poznamka: Obnovovaci frekvence displeje je ve vychozim nastaveni 60 Hz,
aby se snizila spotfeba energie. V nastaveni displeje mlZete obnovovaci
frekvenci zménit na 100 Hz.

Grafické vlastnosti

Maximalni rozliSeni:
¢ Vystupni konektor HDMI: 4096 x 2160 pixeld, 60 Hz
e Vstupni konektor HDMI: 1920 x 1080 pixel(, 100 Hz

Rozsifeni

Slot M.2 x 2 (1 pro kartu bezdratové sité LAN, 1 pro jednotku SSD)

Sitové funkce

e Bluetooth
e Ethernetova sit LAN (maximalni rychlost: 1000 Mb/s)
e Bezdratova sit LAN

* U vybranych modeld

Provozni prostredi

Maximalni nadmorska vyska (bez vyrovnavani tlaku)

e Provoz: Od 0 m (0 stop) do 3048 m (10 000 stop)
e Skladovani: Od 0 m (0 stop) do 12 192 m (40 000 stop)

Teplota

e Provoz: 5 °C az 35 °C

e Skladovani:

- Pro bézné stolni pocitace: -40 °C az 60 °C

3 Uzivatelska pfirucka



- Pro vSechny stolni pocitace typu all-in-one: -20 °C az 60 °C

Relativni vihkost

e Provoz: 20 %-80 % (nekondenzuijici)
e Skladovani: 10 %-90 % (nekondenzujici)

Technické udaje USB

Poznamka: V zavislosti na modelu nemusi byt u daného pocitace nékteré konektory USB k
dispozici.

Nazev konektoru Popis

P

Pripojte zafizeni kompatibilni s rozhranim USB-A, jako
je napriklad klavesnice USB-A, my$S USB-A, uUlozné
zafizeni USB-A nebo tiskarna USB-A.

e "< Konektor USB-A (Hi-Speed USB)
e 1< Konektor USB-A (USB 10 Gb/s)

’ ¢ Nabijejte zafizeni kompatibilni s rozhranim USB-C
pomoci vystupniho napéti 5 V a proudu 3 A.

e Pripojte zafizeni s podporou USB-C, ktera vam
pomohou rozsifit funkénost pocitace. PrisluSenstvi
USB-C Ize zakoupit na strankach https://
www.lenovo.com/accessories.

1= Konektor USB-C (USB 10 Gb/s)

Aplikace Vantage

Aplikace Vantage je pfizplsobené univerzalni feSeni, které vdm pomlze udrzovat pocita¢ pomoci
automatickych aktualizaci a oprav, konfigurovat nastaveni hardwaru a ziskat uzivatelskou podporu.

Chcete-li spustit aplikaci Vantage, do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Vantage.

Poznamky:
e Dostupné funkce se lisi podle modelu pocitace.

¢ Aplikace Vantage vylepsuje funkce pocitace pomoci pravidelnych aktualizaci. Popis funkci se mize
liSit od vaseho skute¢ného uZivatelského rozhrani. Nejnovéjsi verzi aplikace Vantage si mizete
stahnout z obchodu Microsoft Store.

Aplikace Vantage umozhuje provadét tyto &innosti:

Kapitola 1. Seznamte se s poéitatiem 4
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e Snadno se informovat o stavu zafizeni a pfizplsobovat jeho nastaveni

e Stahovat a instalovat systém UEFI BIOS, firmware a ovladace, aby byl pocitaC neustéle
v aktualnim stavu

¢ Monitorovat stav pocitate a zabezpecit ho proti vnéjSim hrozbam

e Kontrolovat hardware pocitaCe a diagnostikovat problémy s hardwarem
¢ Vyhledat (online) stav zaruky pocitaCe

o Ziskat pfistup k UZivatelské pfirucce a uzitecnym clankam

5 Uzivatelska pfirucka



Kapitola 2. Seznamit se s pocitacem

Prenaseni pocitace

v
N Bj
I

Poznamky:
e P¥i prenaseni pocitat pevné drzte.
e Udrzujte pocital ve svislé poloze.

Nastaveni pocitace
Krok 1. Kabelem nebo bezdratové k pocitaCi pfipojte externi displeje.
e Externi displeje pfipojené kabelem: Zapojte kabely od externich displejd k nékterému
z nasledujicich konektorll pocitade:
- Vystupni konektor HDMI
- Konektor USB-C (USB 10 Gb/s), na levé strané

e Bezdratové externi displeje: Stisknéte klavesy Windows+K a vyberte bezdratovy displej,
ktery chcete pfipojit. Zkontrolujte, zda pocitaC i externi bezdratovy displej podporuiji
technologii Miracast®.

Chcete-li zménit nastaveni zobrazeni, preCtéte si informace v Casti ,Zména nastaveni
zobrazeni“ na strance 8.
Krok 2. Pfipojte k pocitai nasledujici periferni zafizeni, pokud je mate.
e Klavesnice a mys
¢ Prachova clona

© Copyright Lenovo 2026



e Deflektor vzduchu
e Vertikalni stojan

Krok 3. Pripojte napajeci kabel ke konektoru napajeciho kabelu v pocitadi a poté ho zapojte do
fadné uzemnéné elektrické zasuvky.

Krok 4. Zapnéte pocitaC stisknutim hlavniho vypinace.
Krok 5. Dokoncete postupy nastaveni podle pokynl na obrazovce.
Krok 6. Pripojte se ke kabelové nebo bezdratové siti.

e Kabelova sit: Pripojte ethernetovy kabel mistni sité k ethernetovému konektoru na
pocitadi.

0

e Bezdratova sit: Chcete-li se pfipojit k dostupné siti, kliknéte na & vpravo dole na
displeji. V pfipadé potreby zadejte pozadované informace.

Poznamka: Bezdratovy modul sité LAN mlze v pocitaCi podporovat rlizné standardy. V
nékterych zemich nebo regionech mlze byt pouzivani standardu 802.11ax zakazano
mistnimi predpisy.

7 Uzivatelska pfiru¢ka



Nastaveni stojanu pocitace

o]

Vypnuti pocitace
Aby se predeslo poskozeni hardwarovych a softwarovych systémi nebo ztraté dat, nevypinejte

pocita¢ nahodile pomoci hlavniho vypinace. Namisto toho vypnéte podcita¢ nasledujicim zplsobem.

[ | ]
1. Kliknéte na HE - d) - d) Vypnout.

2. PocCkejte, dokud se pocita¢ nevypne, a pak vypnéte monitor a dalSi periferni zafizeni.

Poznamka: Po vypnuti systému pockejte alespon 20 sekund, nez pocita¢ znovu zapnete, aby se
predesSlo chybam hardwaru.

Zména nastaveni zobrazeni

1. Kliknéte pravym tla¢itkem mysi na pracovni plochu a vyberte nastaveni zobrazeni.
2. Vyberte displej, ktery chcete konfigurovat, a zménte nastaveni zobrazeni podle svych preferenci.

Pouzijte dotykovou obrazovku (u vybranych modelti)

U pocitacl s dotykovou obrazovkou se mizete obrazovky dotykat pfimo prsty a ovladat pocitac
jednodussim zplsobem. Nasledujici ¢asti uvadi néktera casto pouzivana dotykova gesta.

Kapitola 2. Seznamit se s pocitaem

8



Poznamky:
e Neéktera gesta mohou byt dostupna pouze v nékterych aplikacich.

¢ Dotykovou obrazovku nelze ovladat prsty v rukavici ani nekompatibilnimi pery. Dotykova obrazovka
by v takovém pfipadé nemusela byt citliva nebo by nemusela reagovat.

¢ Dotykova obrazovka je citlivé zafizeni. Netlacte na obrazovku ani se obrazovky nedotykejte zadnym
tvrdym nebo ostrym predmétem. Mohlo by dojit k poruse nebo poskozeni dotykového panelu.

Dotykové gesto jednim prstem

Akce, kterou chcete provést Gesto

Klepnuti a podrzeni.

Otevreni kontextové nabidky.

Potahnuti prstem od levého okraje.

Otevreni panelu s widgety.

Potahnuti prstem od pravého okraje.

Otevieni centra oznameni.

Dotykové gesto dvéma prsty

9 Uzivatelska pfirucka



Akce, kterou chcete provést Gesto

Posunuti dvou prstll smérem k sobé.

Zmenseni zobrazeni.

ZvétSeni zobrazeni.

Dotykové gesto tremi a c¢tyimi prsty

Akce, kterou chcete provést Gesto

Potahnuti tfemi prsty nahoru.

Zobrazeni vSech otevienych oken.

Zobrazeni pracovni plochy.

Kapitola 2. Seznamit se s poc¢itatem 10



Akce, kterou chcete provést Gesto

Potahnuti tfemi prsty doleva nebo doprava.

Prepinani aplikaci.

Prepinani pracovnich ploch.

Chcete-li povolit dotykova gesta tfemi a Ctyfmi prsty, postupujte nasledovné:

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz dotykové gesto a stisknéte klavesu
Enter.

Krok 2. Zapnéte prepina¢ dotykovych gest tremi a étyrmi prsty.

Poznamky: Pokud dotykova obrazovka neni citliva nebo nereaguje, postupujte nasledovné:
1. Vypnéte pocitac.

2. Otisky prstli nebo prach z dotykové obrazovky odstrante pomoci suchého mékkého hadfiku bez
chlupll nebo kusem hygroskopické vaty. Nenamacejte hadiik do Cistidel.

3. Restartujte pocita¢ a zkontrolujte, zda dotykova obrazovka funguje spravné.

4. Pokud dotykova obrazovka spravné nefunguje, do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte
vyraz Windows Update a stisknéte klavesu Enter.

5. Aktualizujte systém Windows podle pokyn( na obrazovce.
6. Po aktualizaci systému Windows zkontrolujte, zda dotykova obrazovka funguje spravné.

7. Pokud dotykova obrazovka nadale nefunguje spravné, mohlo dojit k jejimu poskozeni. Mizete
zavolat do Stfediska podpory Lenovo a vyzadat si dal$i pomoc.

Pripojeni k zarizeni Bluetooth

K pocitaci Ize pFipojit vSechny druhy zafizeni s podporou Bluetooth — napfiklad klavesnici, mys,
smartphone nebo reproduktory. Chcete-li zajistit uspé&sné pfipojeni, umistéte zafizeni do vzdalenosti
nejvy$e 10 metrd (33 stop) od poditace.

Klasické parovani

Informace v této €asti vdm pomohou pfipojit se k zafizeni Bluetooth pomoci klasického parovani.

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Bluetooth a stisknéte klavesu Enter.

Krok 2. Zapnéte funkci Bluetooth na pocitaci i na zafizeni Bluetooth. Ujistéte se, ze zafizeni je
Zjistitelné.
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Krok 3. Vyberte zafizeni, az se zobrazi v seznamu P¥idat zafizeni, a postupujte podle pokynd na
obrazovce.

Poznamky: Pokud se pfipojeni Bluetooth nepodafilo navazat, postupujte nasledovné:

1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

2. Vyhledejte adaptér Bluetooth. Kliknéte na polozku pravym tlaCitkem a vyberte moznost
Aktualizovat ovladac.

3. Vyberte moZnost Automaticky vyhledavat ovladace a postupujte podle pokynd na obrazovce.

Rychlé parovani

Informace v této Casti vam pomohou pfipojit se k zafizeni Bluetooth pomoci rychlého parovani.
Pokud vase zafizeni Bluetooth podporuje rychlé parovani, postupujte nasledovné:

Krok 1. Na strance nastaveni Bluetooth povolte oznameni k pfipojeni pomoci rychlého parovani.

Krok 2. Zapnéte funkci Bluetooth na pocitaci i na zafizeni Bluetooth. Ujistéte se, ze zafizeni je
Zjistitelné.

Krok 3. Jakmile se na pocitaCi zobrazi oznameni k pfipojeni pomoci rychlého parovani, kliknéte na
Pfipoijit.

Poznamky: Pokud se pfipojeni Bluetooth nepodafilo navazat, postupujte nasledovné:

1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

2. Vyhledejte adaptér Bluetooth. Kliknéte na polozku pravym tlacitkem a vyberte moznost
Aktualizovat ovladac.

3. Vyberte mozZnost Automaticky vyhledavat ovladaée a postupujte podle pokynd na obrazovce.

Nastavit schéma napajeni

U poditacl kompatibilnich se standardem ENERGY STAR® se po stanovené dobé& nedinnosti poditace
uplatni nasledujici schéma uUspory energie:

e Vypnuti obrazovky: Po 10 minutach
e Pfechod poditate do rezimu spanku: Po 10 minutach

Chcete-li probudit pocita¢ z rezimu spanku, na klavesnici stisknéte libovolnou klavesu.

Postup nastaveni schématu napégjeni:
1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte MoZnosti napajeni a stisknéte klavesu Enter.
2. Podle potrfeby vyberte nebo upravte schéma Uspory napajeni.

Bezpecnost

Tento pocita¢ nabizi celou fadu bezpec€nostnich opatfeni na ochranu zafizeni i dat.

Pouziti softwarovych reSeni zabezpeceni
Nasledujici softwarova reSeni pomahaji se zajisténim pocitate a informaci.

e Zabezpeceni Windows

Kapitola 2. Seznamit se s po¢itatem 12



Zabezpec¢eni Windows je software integrovany do operaéniho systému. Pribézné vyhledava
Skodlivy software, viry a dalSi bezpe¢nostni hrozby. Kromé toho se automaticky stahuji aktualizace
systému Windows, které pomahaji udrzovat pocitaC v bezpecéi. Zabezpeteni Windows také
umoznuje spravovat nastroje véetné brany firewall, ochrany uctd, kontroly aplikaci a prohlizecl
apod.

¢ Antivirové programy (u vybranych modelti)

Spole¢nost Lenovo na vybrané modely pocitacll predinstaluje plnou verzi antivirového softwaru.
Pomaha chranit pocitaC pred viry, chranit vasi identitu a zabezpec€it vaSe osobni udaje.

Poznamka: DalSi informace o pouzivani téchto softwarovych FeSeni naleznete v jejich napovédeé.
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Kapitola 3. Vyména CRU

Co je soucast CRU

Dillezité: V pfipadé uZivateld v pevninské Ciné jsou informace uvedené v této kapitole uréeny pouze
pro profesionalni poskytovatele sluzeb udrzby nebo techniky autorizované spolecnosti Lenovo.
Uzivatelé nesmi provadét udrzbu sami. Na jakékoli zavady nebo poskozeni zplsobené nespravnym
provozem, Upravami nebo nepouzitim dild od spolecnosti Lenovo se nevztahuje zaruka poskytovana
na tento produkt. Informace o zaruce na produkt najdete v zaruénim dokumentu dodaném

s produktem nebo na oficidlnich webovych strankach Lenovo na adrese https:/
newsupport.lenovo.com.cn.

CRU (Customer Replaceable Unit) jsou dily, které mize vyménit sam zakaznik. Pocitate Lenovo
obsahuiji tyto typy soucasti CRU:

e Samoobsluzné servisni dily CRU: Oznacuje dily, které si mlze snadno vyménit samotny zakaznik,
pfipadné je za pfiplatek vymeéni nebo nainstaluje proskoleny servisni technik.

¢ Volitelné dily CRU: Jedna se o dily, které zvlddne vymeénit trochu Sikovnéjsi zakaznik. Vyménu
soucasti mohou provadeét i Skoleni servisni technici na zakladé zaruky navrzené pro pocitac
zékaznika.

Pokud hodlate instalovat sou¢ast CRU, Lenovo vam ji zaSle. Informace o jednotce CRU a pokyny k
jeji vymeéné jsou dodavany s produktem a je mozné je kdykoliv ziskat na vyzadani od Lenovo. Je
mozné, ze vadny dil, ktery souc¢ast CRU nahrazuje, budete muset vratit. Pokud se pozaduje vraceni:
(1) budou k nahradni soucasti CRU pfilozeny pokyny pro vraceni, Stitek se zpatecni adresou
(postovné uhrazeno) a prepravni obal; a (2) nahradni souc¢ast CRU vam mUze byt nalcétovana, pokud
Lenovo vadny dil neobdrzi do tficeti (30) dni ode dne, kdy vam byla nahradni sou¢ast CRU dodana.
Uplné informace o omezené zaruce Lenovo najdete v dokumentaci na adrese:
https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

Seznam CRU

Nasledujici seznam obsahuje vycet souc¢asti CRU tohoto pocitace.

Soucasti CRU typu Self-service
¢ Napdjeci adaptér

e Klavesnice

e Mys

¢ Napdjeci kabel

Napajeci kabel a napajeci adaptér

Predpoklady

Nez zaCnete, preCtéte si Obecnd bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodé a vytisknéte si nize
uvedené pokyny.

Poznamka: Pokud je pocita¢ pfipojen k elektrické siti, neodpojujte napajeci kabel. Mohlo by hrozit
riziko zkrat.
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Postup odebrani

1. Vypnéte pocitaC a odpojte vSechna pfipojena zafizeni a kabely.

2. Odpojte od pocitate napajeci adaptér.
3. Odpojte napajeci kabel od napéjeciho adaptéru.

Lenovo
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Kapitola 4. Napovéda a podpora

Vyhledani sériového Cisla
Informace v této Casti vdam pomohou najit sériové C&islo pocitace.
Sériové Cislo najdete na nasledujicich mistech:

e Ovladaci panel nebo &ast Zafizeni v aplikaci Vantage
e Spodni ¢ast stojanu poditace (viz obrazek nize)

MT-M XXXX-XXXXXX S/N XXXXXXXX

A\

]

Diagnostika a odstranovani problémt s pocitacem

Tato ¢ast predstavuje sadu nastroji pro diagnostiku a odstrarfiovani problémd na webovych strankach
podpory Lenovo a aplikaci Vantage. Mohou vam pomoci diagnostikovat bézné problémy se
softwarem a hardwarem.

Nasledujici tabulka uvadi seznam téchto diagnostickych nastroji a doporucenych podminek pro
jednotlivé nastroje.

Diagnosticky nastroj Doporuc¢ené situace
Odstranovani problémi a diagnostika na webové Chcete online odstranit problémy nebo zkontrolovat
strance podpory Lenovo hardware a ovladace v pocitaci.

e V pocitaci je nainstalovana aplikace Vantage.

Kontrola hardwaru e Chcete provést zakladni kontroly hardwarovych

soucasti.

Odstranovani problém( a diagnostika na webové strance podpory
Lenovo

Spole¢nost Lenovo poskytuje dvé rlzna diagnosticka feseni, ktera vam pomohou pfi identifikaci
a rfeSeni problémi s pocitacem.
Pro podéitaée zakoupené v pevninské Ciné

1. Pfejdéte na adresu https://newsupport.lenovo.com.cn/.

2. Prejdéte do Casti pro fedeni problémd a vyhledejte problém, se kterym se potykate.
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Pro poéitaée zakoupené mimo pevninskou Cinu

1. Pfejdéte na adresu https://www.pcsupport.lenovo.com/ a do vyhledavaciho pole zadejte nazev
svého produktu.

2. Kliknéte na moznost Troubleshoot & Diagnose (Re$eni potizi a diagnostika) a vyberte
moznost, jakou potfebujete.

Poznamky:

e Pred zahajenim jakéhokoli automatického diagnostického procesu se zobrazi prekryvné okno
s vyzvou k instalaci programu Lenovo Service Bridge. Lenovo Service Bridge pomaha propojit vas
pocitaC s diagnostickymi nastroji Lenovo.

e Jednotlivé &asti webové stranky podpory Lenovo se pravidelné aktualizuji s cilem zlepSovat vase
moznosti pfi praci s pocitatem. Rozhrani webovych stranek a popisy jednotlivych &asti se mohou
liSit od vaseho skute¢ného uzivatelského rozhrani.

e Pokud nevite, jaky problém s pocitatem mate, doporucujeme vybrat volou Easy a podle pokyn(
na obrazovce aktualizovat firmware a ziskat informace o stavu hardwaru.

e Pokud jiz vite, v ¢em problém s pocitatem spociva, mlzete vybrat moznost Custom a podle
pokynl na obrazovce ho vyresit.

Pokud se vam pomoci dostupnych feseni nepodafi problémy s podcitatem odstranit, mizete podle
pokynl na obrazovce odeslat e-ticket nebo kontaktovat spole¢nost Lenovo a vyZzadat si odbornou
pomoc.

Kontrola hardwaru

Kontrola hardwaru je efektivni nastroj pro testovani hardwaru, ktery vdm pomdize identifikovat stavajici
problémy s hardwarem.

Postup spusténi kontroly hardwaru:

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Vantage a stisknéte klavesu Enter.
Krok 2. Kliknéte na moznost Kontrola hardwaru nebo Podpora = Kontrola hardwaru.

Krok 3. Vyberte moznost RYCHLA KONTROLA nebo PRIZPUSOBENI a pak spustte kontrolu
hardwaru podle pokyn( na obrazovce.

Poznamky:

e Nastroj Rychla kontrola zahrnuje pfedem vybranou sadu testl, ktera provadi zakladni
kontroly hardwarovych soucasti nalezenych v poditaci. Nastroj Prizplsobeni umozriuje
vybrat jednu nebo vice hardwarovych soucasti, pro které se maiji kontroly provést.

e NeZ? vyberete moznost RYCHLA KONTROLA, kliknutim na volbu Aktualizovat moduly se
ujistéte, ze seznam hardwarovych soucasti obsahuje soucasti, které jsou pro pocitac¢
aktualné dostupné.

Krok 4. V pfipadé detekovani selhani hardwaru se vysledky liSi v zavislosti na stavu zaruky a také
podle zemé ¢&i oblasti. Pfi feSeni problému postupujte podle pokynd na obrazovce.

Obnoveni operacniho systému Windows

Pokud dojde k neotekavanym problémdm s opera¢nim systémem, mUzete ho vlastnimi silami obnovit
nebo zavolat do stfediska podpory Lenovo.
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Poznamka: Microsoft neustdle vytvafi aktualizace opera¢niho systému Windows. Pred instalaci
konkrétni verze systému Windows zkontrolujte seznam kompatibilnich zafizeni verze systému
Windows. Podrobnosti najdete na adrese https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht512575.

Pro poéitaée zakoupené v pevninské Ciné

Prejdét

e na adresu https://iknow.lenovo.com.cn/detail/199198_1.html.

Pro podéitaée zakoupené mimo pevninskou Cinu

Obnoveni operac¢niho systému do... | Viz.

Stavu z vyroby Postupujte podle pokynl na adrese https://support.lenovo.com/
HowToCreatelLenovoRecovery
DrivéjSiho bodu obnoveni systému Postupujte podle pokynd v ¢lanku Popularni témata na adrese: https://

support.lenovo.com/solutions/ht118590

Zavolejte Lenovo

Pokud jste se pokusili vyfesit problém sami a stdle potfebujete pomoc, mlzete zavolat zakaznické

stfedisko technické podpory spole¢nosti Lenovo.

Nez

budete kontaktovat Lenovo

Nez budete kontaktovat Lenovo, pfipravte si potfebné informace:

1. Zaznam pfiznakd problémd a podrobnosti k nim:

Jaky mate problém? Jedna se o problém staly, nebo docasny?

Existuji néjaké chybové zpravy nebo kody chyb?

Jaky operacni systém pouzivate? Jakou mate verzi operacniho systému?
Jaké softwarové aplikace béZely v dobé vyskytu problému?

Lze problém cilené vyvolat? Pokud ano, jak?

2. Zaznam informaci o systému:

Néazev vyrobku

e Typ a sériové Cislo pocitace.

Zdroje ke svépomoci

Pomoci nasledujicich zdrojii svépomoci ziskejte dalsi informace o pocitaci a odstrariovani probléma.

Zdroje

Jak ziskat pristup?

Webova stranka podpory Lenovo

e Pro poditade zakoupené v pevninské Ciné
https://www.lenovo.com.cn

e Pro poéitade zakoupené mimo pevninskou Cinu

https://pcsupport.lenovo.com

Rady

e Pro poditade zakoupené v pevninské Ciné
https://iknow.lenovo.com.cn

e Pro poéitade zakoupené mimo pevninskou Cinu

Kapitola 4. Napovéda a podpora
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Zdroje Jak ziskat pristup?

https://www.lenovo.com/tips

* Pro poditade zakoupené v pevninské Ciné

https://iknow.lenovo.com.cn

Komunita Lenovo
e Pro pocitate zakoupené mimo pevninskou Cinu

https://forums.lenovo.com

Informace o usnadnéni (pro pocitace zakoupené mimo .-
Cl’nu) (pro p P https://www.lenovo.com/accessibility

e QOtevrete nabidku Start a kliknéte na volbu Ziskat
pomoc nebo Tipy.

Informace napovédy systému Windows e Pouzijte vyhledani Windows Search.

e Webova stranka technické podpory Microsoft:
https://support.microsoft.com

Zakoupeni prislusenstvi nebo dalSich sluzeb

V této Casti najdete pokyny, jak zakoupit pfisluSenstvi nebo dalsi sluzby.

Prislusenstvi
Spole¢nost Lenovo nabizi velké mnoZstvi hardwarového pfisluSenstvi a doplnikd, pomoci kterych
mUzete rozsifit funkénost pocitate. Mezi pfisluSenstvi patfi pamétové moduly, Ulozna zafizeni, sitové
karty, napdjeci adaptéry, klavesnice, mysi a dalsi.
Chcete-li nakupovat u spole€nosti Lenovo, prejdéte na adresu:
e Pro poditade zakoupené v pevninské Ciné

https://www.lenovo.com.cn

e Pro poditade zakoupené mimo pevninskou Cinu
https://www.lenovo.com/accessories

Dalsi sluzby

Béhem obdobi platnosti zaruky i po ném mizete zakoupit daldi sluzby od spolecnosti Lenovo na
adrese:

e Pro po&itate zakoupené v pevninské Ciné
https://newsupport.lenovo.com.cn

e Pro po&itade zakoupené mimo pevninskou Cinu
https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade

Dostupnost konkrétni sluzby a jeji nazev se v rlznych zemich nebo regionech muize liSit.

Funkce usnadnéni

Spole¢nost Lenovo usiluje o zpfistupnéni informacnich technologii vS§em, vCetné osob se sluchovym,
zrakovym, pohybovym, kognitivnim nebo FfeCovym postizenim. NejaktualngjSi a nejpodrobnéjsi
informace k funkcim usnadnéni pouzivani produktu najdete na adrese https://support.lenovo.com/
docs/product_accessibility features.
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Dodatek A. Doplnaujici informace

Tato ¢ast dokumentace upozorfiuje na zmény v nazvech konektord USB. Organizace USB
Implementers Forum zverejnila v zafi 2022 revidované pokyny k nazviim konektorl USB. Spole¢nost
Lenovo v souladu s témito revidovanymi pokyny pfislusnym zplsobem aktualizuje nazvy konektor(
USB. Podrobnosti o aktualizovanych ndzvech naleznete v tabulce nize.

Upozornéni na aktualizaci nazvi konektori USB

Aktualni nazev Drivéjsi nazev

Konektor USB-A (Hi-Speed USB) Konektor USB-A 2.0

Konektor USB-A (USB 5 Gb/s) Konektor USB-A 3.2 Gen 1

Konektor USB-A (USB 10 Gb/s) Konektor USB-A 3.2 Gen 2

Konektor USB-A (USB 5 Gb/s, Always On USB) Konektor Always on USB-A 3.2 Gen 1
Konektor USB-A (USB 10 Gb/s, Always On USB) Konektor Always on USB-A 3.2 Gen 2
Konektor USB-C (USB 5 Gb/s) Konektor USB-C (3.2 Gen 1)
Konektor USB-C (USB 10 Gb/s) Konektor USB-C (3.2 Gen 2)
Konektor USB-C (USB 20 Gb/s) USB 3.2 Gen 2 x 2

Konektor USB-C (USB4 20 Gb/s) USB 4 Gen 2 x 2

Konektor USB-C (USB4 40 Gb/s) Konektor USB-C (USB 4)

Konektor USB-C (Thunderbolt 3) Konektor USB-C (Thunderbolt 3)
Konektor USB-C (Thunderbolt 4) Konektor USB-C (Thunderbolt 4)
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Dodatek B. Dilezité upozornéni pro spotrebitele v Quebecu

In regard to section 79.18 of Quebec’s Regulation respecting the application of the Consumer
Protection Act, Lenovo in no way guarantees the availability of (a) replacement parts; (b) repair
services; and (c) information necessary to maintain or repair the goods. For up-to-date information
on the technical support and parts available for your purchase, please consult https://
support.lenovo.com/ca/en.

En ce qui concerne l'article 79.18 du Reglement d’application de la Loi sur la protection du
consommateur du Québec, Lenovo ne garantit en aucune facon la disponibilité des éléments suivants
: (a) les piéces de rechange ; (b) les services de réparation ; et (c) les renseignements nécessaires a
I'entretien a la réparation du bien. Pour obtenir des renseignements a jour sur le soutien technique
et les piéces disponibles pour votre achat, veuillez consulter https://support.lenovo.com/ca/fr.
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Dodatek C. Upozornéni a ochranné znamky

Upozornéni

Spole¢nost Lenovo nemusi ve v8ech zemich nabizet produkty, sluzby a funkce popsané v tomto
dokumentu. Informace o produktech a sluzbach, které jsou momentalné ve Vasi zemi dostupné,
miizete ziskat od zastupce spoleénosti Lenovo pro Vasi oblast. Zadny z odkazl na produkty,
programové vybaveni nebo sluzby spole€¢nosti Lenovo neznamend, ani z néj nelze vyvozovat, ze smi
byt pouzit pouze uvedeny produkt, program nebo sluzba spoleénosti Lenovo. Pouzit Ize jakykoli
funkéné ekvivalentni produkt, program &i sluzbu neporusujici prava spole¢nosti Lenovo k dusevnimu
vlastnictvi. Za vyhodnoceni a ovéfeni Cinnosti libovolného produktu, programu &i sluzby jiného
vyrobce nez Lenovo vSak odpovida uzivatel.

Spoleé¢nost Lenovo mize mit patenty nebo podané Zadosti o patent, které zahrnuji predmét tohoto
dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu vam nedava zadna prava k témto patentim. Pisemné
dotazy ohledné licenci mlzete zaslat na adresu:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO TUTO PUBLIKACI POSKYTUJE TAK, JAK JE, BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH
VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI, VCETNE, A TO ZEJMENA, ZARUK NEPORUSENI
PRAV TRETICH STRAN, PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Pravni rady
nékterych zemi nepfipoustgji vylou€eni zaruk vyslovné vyjadrenych nebo vyplyvajicich z okolnosti v
urCitych transakcich, a proto se na vas vyse uvedené omezeni nemusi vztahovat.

Informace zde uvedené jsou pravidelné aktualizovany a v pfistich vydanich této publikace jiz budou
tyto zmény zahrnuty. Aby spole¢nost Lenovo mohla poskytovat lepSi sluzby, vyhrazuje si pravo
vylepSovat a/nebo ménit produkty a programy popsané v pfiru¢kach, které jsou soucasti vaseho
pocitate, a ménit obsah pfirucky kdykoliv a bez dalsiho upozornéni.

Softwarové rozhrani a funkce a hardwarova konfigurace podcitade, ktery si zakoupite, nemusi nutné
odpovidat rozhrani a vlastnostem popsanym v pfiru¢kach pfilozenych k pocitaci. Konfiguraci produktu
naleznete v &asti pfislusné smlouvy (je-li k dispozici) nebo seznamu obsahu baleni produktu, nebo se
poradte s distributorem pro prodej produktu. Spoleénost Lenovo mize pouzivat nebo distribuovat
libovolné informace, které ji poskytnete, podle vlastniho uvazeni, aniz by ji tim vznikl jakykoli zavazek
vici Vam.

Produkty popsané v tomto dokumentu nejsou urCeny pro pouziti v implantatech nebo jinych
aplikacich pro podporu zivotnich funkci, kde by selhani mohlo zpUsobit Uraz nebo usmrceni osob.
Udaje obsazené v tomto dokumentu neovliviiuji a neméni specifikace produktl Lenovo nebo zaruky,
které jsou k nim poskytovany. Nic v tomto dokumentu nepfedstavuje vyjadrené ani odvozené licence
nebo odskodnéni podle prav na duSevni vlastnictvi spoleénosti Lenovo nebo tretich stran. VSechny
informace v tomto dokumentu byly ziskany ve specifickych prostfedich a jsou uvadény jako pfiklady.
Vysledky ziskané v jinych prostfedich se mohou lisit.

Spole¢nost Lenovo mize pouzivat nebo distribuovat libovolné informace, které ji poskytnete, podle
vlastniho uvazeni, aniz by ji tim vznikl jakykoli zavazek vacéi Vam.
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Jakékoliv odkazy v této publikaci na webové stranky jinych spole€nosti nez Lenovo jsou poskytovany
pouze pro pohodli uZivatele a nemohou byt zadnym zplsobem vykladany jako doporuceni téchto
webovych stranek. Materidly obsaZené na téchto webovych strankach nejsou soucasti materialQ
tohoto produktu Lenovo a mohou byt pouzivany pouze na VaSe vlastni riziko.

VesSkeré udaje o vykonu, které jsou v tomto dokumentu uvedeny, byly stanoveny v fizeném prostfedi.
Vysledky ziskané v jiném opera¢nim prostfedi se proto mohou vyrazné liSit. Néktera mérfeni mohla
byt provadéna v systémech na Urovni vyvoje a v téchto pfipadech nelze zarucit, ze tato méfeni
budou stejna ve vSeobecné dostupnych systémech. Kromé toho mohla byt néktera mérfeni odhadnuta
prostfednictvim extrapolace. Skute¢né vysledky se mohou liSit. Uzivatelé tohoto dokumentu by si méli
oveérit pouzitelnost dat pro svoje specifické prostredi.

Tento dokument je chranén autorskymi pravy spole€nosti Lenovo a nevztahuje se na néj zadna open
source licence, a to vcetné jakychkoli dohod Linux®, které se mohou tykat softwaru instalovaného
jako soucast tohoto produktu. Spole€nost Lenovo ma pravo tento dokument kdykoliv bez upozornéni
aktualizovat.

spole¢nost Lenovo nebo mizete navstivit webové stranky Lenovo:
e Pro poditade zakoupené v pevninské Ciné
https://newsupport.lenovo.com.cn

e Pro poditade zakoupené mimo pevninskou Cinu
https://pcsupport.lenovo.com

Ochranné znamky

Lenovo, logo Lenovo, IdeaCentre a logo IdeaCentre jsou ochranné znamky spolecnosti Lenovo.
Thunderbolt je ochrannou znadmkou spolec¢nosti Intel Corporation nebo jejich pobocek v USA a/nebo
v jinych zemich. Microsoft a Windows jsou ochranné znamky spoleénosti skupiny Microsoft. Nazvy
HDMI a HDMI High-Definition Multimedia Interface jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné
znamky spole¢nosti HDMI Licensing LLC ve Spojenych statech a pfipadné v dalSich jinych zemich.
USB-C je ochranna znamka organizace USB Implementers Forum. Wi-Fi a Miracast jsou registrované
ochranné znamky organizace Wi-Fi Alliance. VSechny ostatni ochranné znamky jsou majetkem
pfislusnych vlastnik.
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