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Tato prirucka obsahuje zakladni informace o pouZivani a upgradu tohoto produktu, véetné témat, jako jsou
komponenty, funkce, sité a zdroje HP.
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DuleZité informace o produktu

Tato prirucka popisuje funkce, kterymije
vybavena vétsina produktd. Nékteré funkce
nemusi byt ve vaSem pocitaci dostupné.

Neékteré funkce nejsou dostupné ve

vSech edicich nebo verzich systému
Windows. Systémy mohou vyZadovat
instalaci vylepSeného a/nebo dodatecné
zakoupeného hardwaru, oviadaéy, softwaru
nebo aktualizaci systému BIOS, aby mohla
byt funkénost systému Windows pIné vyuzita.
Systém Windows se aktualizuje automaticky;
tato funkce je vzdy zapnuta. Je vyzadovan
vysokorychlostni internet a Géet Microsoft.
Mohou byt GEtovéany poplatky poskytovatele
internetovych sluzeb a mohou existovat dalsi
pozadavky na aktualizace. DalSi informace
naleznete na webu http://www.windows.com.
Pokud je vas produkt dodavan se
systémem Windows v rezimu S: Systém
Windows v rezimu S pracuje vyhradné

s aplikacemi z obchodu Microsoft Store

v systému Windows. Nékterd vychozi
nastaveni, funkce a aplikace nelze ménit.
Neékteré prisluSenstvi a aplikace, které jsou
kompatibilni se systémem Windows, nemusi
fungovat (véetné nékterych antivirovych
program, tiskdren soubord PDF, ndstrojli pro
ovladace a aplikaci pro usnadnéni pristupu)
avykon se mlze lisit, a to i v pripadg,

Ze vypnete rezim S. Pokud prepnete do
systému Windows, nemUZete pfepnout zpét
do reZimu S. Dal&i informace naleznete na
webu Windows.com/SmodeFAQ.

Nejnoveé;jsi verze uzivatelskych

prirucek naleznete na stréince
http://www.hp.com/support a podle pokyn(i
vyhledejte svj produkt. Ddle vyberte
moZnost Instalacni a uZivatelské pFirucky.

Chcete-lindm pomoci tento dokument
zlepsit, zaslete prosim veSkeré ndvrhy,
pripominky nebo chyby na adresu
mailto:hp.doc.feedback@hp.com. PFi zasilani
Své zpétné vazby uvedte Cislo soucdsti
dokumentu.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licencni
smlouvy s koncovym uzivatelem HP (EULA).
Neprijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni nGpravny prostredek je vraceni
celého nepouzitého produktu (hardwaru

a softwaru) do 14 dnll oproti vraceni penéz,
ato podle zasady pro vréceni penéz prodejce.

S Zadostmi o jakékoli dalsi informace ¢i
o vrdceni penéz za pocitac se obratte na
svého prodejce.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support
mailto:hp.doc.feedback@hp.com

Bezpecnostni upozornéni

Pro sniZeni rizika Grazd zpdsobenych teplem nebo prehfati pocitace se vyvarujte nasledujicim situacim.

/A VAROVANI! Abyste snizili riziko Grazl zplsobenych teplem nebo prehfati poditace, nepoklddejte si
pocita¢ na klin a neblokujte vétraci otvory pocitace. Pouzivejte pocitac vyhradné na rovném tvrdém
povrchu. Dejte pozor, aby proudéni vzduchu nebranil jiny pevny povrch, jako napfiklad tiskérna, ani mékky
povrch, napriklad polStére, silné pokryvky nebo Saty. Do kontaktu mékkym povrchem, jako jsou polStére,
silné pokryvky nebo Saty, ani do kontaktu s kiizi nesmi za provozu pfijit ani adaptér stfidavého proudu.
Pocita¢ a adaptér stridavého proudu dodané spolecnosti HP splfuji limity teploty uzivatelsky pfistupného
povrchu definované platnymi bezpe&nostnimi normami.




Konfigurace procesoru (pouze vybrané produkty)

Dulezité informace o konfiguraci procesoru.

L DULEZITE: Vybrané produkty pouzivaji procesor Intel® Fady Pentium® N35xx/N37xx nebo Fady Celeron®
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx a operacni systém Windows®. Na téchto modelech neménte konfiguraci
procesoru pomoci néstroje msconfig.exe ze 4 nebo 2 procesorti na 1 procesor. Pokud tak ucinite,
nebudete moci vas poditac restartovat. Budete muset obnovit plvodni nastaveni po&itace postupem
obnoveni nastaveni vyrobce.

iv Konfigurace procesoru (pouze vybrané produkty)
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O této prirucce

Tato prirucka poskytuje zakladni informace o pouZiti a upgradu tohoto produktu.

VAROVANI! Oznaduje nebezpednou situaci, kterd, pokud ji nebude predejito, miize mit za nasledek
vazné zranéni nebo smrtelny Graz.

UPOZORNENI: Oznaduje nebezpeé&nou situaci, kterd, pokud ji nebude predejito, miize mit za ndsledek
lehké nebo stfedni zranéni.

DULEZITE: Oznaduje informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpedi (napft.
zpravy vztahuijici se k poSkozeni majetku). Varuiji uZivatele, Ze nedodrZeni postupu pfesné podle popisu
mUzZe vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru &i softwaru. Také obsahuiji zakladni informace
vysvétlujici dany koncept nebo vedouci k dokonceni Gkolu.

POZNAMKA: Obsahuije dalsiinformace zd(iraziiujici nebo dopliujici délezité body hlavniho textu.

TIP: Nabizi uziteCné rady pro dokonceni dkolu.

Homli*

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Tento produkt obsahuje technologii HDMI®.

O této prirucce

1



2 Zacindme

Tento pocitac je velmi vykonné zafrizeni, které vam dobre poslouzi jak pfi prdci, tak pri zabaveé. Prectéte si
informace obsazené v této kapitole, kterd je vénovdna doporuéenym postuplim po instalaci poditace, pédi
o vasi bezpecnost a pohodli, moznostem vyuziti zafizeni k zabavé a postuplm jok nalézt dalsi zdroje HP.

Nejlepsi postupy

Abyste ze své investice vytézili co nejvice, spolecnost HP doporucuje po nastaveni a registraci pocitace
provést ndsledujict kroky.

e Vytvorenim diskd pro obnoveni zdlohuijte pevny disk. Viz Zdlohovdni, obnoveni a zotaveni na str. 50.

e Pokud jste tak jeSté neucinili, pfipojte se ke kabelové nebo bezdratoveé siti. Podrobnosti naleznete
v Casti Pripojeni k sitina str. 11.

e Seznamte se s hardwarem a softwarem pocitace. DalSiinformace naleznete v tématech Sezndmeni
s prvky pocitace na str. 6 a Vyuzivani funkci zGbavy na str. 16.

e Pristup k aplikaci HP Support Assistant - Chcete-li ziskat rychlou online podporu, spustte aplikaci
HP Support Assistant (pouze vybrané produkty). Aplikace HP Support Assistant optimalizuje vykon
poditace a fesi problémy pomoci nejnovéjsich softwarovych aktualizaci, diagnostickych ndstrojl
a odborné pomoci. Na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text
podpora apoté vyberte aplikaci HP Support Assistant.

Péce o vasi bezpecnost a pohodli

Spolecnost HP se zavazala poskytovat vysoce kvalitni produkty, které vydrzi roky. Spolecnosti HP rovnéz
zalezi na vasi bezpecnosti a vasem pohodli. Chcete-li predejit namahani o¢i a zmirnit svalové napétia
Unavu, pFi pouzivani pocitace si kazdou hodinu odpodinte.

Spustte paze podél téla.
Hlavu sklonte dopredu a napnéte tak krk.
ZGstante tak 5 sekund.

Paze ponechte spusténé podél téla.

1
2
3
4
5. Hlavu oto&te na jednu stranu a zUstante tak 5 sekund.
6. TotéZ opakujte na druhou stranu.

7. Paze ponechte spusténé podél téla.

8. Divejte se vpred, hlavu naklofite ke svému pravému rameni a zUstarite tak 5 sekund.
9

Kdyz presouvdte hlavu na stfed, divejte se doll. Hlavu naklofite k levému rameni a divejte se pfitom
dopredu.

10. TotéZ opakujte na druhou stranu.

2 Kapitola 2 Zacindme



Informace o dal3ich zplsobech péce o vasi bezpecnost a pohodli najdete v Prirucka bezpecné a pohodiné
obsluhy, kterou najdete na webu na stréince http://www.hp.com/ergo.

Vyhody technologie bez blikani (pouze vybrané produkty)

Monitory s technologii displeje bez blikani pomahaiji chranit oCi pred Gnavou, vysychdnim, sveédénim nebo
podrazdénim. Tato technologie umoziuje pracovat s tabulkami, hrat hry nebo pohodiné sledovat videa.

Uprava rezimu slabého modrého svétla (pouze vybrané produkty)

Spolecénost HP nabizi hardwarové i softwarové feSeni pro snizeni modrého svétla vyzarovaného z
monitoru.

Hardwarové reseni slabého modrého svétla

Monitor pocitace je dodavéan z vyroby v rezimu slabého modrého svétla pro vétsi pohodli a bezpe&nost oéi.
Monitor automaticky prizplisobuje emise modrého svétla, pokud pouZivate poditac v noci nebo v prostredi
s nizkou Grovni osvétleni. Monitor s panelem vyzafuijicim slabé modré svétlo dodrZuje nafizeni o shodé TUV
Rheinland pfi vychozim tovarnim nastaveni.

Softwarové reseni slabého modrého svétia

Zeslabeni modrého svétla vyzarovaného displejem snizi expozici o€ modrému svétlu. Poéitace HP nabizi

Ctete obsah na obrazovce. Pro nastaveni svétla pro pohodIiné sledovani na monitoru vyberte jednu z
ndsledujicich aplikaci.

e Aplikace HP Display Control (pouze vybrané produkty)
1. Otevrete aplikaci HP Display Control.
2. Vybér nastaveni:

— LowBlue Light (Slabé modreé svétlo): Snizuje modré svétlo pro prijemné;jsi sledovani
(certifikovano TUV).

— Low Blue Light Models (Modely s rezimem slabého modrého svétla): ReZim slabého modrého
svétla (pouze vybrané produkty)

— Default (Vychozi): Optimalizovano pro zivé barvy
—  Web (sRGB). Optimalizovano pro prohlizeni webu

— Printing and Imagine (Adobe RGB) (Tisk a zobrazovani (Adobe RGBY)): Optimalizovéno pro
obrazy pomoci Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Fotografie a videa (DCI-P3)): Optimalizovéno pro fotografie,
prohlizeni a Gpravy film(

— Native (Nativni): Neni pouzita zadna optimalizace
— Night (Noc): Upravi monitor na nejnizs§i modré svétlo a snizi dopad na spdnek.
— Reading (Cteni): Optimalizuje modré svétlo a jas pro zobrazeni ve vnitnich prostorech.

e Aplikace myHP

1. Otevrete aplikaci myHP.

Vyhody technologie bez blikani (pouze vybrané produkty)


http://www.hp.com/ergo
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2. Vyberte moznost Ovladdni zobrazeni.

3. Vybérem moznost Zapnout nebo Vypnout snizite modré svétlo vyzarované z displeje.

/A VAROVANI! Riziko vGZného Grazu snizite dodrzovanim pokynl uvedenych v dokumentu Prirucka
bezpecné a pohodiné obsluhy, kterou najdete na webu na strdnce http://www.hp.com/ergo. UzZivatellim
pocitace popisuje spravné nastaveni pracovni stanice a spravné drzeni téla a také zdravotni a pracovni
navyky. Jsou zde obsaZeny i dllezité informace tykajici se elektrické a mechanické bezpecnosti.

Obnoveni jasu monitoru do vychoziho tovarniho nastaveni (pouze vybrané

produkty)

Aplikaci HP Display Control mizete pouZzit k obnoveni plivodniho nastaveni jasu monitoru, které bylo

nastaveno v tovarné.

Chcete-li obnovit vychozi nastaveni jasu, postupuijte podle ndsleduijicich krokd.

1. Otevrete aplikaci HP Display Control.

Vyberte moznost Advanced (Pokrocilé).

2
3. Vyberte polozku Support (Podpora).
4

Vyberte moznost Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce).

Ziskani informaci

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuiji podrobnosti o produktu, informace o postupu a dalSi pokyny,

pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 2-1 Ziskani informaci

Ukoly

Pokyny

e  Nastavenipocitace

Vyhledani ndpovédy pro pouziti nékterého z téchto zptsob:
e  Vizletdk Pokyny k instalaci nebo Rychla instalace.

° Viz Sezndmeni s prvky pocitace na str. 6.

e  Pripojte se kinternetu

Viz Pripojeni k sitina str. 11.

° Obnoveni tovarniho nastaveni

Viz Zalohovani, obnoveni a zotaveni na str. 50.

e  Spusténivideondvodu k pouZziti funkci
pocitace

Prejdéte na stréinku http://www.hp.com/supportvideos (pouze v anglicting).

° Sezndmeni se s pouZiv@inim operacniho
systému Windows®

e  Vyhleddaniinformaci o heslech systému
Windows

e  Vyhledaniodkazl na aktualizace
ovladacl

e  Prectenisicasto kladenych otazek

Aplikace Ziskat nGpovédu:

= Vyberte tlacitko Start, moznost V§echny aplikace a poté aplikaci Ziskat napovédu.

e  Odstrafiovani nejcastéjsich problém
s hardwarem a softwarem pocitace

Viz Odstranovani potizi na str. 36.

Kapitola 2 ZaCindme
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Tabulka 2-1 Ziskaniinformaci (pokracovani)

Ukoly

Pokyny

Vyhledani elektronickych uzivatelskych
prirucek a specifikaci pro vas model
pocitace

Nejnoveéjsi verze uzivatelskych prirucek pro vas produkt naleznete na strance
http://www.hp.com/support a podle pokynt vyhledejte svij produkt. Déle vyberte moznost
Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Objednani soucdastek a vyhledani dalsi
népovédy pro feSeni problémd

VylepSeni nebo vyména komponent
pocitace

Pripojeni k televizoru (pouze vybrané
produkty)

Kontakty podpory HP naleznete na stréinku http://www.hp.com/support.

Ziskani aktudlnich informaci a pomoci
od komunity systému Windows

Prejdéte na stréinku http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Udrzba poéitase

Program HP Support Assistant udrzuje vykonnost pocitace a pomaha rychle vyresit problémy
diky pouziti automatizovanych aktualizaci, diagnostickych nastrojd a vedené podpory. Spustte
aplikaci HP Support Assistant jednim z nasleduijicich zplsob(:

° Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiSte support apoté
vyberte aplikaci HP Support Assistant.

° Vyberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.

e  VizUdrzba pogitage na str. 28.

Vyhledani informaci o pfedpisech
abezpecnosti

Poznamky o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi
Pristup k tomuto dokumentu:

= Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste Hp
Documentation apoté vyberte moznost HP Documentation.

Vyhledéani informaci o ergonomii

Prirucka bezpecné a pohodiné obsluhy

Pro pristup k této prirucce prejdéte na stranku http:/www.hp.com/ergo.

Vyhledani zaruénich informaci
o pocitaci

Omezenad zdruka*
Pro pristup k tomuto dokumentu pouzijte jeden z nasleduijicich zptsob:

e  Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavéani napiste Hp
Documentation apoté vyberte moznost HP Documentation.

e  Prejdéte na stranku http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DULEZITE: Abyste ziskali pfistup k nejnovéjsi verzi uzivatelské prirucky, musite se pripojit
k internetu.

*Omezenou zaruku spolecnosti HP naleznete mezi uzivatelskymi priruckami ve svém produktu a/nebo na
dodaném disku CD nebo DVD. V nékterych zemich nebo oblastech mlze spoleénost HP spolu s balenim
poskytovat tiSténou zéruku. V zemich nebo oblastech, kde neni zéruka poskytnuta v tisténé podobé,
sijimlZete vyZadat na strdnce http://www.hp.com/go/orderdocuments. U produktl zakoupenych v Asii

a Tichomof#i miZete napsat spolec¢nosti HP na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,

Singapore 912006. Uvedte ndzev produktu, své jméno, telefonni Eislo a poStovni adresu.

Ziskaniinformaci
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3 Seznamenis prvky pocitace

Pocitac je osazen nejlépe hodnocenymi soucastmi. Tato kapitola uvadiinformace o soucdastech, jejich
umisténi a zplsobu fungovani.

iy DULEZITE: Pokud pocitac obsahuije filtr magnetického prachu, ujistéte se, Ze je nainstalovan. Jestlize
byl filtr vyjmut, pfed pouZzitim pocitace ho nainstalujte.

~

Zjistén

1 hardwaru

Chcete-li zjistit, jaky hardware je nainstalovan ve vaSem pocitaci, vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu,
v poli pro vyhledavani napiste spravce zarizeni apoté vyberte aplikaci Sprdavce zaFizeni.

Chcete-li ziskat informace o hardwarovych souédstech systému a Gislo verze systému BIOS, stisknéte
kléivesy fn+esc (pouze vybrané produkty).

Vyhledani softwaru

Software se mize liSit podle produktu. Seznam softwaru instalovaného v poditadi zobrazite kliknutim
pravym tla¢itkem na tlacitko Start a poté vybérem moznosti Nainstalované aplikace.

Instalace pocitace

Pri nastaveni pocéitace postupuijte ndsledovné.

/A VAROVANI! Pro sniZenirizika Grazu elektrickym proudem nebo poskozeni zafizeni dodrzujte ndsledujici
opatrent:

Pocita¢ umistéte na odpovidajici misto mimo dosah vody, prachu, vihkosti a sazi. Tyto faktory
okolniho prostfedi mohou zvysit teplotu uvnitf pocitace nebo zplisobit poZar ¢i usmrceni elektrickym
proudem.

Neodpojujte zemnici kolik napdjeciho kabelu. Zemnici kolik pIni dlleZitou bezpecnostni funkci.
Zapojte napdjeci kabel do zasuvky stfidavého proudu, kterd je za kazdé situace snadno dostupna.
Odpojte napdjeni ze zarizeni vytaZenim napdjeciho kabelu ze zasuvky stridavého proudu.

Abyste zabranili primému vystaveni laserovému paprsku, nepokousejte se otevrit kryt jednotek CD
nebo DVD.

Zdroj napdijeni je pfednastaven pro zemi nebo oblast, ve které jste po€itac zakoupili. V pfipadé, Ze se
prestéhuijete, zkontrolujte ve svém novém bydlisti pred pripojenim pocitace do zdsuvku stridavého
proudu poZadavky na napéti.

Riziko vazného Urazu snizite dodrZzovanim pokynt uvedenych v dokumentu Prrucka bezpecné
a pohodiné obsluhy. Pro pristup k této priru¢ce prejdéte na stranku http://www.hp.com/ergo.

Chcete-li poCitac vypnout, postupujte nasledovneé:
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1. Pocita¢ umistéte tak, aby nebyly ventilacni otvory blokovany a kabely vedte mimo mista, kterymi se
chodi, kde by na né mohl nékdo Slapnout nebo kde by mohly byt poSkozeny tim, Ze se na né postavi
ndbytek.

E4 POZNAMKA: Leskly monitor mdZe zpUsobit nezddouci odrazy. Pro omezeni odrazu upravte polohu
monitoru, podminky osvétleni nebo smér sledovani.

2. P¥izapojovanivdech napdjecich kabelll od monitoru, poditace a prisluSenstvi k neprerusiteinému
zdroji napdjeni (UPS) spolecnost HP doporucuje, abyste pouzili zafizeni na detekci a ochranu proti
prepéti. Je-li pocitac€ vybaven televiznim tunerem, pfripojkou pro tuner nebo telefonni pripojkou, v
zajmu zajisténi pocitace pouzijte prepé&tovou ochranu i u pislusnych signdlovych vstupt. Privod
kabelové televize nebo telefonni linku pripojte k zarizeni s prepé&tovou ochranou a potom zarizeni
pripojte k pocitaci.

3. Ujistéte se, Ze je hlavni vypina¢ napdjeni zapnuty (pouze vybrané produkty).
4. Zapnéte poCitac a postupujte podle pokynt na obrazovce.

5. NejnovéjSiverze uzivatelskych prirucek pro vas produkt naleznete na stréince
http://www.hp.com/support a podle pokynt vyhledeijte svij produkt. Ddle vyberte moznost Instalaéni
a uzivatelskeé prirucky.

6. Vkrabicis pocitaCem naleznete dalsi tisténé podrobnosti nebo aktualizace.

Po dokonc&eni pocatecniinstalace pocitace budete mozna chtit nainstalovat dalSi hardwarova zafizeni
nebo software. Pfed tim, nez si zakoupite tyto polozky pro svUj poéitad, zkontrolujte operacni systém,
pamét a daldi pozadavky pro né uvedené. PFi instalaci nového softwaru postupujte podle pokynt vyrobce.

4 POZNAMKA: Pouzivejte pouze licencovany origindlni software. Instalace kopirovaného softwaru miize
byt nezékonnd a mize zplsobit nestabilitu systému, pocitac pfi ni mize byt nakazen viry.

Identifikace porti USB

Pocita¢ maze byt vybaven jednim i vice z uvedenych portd USB.

4 POZNAMKA: lkony ve vasem poditadi se mohou od ilustraci v této kapitole mirné lisit.

Tabulka 3-1 Porty USB a jejich popisy

Soucdst Popis
Port USB Slouzi k pripojeni zafizeni USB, zajistuje prenos dat a (u vybranych produktd) i nabijeni malych
o zarizeni (jako je chytry telefon), pokud je po¢itac zapnuty nebo v reZzimu spénku.

POZNAMKA: Pfi nabijeni malého externiho zafizeni pouZivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-A nebo kabelovy adaptér (prodéva se samostatné).

Port USB s funkci Slouzi k pripojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni prenos dat a i nabijeni malych
< § HP Sleep and zarizeni (jako je chytry telefon), i kdyzZ je po€ita¢ vypnuty.
Charge
POZNAMKA: PFi nabijeni malého externiho zafizeni pouzivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-A nebo kabelovy adaptér (prodéva se samostatné).

Port USB Slouzi k pripojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni prenos dat a (u vybranych produkt)
( Sﬁbgs i nabijeni malych zafizeni (jako je chytry telefon), pokud je po¢ita¢ zapnuty nebo v rezimu
spanku.

POZNAMKA: PFinabijeni malého externiho zafizeni pouZivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-A nebo kabelovy adaptér (prodéva se samostatné).

Identifikace portd USB
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Tabulka 3-1 Porty USB a jejich popisy (pokracovani)

Soucdst Popis
Port USB Slouzi k pripojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni prenos dat a (u vybranych produktd)
(A Ogbps i nabijeni malych zafizeni (jako je chytry telefon), pokud je pocita¢ zapnuty nebo v rezimu
spanku.
- nebo - POZNAMKA: PFi nabijeni malého externiho zafizeni pouZivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-A nebo kabelovy adaptér (prodéva se samostatné).
E Sﬁbes
Port USB Type-C® Slouzi k pFipojeni zafizeni USB, zajistuje prenos dat a (u vybranych produktd) i nabijeni malych
"%' zarizeni (jako je chytry telefon), pokud je po€itac¢ zapnuty nebo v rezimu spanku.
POZNAMKA: PFi nabijeni malého externiho zafizeni pouZivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-C nebo kabelovy adaptér (proddva se samostatné).
Port USB Type-C Slouzi k pripojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni prenos dat a (u vybranych produkt)
( Sﬁbgs i nabijeni malych zafizeni (jako je chytry telefon), pokud je po¢itaC zapnuty nebo v rezimu
spanku.
POZNAMKA: PFi nabijeni malého externiho zafizeni pouZivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-C nebo kabelovy adaptér (proddva se samostatné).
Port USB Type-C Slouzi k pFipojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni pfenos dat a (u vybranych produktd)
(2 0stps i nabijeni malych zafizeni (jako je chytry telefon), pokud je poc¢ita¢ zapnuty nebo v rezimu
spanku.
—nebo - POZNAMKA: PFi nabijeni malého externiho zafizeni pouZivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-C nebo kabelovy adaptér (proddva se samostatné).
E Sﬁbes
Port USB Type- Slouzi k pripojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni prenos dat a i nabijeni malych
C Thunderbolt™ zarizeni (jako je chytry telefon), i kdyz je pocita€ vypnuty.
s funkci HP Sleep
and Charge -a-

Slouzi k pFipojeni zobrazovaciho zafizeni, které ma konektor USB Type-C. Poskytuje vystup
DisplayPort™.

POZNAMKA: Pfi nabijeni malého externiho zafizeni pouzZivejte standardni nabijeci kabel
USB Type-C nebo kabelovy adaptér (prodéava se samostatné).

Pouziti bezdratové nabijecky telefonu (pouze vybrané

produkty)

Vas pocitaé mize obsahovat nabijecku bezdratového telefonu jako soucdst zakladny. Tuto bezdratovou
nabijecku mliZete pouZit k nabijeni telefonu nebo tabletu, ktery obsahuje technologii bezdratového

nabijeni.

V zavislosti na modelu miiZe byt funkce bezdrdtového nabijeni povolena nebo zakdzdna v nékterych Gi
vSech stavech napdjeni. Chcete-li povolit nebo zakdzat funkci bezdratového nabijeni, pouzijte zplsob BIOS

nebo OSD:
e BIOS

1. Vypnéte pocitac.

2. Zapnéte pocitac aihned stisknéte klavesu f10.
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3. Drzte klavesu f10 stisknutou, dokud se nezobrazi obrazovka BIOS Configuration (Konfigurace
systému BIOS).

4. Pouzijte klavesy se Sipkami na klavesnici, prejdéte na kartu Power (Napdjeni) a poté vyberte
polozku Hardware Power Management (Sprava napdjeni hardwaru).

5. Nastavte moznost Wireless Charging in S4/S5 (Bezdratové nabijeni v Easti S4/S5) na moznost
Enable (Povolit).

6. Stisknutim klavesy f10 ulozite zmény a ukoncite systém.

- nebo -

1. Vypnéte pocitac.

2. Zapnéte pocitac aihned stisknéte klavesu f10.

3. Drzte klavesu 10 stisknutou, dokud se nezobrazi obrazovka BIOS Configuration (Konfigurace
systému BIOS).

4. Pouzijte klavesy se Sipkami na klGvesnici k prechodu na kartu Configuration (Konfigurace).

5. Zménte moznost bezdratového nabijeni na enabled (povolenou).

0OsD

1. Stisknéte tlacitko OSD na spodnim okraji monitoru.

2. Po zobrazeni hlavni nabidky znovu stisknéte tlacitko OSD a otevrete tak nabidku OSD.

3. Vyberte moznost Power (Napdjeni).

4. V nabidce Power mode (ReZim napdjeni) vyberte moznost Full-Feature (PInd funkce).

5. Vnabidce Wireless Charging (Bezdratové nabijeni) vyberte moznost On (Zapnuto), aby se
provedlo bezdratové nabijeni.

- nebo -

1. Stisknutim tla¢itka OSD na zadnim krytu otevrete nabidku OSD.

2. Vyberte polozku Power (Napdjeni) a poté polozku Wireless Charging (Bezdratové nabijeni).

3. Vyberte polozku On (Zapnuto) pro umoznéni bezdratového nabijeni.

- nebo -

1. Stisknéte tlacitko OSD na pravé strané zadni strany pocitace.

2. Vybérem ikony nabidky otevrete nabidku OSD.

3. Vyberte polozku Power (Napdijeni) a poté polozku Wireless Charging (Bezdratové nabijeni).

4. Vybérem moznosti On (Zapnuto) povolite bezdratové nabijeni nebo vybérem mozZnosti Off

(Vypnuto) bezdratové nabijeni zakazete.

Pouziti bezdratové nabijecky telefonu (pouze vybrané produkty)
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| kdyZ je mozné vypnout pocitaé tlacitkem napdjeni, spoleénost HP doporucuje pouZzit k vypnuti pfikaz
Vypnout systému Windows.

DULEZITE: P¥i vypnuti pocitace budou neuloZend data ztracena. Pred vypnutim pocitace si vzdy uloZte
praci.

Prikaz Vypnout ukonci vSechny spusténé programy vcetné operacniho systému a nasledné vypne displej i
pocitac.

Pocitac vypinejte v nasledujicich situacich:
e pokud potrebujete ziskat pristup k soucastem uvnitf pocitace

e kdyZ pripojujete externi hardwarové zarizeni, které nelze pripojit k portu USB, portu videa nebo
konektoru pro sluchatka ¢i mikrofon

e pocitaC nebude po delSi dobu pouzivan a bude odpojen od externiho zdroje napdjeni

POZNAMKA: Pokud se poditad nachdzi v rezimu spdnku nebo hibernace, je tfeba pred vypnutim
pocitace tento rezim nejprve ukoncCit kratkym stisknutim tlacitka napdjeni.

Chcete-li pocitac vypnout, postupujte ndsledovné:
1. Ulozte praci a ukonCete vSechny spusténé programy.
2. Vyberte tlacitko Start, ikonu Napdjeni a poté mozZnost Vypnout.

Pokud pocitac prestane reagovat a nelze jej vypnout predchozimi postupy, zkuste nasledujici nouzova
reSeni v uvedeném poradi:

e Stisknéte kombinaciklaves ctrl+alt+delete, vyberte ikonu Napdjeni a poté polozku Vypnout.
e Pridrzte tlaCitko napdjeni alespon 10 sekund.

e Odpojte pocitac od externiho napdjeni.
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4 Pripojenik siti

Pocitac si miZete vzit s sebou kamkoliv na cesty. | doma si vSak mlzZete diky pripojeni ke kabelové nebo
bezdratové siti prohlizet informace ulozené na milionech internetovych serverd rozmisténych po celém
svéteé. V této kapitole jsou uvedeny uzitecné informace tykajici se pripojeni k tomuto svétu.

Pripojeni k bezdratové siti
Vas pocitac mlZe byt vybaven jednim nebo vice bezdrdtovymi zafizenimi.

e Zarizeni WLAN - pripojuje pocitac k bezdratovym mistnim sitim, které se bézné oznacuiji jako sité Wi-Fi,
bezdratoveé sité LAN nebo WLAN. Tato pfipojeni se obvykle vyskytuji ve firemnich kanceldfich, u vas
doma a na verejnych mistech, jako jsou letisté, restaurace, kavarny, hotely a univerzity. Zarizeni WLAN
v pocitac¢i komunikuje s bezdratovym smeérovacem nebo pristupovym bodem bezdratového pripojeni.

e  Modul HP pro mobilni Sirokopésmové pripojeni - umoznuje bezdratové pripojeni v rozlehlé bezdratovée
siti (WWAN), v mnohem vétsi oblasti. Operdatofi mobilnich siti instaluji zkladnové stanice (podobné
vysilaciim telefonniho signdlu) v ramci velkych geografickych celk(l a poskytuji tak pfipojeni na celém
Gzemi region( i statd.

e ZarizeniBluetooth® - vytvari osobni sit (PAN), jejiz pomoci se pripojuje k ostatnim zafizenim
kompatibilnim s technologii Bluetooth, jako jsou pocitace, telefony, tiskarny, nahlavni soupravy;,
reproduktory a kamery. V siti PAN kazdé zarizeni komunikuje pfimo s ostatnimi zarizenimi a zarizeni
musi byt v relativni blizkosti - obvykle do 10 m (pfiblizné 33 stop).

Pouziti oviadani bezdratového pripojeni
Bezdratova zarizeni v pocitaci lze ovladat pomoci jedné nebo obou z nasledujicich funkci.

e Klavesarezimu Letadlo (také nazyvana tlacitko bezdratového pripojeni nebo kliavesa bezdratového
pripojeni)

e Ovladaci prvky operacniho systému

Klavesa rezimu Letadlo

Pocitac mlze byt vybaven klGvesou rezimu Letadlo, jednim nebo vice bezdratovymi zafizenimi a jednou
nebo dvéma kontrolkami bezdréatového pripojeni. VSechna bezdratova zarizeni na vaSem pocitaci jsou pri
doddni vyrobcem povolena.

Kontrolka bezdratového pripojeni slouzi k indikaci stavu nap@jeni vSech bezdratovych zarizeni a neodrazi
stav jednotlivych zarizeni.

Ovladaci prvky operacniho systému

Centrum sitovych pripojeni a sdileni umoZiiuje nastavit pFipojeni nebo sit, pFipojit se k siti, diagnostikovat a
opravovat potize se siti.

Chcete-li pouzit ovladaci prvky operacniho systému, kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu stavu sité na
hlavnim panelu a vyberte polozku Nastaveni sité a internetu.
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Pripojeni k siti WLAN
Pred tim, nez se budete moci pripojit k siti WLAN pomoci tohoto postupu, je tfeba nejprve nastavit pristup
kinternetu.

B POZNAMKA: Chcete-lise doma pripojit k internetu, je tfeba mit zalozen Gc¢et u poskytovatele sluzeb
sité internet (ISP). Pokud si chcete zakoupit sluzby internetu a modem, kontaktujte mistniho poskytovatele
internetovych sluzeb. Ten vdm pom(iZe s nastavenim modemu, instalaci sitového kabelu pro pripojeni
bezdratového smérovace k modemu i s ovérenim funkénosti sluzby pripojeni k internetu.

1. Ujistéte se, Ze zarizeni sité WLAN je zapnuto.

2. Vybérem ikony stavu sité na hlavnim panelu otevrete nabidku Rychla nastaveni. Vyberte Sipku vedle
ikony bezdratového pripojeni a potom se pripojte k jedné z dostupnych siti.

Pokud je sit WLAN zabezpecend, budete vyzvani k zaddni bezpecénostniho kddu. Zadejte kéd a poté
dokongete pripojeni vybérem poloZky Dalsi.

[ POZNAMKA: Nejsou-livseznamu uvedeny 7adné sité WLAN, znamena to, Ze jste nejspise mimo
dosah bezdratového smérovace Ci pristupového bodu.

Ed POZNAMKA: Pokud v seznamu nevidite bezdrdtovou mistni sit WLAN, ke které se chcete pripojit;

1. Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ikonu stavu sité na hlavnim panelu a vyberte polozku
Nastaveni sité a internetu.

2. Vyberte moznost Wi-Fi a poté Zobrazit dostupné znameé sité.

3. Pripojte se k nékteré z dostupnych siti.

3.  Pripripojovani postupuijte podle pokynt na obrazovce.

Po navazani pripojeni kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu stavu sité na pravé strané hlavniho panelu
a ovérte sindzev a stav pripojeni.

[ POZNAMKA: Funkéni dosah (vzddlenost, kterou miize bezdratovy signdl urazit) zavisi na implementaci
sité WLAN, vyrobci smérovace a ruseni od ostatnich elektronickych zarizeni nebo stavebnich bariér, jako
jsou zdi a podlahy.

Pouziti mobilniho Sirokopasmového pripojeni HP (pouze vybrané produkty)

Vas pocitac se Sirokopdsmovym mobilnim pripojenim HP ma integrovanou podporu pro sluzby mobilniho
Sirokopdsmového pripojeni. Pokud tento novy poc€itac pouzijete v siti mobilniho operatora, poskytne vam
moZznost pripojit se k internetu, odesilat e-maily Ci pFipojit se k podnikové siti, aniz byste museli vyuzivat
pristupové body Wi-Fi.

Pro aktivaci modulu HP pro mobilni éirokopdsmoyé pfipojeni moznd budete potfebovat €islo IMEI a/nebo
¢islo MEID pro mobilni irokopdsmové pripojeni. Cislo mlze byt vytisténo na Stitku umisténém na spodni
strané pocitace, v bateriové pozici, pod servisnim krytem nebo na zadni strané displeje.

Vyhleddani nastaveni mobilniho operdtora
Postup vyhledani nastaveni mobilniho operdtora:
1. Nahlavnim panelu kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu stavu sité.

2. Vyberte poloZzku Nastaveni sité a Internetu.

12 Kapitola 4 Pripojenik siti



3. VGastiSit a Internet vyberte moznost Mobilni sit a poté v ¢asti Dal$i mobilni nastaveni vyberte
Nastaveni mobilniho operatora.

Neékteri operatori mobilni sité vyzaduji pouziti SIM karty (Subscriber Identity Module). SIM karta obsahuje
zakladniinformace o uzivateli, napfiklad osobni identifikacni Cislo (PIN), a také informace o siti. Nékteré
pocitace obsahuji predem instalovanou SIM kartu. Pokud neni SIM karta predinstalovana, méla by byt
soucdasti dokumentace Sirokopdsmového mobilniho pripojeni HP, kterd je doddna s vasim pocitaGem, nebo
by vam ji mél poskytnout operator mobilni sité oddélené od pocitace.

Pripojeni pomoci mobilniho Sirokopdsmového pripojeni HP
K pFipojeni pomoci mobilniho Sirokopdsmového pripojeni HP
1. Chcete-li otevrit nabidku Rychla nastaveni, vyberte ikonu sité na hlavnim panelu.
2. Chcete-li se pripoijit, vyberte Sipku vedle ikony signdlnich pruhdi.

Informace o sluzbé Sirokopdsmového mobilniho pripojeni HP a o postupu aktivace sluzby u vami
preferovaného operatora mobilni sité naleznete v dokumentaci ke sluzbé Sirokopadsmového mobilniho
pripojeni HP prilozené k pocitaci.

Pouzivani eSIM (pouze vybrané produkty)

Vas pocitac maze byt vybaven eSIM. eSIM je programovatelnd verze b&zné pouzivané SIM karty, kterou
muZete pouZit ke staZeni riznych profil( vybranych poskytovatell pripojeni.

eSIM umoZnuije pripojeni k internetu prostrednictvim mobilniho datového pfipojeni. V pripadé eSIM
nepotrebujete od mobilniho operdtora ziskat SIM kartu a mdzZete rychle prepinat mezi mobilnimi operdatory
a datovymi tarify. MiZete mit napfiklad jeden mobilni datovy tarif pro prdci a jiny plén s jingm mobilnim
operdtorem pro osobni pouziti. Pokud cestujete, mlZete se pripojit na vice mistech a vyhledat mobilni
operatory s plany v této oblasti.

Moduly eSIM mUZete implementovat pomoci téchto metod:

e VloZte ¢ip eSIM (eUICC). Notebook pak funguije jako Dual SIM, jeden jako eUICC a druhy jako
standardni mikro nebo nano SIM karta na drzdku SIM karty. Aktivni v jednu chvili miiZe byt pouze
jedna SIM.

e Umistéte vyménitelnou fyzickou kartu eSIM do zdsobniku karet SIM stejné jako standardni kartu micro
nebo nano SIM. V tomto pripadé se eSIM neomezuje pouze na jediny nosic (fyzickd prazdnd eSIM).

Chcete-li se pripoijit k internetu pomoci mobilniho datového pfipojeni, musite pridat profil eSIM.
Chcete-li pridat profil, spravovat profily SIM a naucit se pouzivat eSIM, prejdéte na stranky
https://www.support.microsoft.com a do pole pro vyhledavani napiste text Pouziti eSIM

Pouzivani GPS (pouze vybrané produkty)

Vas pocitac maze byt vybaven zarizenim systému GPS. Satelity GPS doddvaiji systémim vybavenym GPS
informace o pozici, rychlosti a sméru.

Chcete-li povolit systém GPS, ujistéte se, Ze umisténi je povoleno v Nastaveni umisténi.
1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste poloha.

2. Vyberte Nastaveni ochrany osobnich Gdajt pro zji§téni polohy a poté se ujistéte, zda jsou
povoleny sluzby zjistovani polohy.
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Pouziti bezdratovych zarizeni Bluetooth (pouze vybrané produkty)

Zarizeni Bluetooth poskytuje bezdratové spojeni na kratké vzdalenosti, které nahrazuje spojeni kabelem,

jenz se tradiéné pouziva ke spojeni elektronickych zarizeni:
e pocitace (stolni pocitac, notebook)
e telefony (mobilni, bezdratové, chytré telefony)
e obrazovd zarizeni (tiskarna, kamera)
e zvukova zarizeni (nahlavni souprava, reproduktory)
e myS
e externikl@vesnice
PFipojeni zaFizeni Bluetooth
Nez budete moci pouZzivat zarizeni Bluetooth, musite navazat pripojeni Bluetooth:

1. Nahlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do vyhledévaciho pole zadejte bluetooth a poté vyberte
moznost Nastaveni Bluetooth a dalSich zaFizeni.

2. Povolte rozhrani Bluetooth, pokud jiz neni povoleno.

3. Vyberte PFidat zarizeni, v dialogovém okné vyberte moZnost Pridat zarizeni poté vyberte
Bluetooth.

4. \Vyberte své zafizeni ze seznamu a postupujte podle pokynt na obrazovce.

[ POZNAMKA: Pokud zafizeni vyZzaduje ovéFeni, zobrazi se kdd parovani. Na zafizeni, které pridavate,
postupuijte podle pokynt na obrazovce a zkontrolujte, Ze kdd na vasem zafizeni se shoduje s pdrovacim
kédem. DalSiinformace naleznete v dokumentaci poskytnuté se zarizenim.

g POZNAMKA: Pokud neni vase zafizeni v seznamu, zkontrolujte, Ze je na tomto zafizeni zapnuto
pripojeni Bluetooth. Néktera zarizeni mohou mit dalSi pozadavky; informace naleznete v dokumentaci
dodané se zarizenim.

Pripojeni ke kabelové siti - LAN (pouze vybrané produkty)

Pro pripojeni pocitace pfimo k domécimu nebo firemnimu smérovadi (bez vyuziti bezdratového pripojeni),
pouzijte konektor sité LAN.

Pokud na poditaci neni Zadny port RJ-45 (sit), pripojent k siti LAN vyZaduije sitovy kabel a sitovy konektor
nebo volitelné dokovaci zarizeni nebo rozsifujici produkt.

Postup pripojeni sitového kabelu:
1. Zapojte sitovy kabel do sitové zdsuvky (1) pocitace.

2. Zapojte opacny konec sitového kabelu do zGsuvky rozvodu sité LAN (2) nebo do smérovace.

Ed POZNAMKA: Pokud je sitovy kabel vybaven obvodem pro potlageni rugeni (3), ktery chrani proti
ruSeni televiznim a radiovym signdlem, pfipojte konec kabelu s timto obvodem k pocitaci.
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Vyuzivani funkci zabavy

Pocitac HP mlzZete vyuZivat jako zGbavni centrum pro prehrdvéani a spravu hudby, stahovani a sledovéani
filmd. Nebo, pokud chcete svUij pocitac zménit v jesté vykonnéjsi centrum zdbavy, pfipojte k nému externi
zarizeni, jako jsou monitor, projektor, televizor, reproduktory nebo sluchatka.

Pouziti zvuku

MUzete stahovat a poslouchat hudbu, streamovat hudebni obsah (véetné radia) z webu, nahravat zvuk
nebo mixovat zvuk a video pro vytvareni multimédii. Na podcitaci mizete prehrdvat disky CD (na vybranych
produktech) nebo pripojit externi optickou jednotku a prehravat disky CD.

Kvalitu zvukové reprodukce muzZete navysit pripojenim externiho zvukového zafizeni, napriklad sluchdatek
nebo reproduktord.

Pripojeni reproduktoru

Ke svému pocitadi nebo dokovaci stanici mizete prostfednictvim portu USB nebo kombinovaného
konektoru zvukového vystupu (pro sluchdtka) / zvukového vstupu (pro mikrofon) pripaijit reproduktory
pripojené pomoci kabelu.

Bezdratové reproduktory pripojte k poc&itaci podle pokynl vyrobce zarizeni. Informace o pfipojeni
reproduktord s vysokym rozlienim k pocitaci naleznete v ¢asti Konfigurace zvuku HDMI na str. 21. Pred
pFipojenim reproduktor( snizte nastaveni hlasitosti.

Pripojeni sluchatek

Kabelova sluchatka Ize na poéitaci zapoijit do konektoru nahlavni soupravy nebo do kombinovaného
konektoru zvukového vystupu (pro sluchatka) / zvukového vstupu (pro mikrofon).

/A VAROVANI! V rémciprevence poskozeni sluchu pred nasazenim sluchdtek, Spunt(i (sluchatek) nebo

ndhlavni soupravy snizte hlasitost. DalSi bezpecnostni informace vyhledejte v Poznamkach o predpisech,
bezpecnosti a Zivotnim prostredi.

Pristup k tomuto dokumentu:

= Na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhleddavéani zadejte text HP Documentation
a poté vyberte moznost HP Documentation.

Bezdratova sluchatka k pocitaci pripojte podle pokyn( vyrobce zafizeni.

Pripojeni mikrofonu

16

Chcete-li nahrat zvuk, pripojte mikrofon k zéisuvce pro mikrofon na pocitaci. Nejlepsich vysledkU pfi
nahravani dosdhnete, kdyz budete mluvit primo do mikrofonu a zaznamendvat zvuk v prostredi, kde neni
Zadny Sum na pozadi.
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Pripojeni nahlavni soupravy

Sluchéatka kombinovand s mikrofonem se nazyvaiji nahlavni souprava. Nahlavni soupravu pfipojenou
pomoci kabelu Ize na pocitaci zapojit do kombinovaného konektoru zvukového vystupu (pro sluchatka) /
zvukového vstupu (pro mikrofon).

/A VAROVANI! V ramciprevence poskozeni sluchu pred nasazenim sluchdtek, Spunt(i (sluchatek) nebo
ndahlavni soupravy snizte hlasitost. DalSi bezpeénostniinformace vyhledejte v Poznamkach o predpisech,
bezpecnosti a Zivotnim prostredi.

Pristup k tomuto dokumentu:

= Na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text HP Documentation
a poté vyberte moznost HP Documentation.

Bezdratovou ndhlavni soupravu pripojte k po&itaci podle pokynt vyrobce zafizeni.

Pouzivani nastaveni zvuku

Nastaveni zvuku pouZzivejte pro nastaveni hlasitosti systému, zménu systémovych zvukd nebo pro spravu
zvukovych zarizeni.

Nastaveni zvuku

Chcete-li zobrazit nebo zménit nastaveni zvuku, postupuijte ndsledovné.

1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste ovladaci panel apoté
vyberte moZnost Ovidadaci panel.

2. Vyberte polozku Hardware a zvuk a poté polozku Zvuk.

Nastaveni zvuku

Vas pocita¢ mize obsahovat pokrogily zvukovy systém od spoleénosti HyperX nebo Poly Studio.
V disledku toho mize vas poditac obsahovat pokrocilé zvukové funkce, které mizete ovladat
prostfednictvim oviadaciho panelu zvuku myHP.

Pouzivani videa

Vas pocitac je vykonnym video zafizenim, které vém umoznuije sledovat streamované video z oblibenych
str@nek a stahovat video a filmy, abyste je mohli ve svém pocitaci sledovat v dobé, kdy nejste pripojeni
k siti.

Zazitek ze sledovani videa si mizete jesté vylepsit pFipojenim externino monitoru, projektoru nebo
televizoru k jednomu z videoportt pocitace.

i DULEZITE: Ujistéte se, Ze je externi zafizeni pripojeno ke spravnému portu pocitace s pouzitim
sprdvného kabelu. Postupuijte podle pokyn( vyrobce zafizeni.

Pro informace o pouzivani funkci USB Type-C prejdéte na stranku http://www.hp.com/support a podle
pokynll vyhledejte svij produkt.
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Pripojeni zarizeni DisplayPort pomoci kabelu USB Type-C (pouze vybrané
produkty)

18

Chcete-li na externim zarizeni DisplayPort zobrazit vystup videa nebo vystup displeje ve vysokém rozliSeni,
pripojte zafizeni DisplayPort podle pokyn.

B POZNAMKA: K pripojeni zaFizeni USB Type-C DisplayPort (DP) k poéitadi je tfeba kabel USB Type-C
zakoupeny samostatné.

1. Pripojte jeden konec kabelu USB Type-C do portu USB Type-C a konektoru DisplayPort v pocitaci.

[ POZNAMKA: Ikona konektoru na vasem poéitadi se mize od ilustrace v této &asti mirné lisit.

85<-®

’

2. Pripojte druhy konec kabelu k externimu zarizeni DisplayPort.

3. Stisknéte klavesu s logem Windows + p a postupné prochdazejte ¢tyfi mozné stavy zobrazeni:
e Jenom obrazovka pocitace: zobrazeni obrazu displeje pouze na pocitagi.
e Duplikovat: sou¢asné zobrazeni obrazu displeje jak na poc€itaci, tak na externim zarizeni.

e RozSiFit: soucasné zobrazeni jednoho obrazu rozlozeného na displeji pocitace a externim
zarizeni.

e Jenom druha obrazovka: zobrazeni obrazu displeje pouze na externim zarizeni.

Pri kazdém stisknutim klGivesy s logem Windows + p se zméni stav zobrazeni.

Ed POZNAMKA: Optimdlni kvality dosdhnete, kdyZ upravite rozliseni obrazovky externiho zafizeni
nasledujicim zplsobem, zejména pokud pouzivate rezim RozsiFit. Vyberte tladitko Start, moZznost
Nastaveni a poté moznost Systém. V casti Displej vyberte prislusné rozliSeni a poté moznost

Ponechat zmény.
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Pripojeni zarizeni Thunderbolt pomoci kabelu USB Type-C (pouze vybrané
produkty)

Chcete-li na externim zafizeni Thunderbolt™ zobrazit vystup videa nebo vystup displeje ve vysokém
rozliSeni, pFipojte zarizeni Thunderbolt podle ndsledujicich pokyn.

B POZNAMKA: K pfipojeni zafizeni USB Type-C Thunderbolt k poéitaéi je tfeba kabel USB Type-C, ktery
Ize zakoupit samostatné.

1. Pripojte jeden konec kabelu USB Type-C do portu USB Type-C Thunderbolt v pocitaci.

4

’

2. Pripojte druhy konec kabelu k externimu zarizeni Thunderbolt.

3. Stisknéte kiGvesu s logem Windows + p a postupné prochdzejte ¢tyfi mozné stavy zobrazent:
e Jenom obrazovka pocitace: zobrazeni obrazu displeje pouze na pocitadi.
e Duplikovat: soucasné zobrazeni obrazu displeje jak na pocitaci, tak na externim zarizeni.

e RozsiFit: soucasné zobrazeni jednoho obrazu rozlozeného na displeji pocitace a externim
zarizeni.

e Jenom druha obrazovka: zobrazeni obrazu displeje pouze na externim zarizeni.

Pri kazdém stisknutim klGvesy s logem Windows + p se zméni stav zobrazeni.

4 POZNAMKA: Optimdlni kvality dosdhnete, kdyZ upravite rozlieni obrazovky externiho zafizeni
ndsledujicim zplsobem, zejména pokud pouzivate rezim RozsiFit. Vyberte tlacitko Start, moZnost
Nastaveni a poté moznost Systém. V casti Displej vyberte prislusné rozliSeni a poté moznost
Ponechat zmény.

Pripojeni video zarizeni pomoci kabelu VGA (pouze vybrané produkty)

Chcete-li zobrazit obraz pocitace na externim monitoru VGA nebo na projekEnim platné, pripojte k portu
VGA pocitace monitor nebo projektor.

[ POZNAMKA: K pripojenivideo zafizeni VGA k poéitaéi je potfebny kabel VGA, ktery se prodava
samostatné.

Pripojeni zarizeni Thunderbolt pomoci kabelu USB Type-C (pouze vybrané produkty)
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1. Kabel monitoru Ci projektoru VGA pripojte k portu VGA pocitace tak, jak je znGzornéno na ilustraci.

]

>

2. Stisknéte kldvesu s logem Windows + p a postupné prochdazejte Ctyri mozné stavy zobrazent:
e Jenom obrazovka pocitace: zobrazeni obrazu displeje pouze na pogéitadi.
e Duplikovat: sou¢asné zobrazeni obrazu displeje jak na poc€itaci, tak na externim zarizeni.

e RozsiFit: soucasné zobrazeni jednoho obrazu rozlozeného na displeji pocitace a externim
zarizeni.

e Jenom druha obrazovka: zobrazeni obrazu displeje pouze na externim zarizeni.

Pri kazdém stisknutim klGvesy s logem Windows + p se zméni stav zobrazeni.

g POZNAMKA: Optimdlni kvality dosdhnete, kdyZ upravite rozliseni obrazovky externiho zafizeni
nasledujicim zplsobem, zejména pokud pouzivate rezim RozsiFit. Vyberte tladitko Start, moZnost
Nastaveni a poté moznost Systém. V ¢asti Displej vyberte prislusné rozliSeni a poté moznost

Ponechat zmény.

Pripojeni videozarizeni pomoci kabelu HDMI (pouze vybrané produkty)

K pFipojeni zafizeni HDMI k po€itaci je potfebny kabel HDMI, ktery se proddva samostatné.

Pripojeni televizoru ¢i monitoru s vysokym rozliSenim pomoci HDMI

20

Chcete-li zobrazit obraz pocitace na televizoru ¢i monitoru s vysokym rozliSenim, pripojte toto zarizeni s
vysokym rozlienim podle niZe uvedenych pokyndl.

4 POZNAMKA: K pripojeni zafizeni HDMI k poéitadi je potfebny kabel HDMI, ktery se prodavé
samostatné.

1. Zapojte jeden konec kabelu HDMI do portu HDMI na pocitaci.

4 POZNAMKA: Tvar portu HDMI se mdze lisit podle produktu.

Kapitola 5 Vyuzivani funkci zabavy



HDMI

2. Druhy konec kabelu zapojte do televizoru €i monitoru s vysokym rozliSenim.

3. Stisknéte kidvesu s logem Windows + p a postupné prochdazejte Ctyri mozné stavy zobrazeni:
e Jenom obrazovka pocitace: zobrazeni obrazu displeje pouze na pogéitadi.
e Duplikovat: sou¢asné zobrazeni obrazu displeje jak na poc€itaci, tak na externim zarizeni.

e RozsiFit: soucasné zobrazeni jednoho obrazu rozlozeného na displeji pocitace a externim
zarizeni.

e Jenom druha obrazovka: zobrazeni obrazu displeje pouze na externim zarizeni.

Pri kazdém stisknutim klGvesy s logem Windows + p se zméni stav zobrazeni.

g POZNAMKA: Optimdlni kvality dosdhnete, kdyZ upravite rozliseni obrazovky externiho zafizeni
ndsledujicim zplsobem, zejména pokud pouzivate rezim RozsiFit. Vyberte tladitko Start, moZnost
Nastaveni a poté moznost Systém. V ¢asti Displej vyberte prislusné rozliSeni a poté moznost

Ponechat zmény.

Konfigurace zvuku HDMI

HDMI je jediné video rozhrani, které podporuje video i zvuk ve vysokém rozliSeni.

Zapnuti zvuku HDMI

Po pripojeni televizoru k pocitaci pomoci kabelu HDMI je mozné zapnout také prenos zvuku pres rozhrani
HDMI, a to nasledujicim postupem.

1. Pravym tlacitkem kliknéte na ikonu Reproduktory nachézejici se v oznamovaci oblasti GpIné vpravo
na hlavnim panelu a poté vyberte polozku Zvuky.

2. Nakarté Pfehravani vyberte nézev digitalniho vystupniho zarizeni.

3. Vyberte Nastavit vychozi a poté vyberte moznost OK.

Obnoveni prehravéni zvuku pomoci reproduktort poéitaée

Pro obnoveni piehrévani zvuku pomoci reproduktor( poditace postupuite dle téchto pokynd.

Konfigurace zvuku HDMI 21



1. Pravym tlaCitkem kliknéte na ikonu Reproduktory nachazejici se v oznamovaci oblasti Gplné vpravo
na hlavnim panelu a poté vyberte polozku Zvuky.

2. Nakarté Prehravani vyberte polozku Reproduktory.

3. Vyberte Nastavit vychozi a poté vyberte moznost OK.

Pripojeni digitalniho zobrazovaciho zarizeni pomoci kabelu DisplayPort
podporuijiciho dudlnirezim (pouze vybrané produkty)

DisplayPort podporujici dudini rezim slouZi k pripojeni volitelného digitalniho zobrazovaciho zarizeni, jako

je vysoce vykonny monitor nebo projektor. DisplayPort podporujici dudlni reZzim poskytuje vySSi vykon nez
VGA a zlepSuje moznosti digitalniho pripojent.

Ed POZNAMKA: Pro pfipojeni digitalniho zobrazovaciho zarizeni k pocitaci je potfebny kabel DisplayPort
podporujici dudini rezim (DP-to-DP), ktery se prodévé samostatné.

1. Zapojte jeden konec kabelu DisplayPort podporujiciho dudini rezim do portu DisplayPort
podporujiciho dudlinirezim v pocitaci.

4 POZNAMKA: Konektor na vagem poditadi se mGze od ilustrace v této &asti mirné lisit.

D,

2. Pripojte druhy konec kabelu k digitalnimu zobrazovacimu zarizeni.
3. Stisknéte kldvesu s logem Windows + p a postupné prochdzejte ¢tyrfi mozné stavy zobrazeni:
e Jenom obrazovka pocitace: zobrazeni obrazu displeje pouze na pocitadi.

e Duplikovat: souCasné zobrazeni stejného obrazu jak na displeji poCitace, tak na externim
zarizeni.

e RozSsiFit: soucasné zobrazeni jednoho obrazu rozlozeného na displeji pocitace a externim
zarizeni.

e Jenom druha obrazovka: zobrazeni obrazu displeje pouze na externim zarizeni.
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Pri kazdém stisknutim klGvesy s logem Windows + p se zméni stav zobrazeni.

E4 POZNAMKA: Optimdlni kvality dosdhnete, kdyZ upravite rozliseni obrazovky externiho zafizeni
ndsledujicim zplsobem, zejména pokud pouzivate rezim RozSiFit. Vyberte tladitko Start, moZnost
Nastaveni a poté moznost Systém. V casti Displej vyberte prislusné rozliSeni a poté moznost

Ponechat zmény.

Nalezeni a pFipojeni bezdratovych displeju podporujicich technologii Miracast
(pouze vybrané produkty)

Pokud chcete nalézt a pripojit bezdratové displeje podporuijici technologii Miracast, aniz byste opustili
otevrené aplikace, postupuijte ndsledovné.

1. Nahlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text pripojit apoté
vyberte moZnost PFipojit k bezdratovému displeji.

2. 'V castiDisplej vyberte moznost Pripojit k bezdratovému displeji.

3. Vyberte nastaveni a potom postupuijte podle pokynt na obrazovce.

Pouziti prenosu dat

Vas pocitac je vykonnym zdbavnim zarizenim, které vam umoznuje prendset fotografie, videa a filmy ze
svého zarizeni s rozhranim USB k zobrazeni na svém pocitaci.

Chcete-li si dopfat lepsi zGzitek z obrazu, pouZijte jeden z port’ USB Type-C poditace k pfipojeni zafizeni
s rozhranim USB, napriklad mobilniho telefonu, fotoaparatu, monitoru aktivity nebo chytrych hodinek,
a pfenosu soubort do poditace.

[¥g DULEZITE: Ujistéte se, Ze je externi zafizeni pfipojeno ke spravnému portu pocitace s pouzitim
sprdvného kabelu. Postupuijte podle pokyn( vyrobce zafizeni.

Pro informace o pouzivani funkci USB Type-C prejdéte na stranku http://www.hp.com/support a podle
pokynt vyhledeijte svij produkt.

Pripojeni zarizeni k portu USB Type-C (pouze vybrané produkty)
Pro pripojeni zarizeni USB Type-C k pocitaci je tfeba kabel USB Type-C, ktery Ize zakoupit samostatné.
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1. Zapojte jeden konec kabelu USB Type-C do portu USB Type-C v pocitaci.

2. Pripojte druhy konec kabelu k externimu zafizeni.
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Navigace po obrazovce

Po obrazovce pocitace se mliZzete pohybovat pomoci dotykovych gest (pouze vybrané produkty) a pomoci
klavesnice a mysi.

Vybrané modely pocitacli jsou k provadéni rutinnich Gloh vybaveny specidlnimi akénimi kiGvesami nebo
funkcemi kldvesovych zkratek.

Pouzivani dotykovych gest (pouze vybrané produkty)

Dotekova gesta miiZete prizplsobit zménou nastaveni, konfiguraci tlacitek, rychlosti kliknuti a moznosti
ukazatele.

Na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text ovladaci panel apoté
vyberte moznost Ovladaci panel. Klepnéte na poloZzku Hardware a zvuk. V Edsti ZaFizeni a tiskarny
vyberte polozku Mys.

POZNAMKA: Dotykova gesta nejsou podporovdna ve véech aplikacich.

Pouzivani klavesnice a mysi

Klavesnice a myS umoZznuji psat znaky, vybirat polozky, posunovat a provadét stejné funkce jako pouziti
dotykovych gest. Pomoci kldvesnice mizZete pouZivat akéni kldvesy a kldvesové zkratky k provadéni
specifickych funkci.

TIP: Klavesa s logem Windows na klGvesnici umoZznuije rychly ndvrat z oteviené aplikace nebo pracovni
plochy systému Windows na Uvodni obrazovku. Opétovnym stisknutim klGvesy se vratite na predchozi
obrazovku.

TIP: Copilot v systému Windows vyzaduje systém Windows 11. Nékteré funkce vyZaduji neuronovou
procesorovou jednotku. Doba zpfistupnéni a dostupnost této funkce se lisi podle trhu a zafizeni. Abyste
mohli pouzivat funkci Copilot, musite mit Géet Microsoft. Pokud funkce Copilot neni dostupny, stisknutim
klavesy Copilot se otevre vyhledava€ Bing. Viz http://aka.ms/WindowsAlFeatures.

POZNAMKA: V zavislosti na zemi nebo oblasti se mohou kldvesy a funkce kldvesnice na kldvesnici lisit
od funkci probiranych v této ¢asti.

Pouziti ak€nich klaves nebo klavesovych zkratek

Pomocijistych kldives nebo kombinaci kiGves mizZete rychle pristoupit na informace nebo provadét funkce.

e Akcniklavesy provadéii prifazenou funkci. Ikony na funk&nich klavesdch v horni ¢asti kldvesnice

AkEni klGivesu spustite stisknutim a pridrzenim klavesy.
e Klavesova zkratka je kombinace kiGivesy fn ajiné klavesy.

Chcete-li pouzit kldvesovou zkratku, kratce stisknéte kldvesu fn a ndsledné druhou klédvesu z dané
kombinace klaves.

Navigace po obrazovce
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Akeni klavesy

V zavislosti na modelu kidvesnice mUze kldvesnice podporovat kidvesy, které jsou popsdny v ndsledujici
tabulce.

Tabulka 6-1 AkEni klavesy

lkona

Popis

Otevre se webova stranka ,Jak ziskat ndpovédu
v systému Windows".

PridrZzenim této klvesy postupné snizite jas
obrazovky.

Pridrzenim této klGvesy postupné zvysite jas
obrazovky.

Prepne zobrazeni mezi zobrazovacimi zarizenimi
pripojenymi k systému. Pokud je napriklad

k pocitaci pfipojen monitor, stisknutim

této klavesy se postupné aktivuje displej
pocitace, monitor a displej pocitace soucasné

s monitorem.

wl
“HEN

Vypind nebo zapind podsviceni klavesnice.

U vybranych produktd miZete upravit jas
podsviceni klavesnice. Opakovanym stisknutim
této klavesy Ize upravit jas od vysokého (pri
prvnim spusténi pocitace) po nizky, pripadné
ho zcela vypnout. Po Gpravé nastaveni
podsviceni klavesnice se podsviceni po vypnuti
pocitace vzdy vrati k predchozimu nastaveni.
Po 30 sekundéch ne€innosti se podsviceni
kl@vesnice vypne. Pokud chcete podsviceni
kl@vesnice zase zapnout, stisknéte jakoukoli
klévesu. Vypnutim této funkce prodlouZzite vydrz
baterie.

|4

Prehrava predchozi stopu na zvukovém disku CD

nebo predchozi ¢ast disku DVD nebo disku Blu-
ray (BD).

Ll

Spousti, pozastavuje a op&tovné spousti
prehravani zvukového disku CD, disku DVD nebo
BD.

Ll

Prehraje nasleduijici stopu na zvukovém disku CD
nebo ndsleduijici ¢ast disku DVD nebo BD.

Zastavi prehravani zvuku nebo videa na disku CD,
disku DVD nebo Blu-ray.

Pokud drzite tuto kldvesu stisknutou, postupné se
bude snizovat hlasitost reproduktoru.

o+

Pokud drzite tuto klGvesu stisknutou, postupné se
bude zvySovat hlasitost reproduktoru.
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Tabulka 6-1 Akéniklavesy (pokracovdni)

lkona

Popis

[

Ztlumi nebo obnovi zvuk reproduktoru.

'[TIT.'F

Zapne nebo vypne funkci bezdratového pripojeni.

POZNAMKA: Aby bylo mozZné pouZivat
bezdrdatové pripojeni, musi byt nastavena
bezdratova sit.

,_}_

Zapne nebo vypne rezim Letadlo a funkci
bezdratového pripojeni.

POZNAMKA: Klavesa rezimu Letadlo je také
oznacovana jako tlacitko bezdratového pripojeni.

POZNAMKA: Aby bylo mozné pouzivat
bezdrdatové pripojeni, musi byt nastavena
bezdratova sit.

AKkEni klavesy
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7 Udrzba poéitace

Pravidelné provadéni adrzby pomaha udrzovat vas pocitac v optimalnim stavu. Tato kapitola popisuje, jak
pouZivat ndastroje, jako je Defragmentace disku a Vycisténi disku. Také poskytuje pokyny pro aktualizaci
programt a ovliadac, kroky k Gisténi poditace a rady pro cestovani s pocitaGem (nebo jeho piepravu).

Zvysovani vykonu

Pravidelnym provadénim Gdrzby (jako napfiklad ndstroji Defragmentace disk( a Vycisténi diskl) mlzZete
vykon pocitace vyrazné zvysit.

Pouziti nastroje Defragmentace disku

Spoleénost HP doporucuje provadét defragmentaci pevného disku miniméalné jednou mésicné.

[/ POZNAMKA: Na discich SSD neninutné provadét defragmentaci disku.

Spusténi ndstroje Defragmentace disku:
1. Pripojte pocita¢ k napdjeni stfidavym proudem.

2.  Nahlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text def ragmentovat
a poté vyberte mozZnost Defragmentovat a optimalizovat disky.

3. Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsiinformace naleznete v elektronické ndpovédé programu Defragmentace disku.

Pouziti programu Vycisténi disku

Program Vycisténi disku vyhledava na pevném disku nepotfebné soubory, které Ize bezpecné odstranit,
a tak pomaha uvolnit misto na disku a zvysit vykonnost pocitace.

Pro spusténi programu Vycisténi disku:

1. Nahlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text di sk a poté vyberte
moZnost Vycisténi disku.

2. Postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP 3D DriveGuard (pouze vybrané produkty)

Systém ochrany pevného disku HP 3D DriveGuard chrani pevny disk tim, Ze jej v nékterych podminkach
zaparkuje a zamezi pristupu k datdm.

e Pokud upustite pocitac.

e Priprendseni pocitace se zavienym displejem v dobé, kdy je poc€itac napdjen z baterie.
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Pokud nastane jedna z téchto udalosti, chvili po ni nastroj HP 3D DriveGuard obnovi normalni provoz
pevného disku.

E4 POZNAMKA: Ndstroj HP 3D DriveGuard chrdni pouze vestavéné pevné disky. Pevné disky instalované
ve volitelnych dokovacich zafizenich nebo pfipojené k portdim USB nejsou chranény pomoci HP 3D
DriveGuard.

[/ POZNAMKA: Disky SSD neobsahuji pohyblivé sou&dsti, proto neni systém ochrany pevného disku
HP 3D DriveGuard pro tyto jednotky zapotrebi.

Identifikace stavu nastroje HP 3D DriveGuard

Kontrolka pevného disku na pocitaci zméni barvu, coz znameng, Ze pevny disk v primdrni nebo sekundarni
pozici (pouze vybrané produkty) nebo oba jsou zaparkovany.

Aktualizace programu a oviadacu

Spolecnost HP doporucuje pravidelné aktualizovat programy a ovladace. Aktualizace slouZi
k odstranovani potizi a obohaceni poc€itace o nové funkce. Starsi grafické komponenty nemusi napriklad

spravé fungovat s nejnovéjSim hernim softwarem. Bez nejnovéjsino oviadace nemliZete své zarizeni vyuzit
naplno.

Aktualizace programu i oviadacu

Tento postup pouzijte pro aktualizaci programt i ovliadacu.
1. PouZijte jednu z téchto moznosti:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledéavani napiSte support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

e Vyberte nahlavnim panelu ikonu otazniku.

2. V Casti MGj notebook vyberte moznost Aktualizace. Otevie se okno Software a oviadaée a systém
Windows vyhleda aktualizace.

3. Postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Aktualizace pouze programu

Pouzijte tento postup pouze pro aktualizaci programi.
1. Vyberte moznost Start a poté Microsoft Store.
2. Vyberte tecky vedle obrazku profilu v pravém hornim rohu a poté vyberte Stahovdéni a aktualizace.

3. Nastrance Stahovani a aktualizace vyberte polozku Ziskat aktualizace a poté postupujte podle
pokyn( na obrazovce.

Pouze aktualizace oviadadu

Pouzijte tento postup pouze pro aktualizaci oviadacu.

1. Nahlavnim panelu vyberte ikonu Hledat, do pole pro vyhledavani zadejte text nastaveni
windows update apoté vyberte moznost Nastaveni Windows Update.
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2. Vyberte moznost Vyhledat aktualizace a potom postupuijte podle pokynli na obrazovce.

E4 POZNAMKA: Pokud systém Windows novy ovladaé nenajde, prejdéte na webové stranky vyrobce
a postupuijte dle pokyn.

Cisténi pocitace

Pravidelnym ¢isténim pocitaCe odstranujte necistoty a usazeniny, aby vase zafizeni naddle fungovalo co

nejlépe. Pro bezpecéné Gisténi vnéjSich povrch pocitace pouzijte ndsledujiciinformace.

Povoleni aplikace HP Easy Clean (pouze vybrané produkty)

Aplikace HP Easy Clean vam pomdhd zabrdanit nechténému zaddni znakll béhem &isténi povrchi poditace.
Tato aplikace vypne zafizeni, jako jsou klGvesnice, dotykovéa obrazovka a touchpad, na pfedem nastavenou
dobu, takZe miZete odistit vS8echny povrchy poditace.

1. Spustte aplikaci HP Easy Clean jednim z ddle popsanych zptisob:
e Vyberte nabidku Start a poté vyberte aplikaci HP Easy Clean.
e Vyberte ikonu HP Easy Clean na hlavnim panelu.
e \yberte moznost Start a poté vyberte dlazdici HP Easy Clean.

2. Nyni, kdyZ je vase zafizeni po krdtkou dobu deaktivovano, postupuijte dle doporucenych kroku pro
Gisténi intenzivné pouzivanych vnéjsich povrcht pocitace najdete v &asti Odstranéni necistot a
usazenin z pocitace na str. 30. Po odstranéni nedistot a usazenin mlzZete povrchy rovnéz osetrit
dezinfekEnim prostfedkem. Chcete-li pfedejit Sireni Skodlivych bakterii a vird, postupuijte podle pokyn(

v &asti Cisténi poditade dezinfekénim prostiedkem na str. 31.

Odstranéni necistot a usazenin z pocitace

30

Zde jsou uvedeny doporucené kroky k odstranéni necistot a usazenin z pocitace.

Cisténi po&itadl s povrchem z dievéné dyhy je popsdno v Péce o poéitade s povrchem z dievéné dyhy
(pouze vybrané produkty) na str. 32.

1. Pricisténi povrchll pouzivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na latex).

2. Vypnéte zarizeni a odpojte napdjeci kabel a dalSi pfipojend externi zarizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z polozek, jako jsou bezdratové klavesnice.

/A UPOZORNENI: Urazdim elektrickym proudem nebo poskozeni souédsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyZ je zapnuty nebo zapojeny.

3. Hadrik z mikrovlakna navihéete vodou. Hadrik by mél byt vihky, ale ne mokry.

iy DULEZITE: Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadriky, rucniky a papirové
utérky.

4. Navlhéenym hadfikem jemné otrete vnéjSek produktu.

i DULEZITE: Produkt udrzujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vihkosti do kteréhokoliv z
otvor(. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miiZe zplsobit jeho poskozeni. Kapaliny nestrikejte
primo na produkt. NepouZivejte aerosolové spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani Cistici
prostredky obsahuijici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.
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5. Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho okraje
displeje ke spodnimu okraji. SkoncCete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdjeci kabel, kabel
klavesnice a kabely USB.

6. Pred zapnutim zafizeni po vycCiSténi nechte nejdrive vdechny povrchy Fadné uschnout na vzduchu.
7. Pokazdém cisténirukavice zlikvidujte. Bezprostredné po sejmutirukavic si umyjte ruce.

Chcete-li predeijit Sifeni Skodlivych bakterii a virQ, prectéte si doporucené kroky k Cisténi vysoce
dotykovych externich povrch( pocitace v ¢asti Cisténi pocitace dezinfekénim prostiedkem na str. 31.

Cisténi pocitace dezinfekénim prostiedkem

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) doporucuije Cisténi povrchd, ndsledované dezinfekci, jako

osvédceny postup pro prevenci Sifeni virovych respiracnich onemocnéni a Skodlivych bakterii.

Po vyc¢isténi vnéjsich povrchi pocitace s pomoci kroki v bodech Odstranéni necistot a usazenin z
pocitace na str. 30, PECe o pocitace s povrchem z drevéné dyhy (pouze vybrané produkty) na str. 32

Gi obou, se mizete rovnéz rozhodnout povrchy osetfit dezinfekEnim prostiedkem. Dezinfekeni prostredek,
ktery spliuje podminky pokynt pro Gisténi spolecnosti HP, je alkoholicky roztok sklddajicise z 70 %
isopropanolu a 30 % vody. Tento roztok se rovnéz oznacuje za masazni alkohol a prodava se ve vétsing
obchodu.

PFi dezinfekci vysoce citlivych dotykovych vnéjsich povrchi poditace:

1. Pricisténi povrchll pouzivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na latex).

2. Vlypnéte zarizeni a odpojte napdjeci kabel a dalSi pripojend externi zafizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z polozek, jako jsou bezdratové kidvesnice.

/A UPOZORNENI: Urazdim elektrickym proudem nebo poskozeni souédsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyZ je zapnuty nebo zapojeny.

3. Navlh¢ete hadfik z mikroviakna smési 70 % isopropanolu a 30 % vody. Hadrik by mél byt vinky, ale ne
mokry.

/A UPOZORNENI: Nepouzivejte Zadné z ndsledujicich chemikdlii, ani roztoky, které je obsahuiji, véetné
Gisticich prostfedkl povrchid na bazi sprejd: bélidlo, peroxidy (véetné peroxidu vodiku), aceton,
amoniak, lih, metylenchlorid chlorid nebo jakékoliv materialy na bazi ropy, napfiklad benzin, Fedidlo,
benzen nebo toluen.

i DULEZITE: Aby nedoslo k poSkozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadFiky, ruéniky a papirové
utérky.

4. Navlhéenym hadrikem jemné otfete vnéjSek produktu.

i DULEZITE: Produkt udrZujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vihkosti do kteréhokoliv z
otvorU. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, mGze zpUsobit jeho poskozeni. Kapaliny nestfikejte
primo na produkt. NepouZzivejte aerosoloveé spreje, rozpoustédia, abrazivni tkaniny ani Cistici
prostredky obsahuijici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.

5. Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho okraje
displeje ke spodnimu okraji. SkonCete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdject kabel, kabel
klGvesnice a kabely USB.

6. Pred zapnutim zarizeni po vycisténi nechte nejdrive vSechny povrchy radné uschnout na vzduchu.
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7. Pokazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostredné po sejmutirukavic si umyjte ruce.

Péce o pocitace s povrchem z drevéné dyhy (pouze vybrané produkty)

Vas pocitac maze byt vybaven vysoce kvalitni difevénou dyhou. Stejné jako vSechny ostatni produkty

z prirodniho dieva vyZaduje tento produkt spravnou pédi, aby bylo dosazeno nejlepsich vysledkd po celou
dobu jeho Zivotnosti. Vzhledem k povaze prirodniho dieva se mizete setkat s jedineénymi variacemi ve
vzorcich zrn nebo jemnymi variacemi barev, které jsou normaini.

e Drevo Cistéte suchym hadrem z mikrovlaken, ktery nevytvari statickou elektfinu, nebo jelenici.

e Vyhnéte se Gisténi produktl IGtkami, jako jsou amoniak, methylenchlorid, aceton, terpentyn nebo jind
rozpoustédla na bazi ropy.

e Nevystavujte drevo na dlouhou dobu slunci nebo vihkosti.

e Pokud se drevo namoci, vysuste jej savym hadfikem nepoustéjicim vidkna.

e Zamezte kontaktu s jakoukoliv Iatkou, kterd by mohla obarvit nebo odbarvit dfevo.

e Zabrante kontaktu s ostrymi predméty nebo drsnymi povrchy, které mohou poSkrabat povrch dreva.

Doporucené kroky pro ¢igténi intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchll poéitace najdete v &asti
Odstranéni necistot a usazenin z pocitace na str. 30. Po odstranéni nedistot a usazenin mlzZete povrchy
rovnéz oSetrit dezinfekénim prostfedkem. Pokyny pro sanitaci, které pomohou v zabranéni Sireni Skodlivych
bakterii a vird, najdete v &asti Cisténi pocitace dezinfekénim prostfedkem na str. 31.

Cestovani s pocCitacem a preprava

Pokud se chystate s pocitaem cestovat nebo jej hodlate nékam zaslat, dodrzujte nasleduijici tipy, aby bylo
vasSe zarizeni bezpecné.

e Priprava pocitace na cestu nebo prepravu:
—  Provedte zdlohu dat na externi jednotku.
—  Vyjméte vSechny disky a externi karty médii, jako napriklad pamétové karty.
— Vypnéte a odpojte vSechna externi zarizeni.
— Vypnéte pocitac.
e Zdlohuijte vaSe informace. Zalozni kopii prepravujte oddélené od pocitace.

e Pokud cestujete letadlem, prevazejte pocitac v prirucnim zavazadle a neddvejte jej odbavit se
zbyvajicimi zavazadly.

iy DULEZITE: Nevystavuijte jednotku Géinkdim magnetického pole. Magnetickd pole vyzaruiji také
nékterd bezpecnostni zarizeni, napriklad zarizeni pro kontrolu prochazejicich osob na letistich a ruéni
detektory. Jezdici pasy na letiSti a obdobna bezpecnostni zarizeni, kterd kontroluji prirucni zavazadia,
vyuZivaji misto magnetického pole rentgenové paprsky, které neposkozuji jednotky.

e Pokud se chystate pouzivat pocitac béhem letu, pozorné poslouchejte palubni hlaSeni, z nichz se
dozvite, kdy pocCitac smite pouzit. Moznost pouzivat pocitac béhem letu zavisi na podminkach letecké
spolecnosti.
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Pokud pocitac nebp jednotku prepravujete, pouzijte vhodny ochranny obal a zasilku oznacte jako
,JFRAGILE" (KREHKE).

V nékterych prostredich by mohlo byt zakdzéno pouziti bezdratovych zarizeni. Zakaz by se mohl
vztahovat na letadla, nemocnice, mista v blizkosti vybusnin a oblasti s nebezpecnymi Iatkami. Pokud
si nejste jisti, zda se na bezdrdtové zarizeni nevztahuje zakaz, pozadejte jeSté pred jeho spusténim
o povoleni.

Pokud cestujete do zahranici, postupuijte podle téchto doporuceni:

—  Zjistéte si celni pfedpisy vztahujici se na pfevoz a pouziti pocitacd v kazdé zemi nebo oblasti, do
které se chystdte cestovat.

— Zjistéte, jaké napdjeci kabely a adaptéry jsou vyzadovany v oblastech, ve kterych chcete pocitac
pouzivat. Napéti, frekvence a typ zasuvky se mohou lisit.

/A VAROVANI! Aby nedoslo k Grazu elektrickym proudem, pozdru nebo poskozeni zafizen,
nepripojujte pocitac k adaptéru, ktery je urcen pro jiné elektrické spotrebice.

Cestovani s pocCitacem a preprava
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8 Zabezpecenipocitace ainformaci

Zabezpeceni pocitace je nezbytné pro ochranu divérnosti, neporusenosti a dostupnosti vasich dat.

Standardni feSeni zabezpeceni poskytované operacnim systémem Windows, aplikacemi HP, ndstrojem
Setup Utility (BIOS) a dal8im softwarem tfetich stran vam muiZe pomoci chranit poéitac pred riznymi riziky,
jako jsou viry, Gervi a dalsi typy Skodliveého kédu.

Bezpecnostni funkce pocitace

Pocitac je obsahuje funkce, které pomahaiji chranit integritu systému a jeho data pred neopréivnénym
pristupem. Seznamte se s témito funkcemi a zajistéte jejich spravné pouzivani.

Tabulka 8-1 Rizika pocitace a bezpecnostni funkce

Rizika pocitace Bezpecnostni funkce

Neopravnéné pouziti pocitace nebo UZivatelské heslo

uZivatelského Gctu
Heslo je skupina znaku, které zvolite pro schvdleni pristupu k informacim v pocitadi.
- nebo -
Windows Hello (pouze vybrané produkty)
U produktli vybavenych Gteckou otiskl prstl nebo infraGervenou kamerou umoziuje funkce Windows
Hello registraci otisk( prstd, ID obliGeje a nastaveni osobniho identifikacniho Gisla (PIN). Po registraci
mUzZete pro prihlaSeni do systému Windows pouZzit Gtecku otiski prstd, ID obliceje nebo kod PIN.
Nastaveni Windows Hello:

1.  Vyberte tlagitko Start, polozku Nastavent, polozku Uéty a poté polozku Moznosti prihlaSeni.

2. Nemate-li nastavené heslo, musite jej pridat predtim, nez budete moci pouzivat dalSi moznosti
prihlaseni. Vyberte moznost Heslo a poté moznost PFidat.

3. Vyberte Windows Hello otisky prstii nebo Windows Hello obliéej a poté vyberte Nastavit.

4. Vyberte moznost Zaénéte a poté postupuijte podle pokynl na obrazovce registraci otisku prstd
nebo ID tvare a nastavte kod PIN.

DULEZITE: Chcete-li se vyhnout problémdm s prihlaSovanim pomoci otisk(i prstd, ujistéte se, ze
pomoci Gtecky otisku prstll zaregistrujete vechny strany prstu.

POZNAMKA: Kéd PIN nema omezeni délky. Vychozi nastaveni je pouze pro &islice. Cheete-li
pouZit pismena nebo specidlni znaky, oznacte zaskrtavaci policko vé. pismen a symbol.

Neopravnény pristup k instalacnimu Heslo spravce
ndstroji, nastaveni systému BIOS

a dalsich identifikaCnich informaci

systému

PocitaGoveé viry Antivirovy software

Bezplatny zkuSebni antivirovy software predinstalovany na poéitaci umoziuje rozpoznat vétsinu vird,
odstranit je a ve vétsiné pripadd opravit Skody, které viry zplsobily. Pro ochranu pfed novymi viry po
zkusebni dobé si zakupte prodlouZenou servisni smlouvu.
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Tabulka 8-1 Rizika pocitace a bezpecnostni funkce (pokracovdni)

Rizika pocitace Bezpecnostni funkce

Neopravnény pristup k datim a Pocitac je vybaven témito dalSimi funkcemi, které chrani prfed vnéjSimi hrozbami:
neustdlé ohroZeni pocitace
e  Software brany firewall
—  Systém Windows obsahuje v pocitaci predinstalovanou brénu firewall.
- Brana firewall je rovnéz soucdsti antivirového softwaru predinstalovaného v pocitaci.

e  Dulezité aktualizace zabezpeceni systému Windows

e  Aktuadlizace operac¢niho systému Windows

Bezpecnostni funkce pocitace 35



9 Odstranovani potizi

Nasleduijici tabulky uvadéji nékteré potize, s nimiz se mizete setkat pfi instalaci, spoudténi a pouzivani
pocitace, a navrhuje jejich mozna feSeni.

na stranku http://www.hp.com/support a k nalezeni svého produktu postupujte podle pokynd.

4 POZNAMKA: Pokud mdte problémy s pouzitim perifernich zafizeni jako jsou monitor nebo tiskarna s

problému.

Pocitac se nespusti

Pokud se poéitac nespusti, mozna feSeni najdete v nasleduijici tabulce.

Tabulka 9-1 PFiznaky problému s poéitaéem a jejich FeSeni

PFiznak Mozné FeSeni
Chybova zprava: 1. Restartujte pocitac.
chyba pevného disku
a. Stisknéte kombinaci kldves ctrl+alt+delete.
b. Provedte jeden z ndasleduijicich Gkon(:
e  Vyberte ikonu Napdjeni a poté polozku Restartovat.
e  Provypnutipocitace stisknéte a pridrzte tlacitko napdjeni na pocitaci po dobu alespon 10 sekund a
potom jej opétovnym stiskem tlacitka napdjeni zapnéte.
2. Pokud se spusti systém Windows, okamZzité vytvorte zdlohu vdech dllezitych dat na zdlozni pevny disk.
3.  Kontaktujte podporu, bez ohledu na to, zda se systém Windows spustil €i nikoli.
Pocitac po spusténi ° Ujistéte se, zda jsou sprévné zapojeny kabely propojujici pocita¢ se zdsuvkou stridavého proudu. Zelend kontrolka
nebézi napdjeni na pocitaci by méla svitit. Pokud tomu tak neni, zkuste jinou zdsuvku stfidavého proudu. Mate-li i potize

naddle, kontaktujte podporu.
Ujistéte se, Ze napéti zasuvky stfidavého proudu odpovida elektrickému napéti pocitace.
Zasuvku stridavého proudu vyzkouseijte pfipojenim jiného elektrickénho spotrebice.

Pokud je to moZné, odstrante veSkeré zasuvkove filtry a stabilizatory a poté viozZte zastréku napdjeni pfimo do
zasuvky stridavého proudu.

Odpojte viechna periferni zafizeni. Stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni po dobu alespon 15 sekund, dokud
nedojde k vypnuti pocitace. Poté pocitac zapnéte op&tovnym stisknutim tlacitka napdjeni.

Pokud se na obrazovce monitoru nic nezobrazuje, miiZe byt monitor nespravné pfipojen. Monitor pripojte k
pocitaci, zapojte napdjeci kabel do zasuvky stfidavého proudu a potom monitor zapnéte. Viz Monitor (pouze
vybrané produkty) na str. 37.
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Tabulka 9-1 PFiznaky problému s poéitaéem a jejich FeSeni (pokradovani)

PFiznak Mozné FeSeni

Pocita¢ neodpovida 1. Stisknéte kombinaciklaves ctrl+alt+delete.
2. Vyberte poloZku Spravce uloh.
3.  Vyberte program, ktery neodpovidd, a poté moznost Ukon¢it Glohu.
Pokud ukon&eni program( nevyresilo problém, restartujte pocitac.
1. Stisknéte kombinaci klaves ctrl+alt+delete.
2. Provedte jeden z nasleduijicich tkon(:
e  \lyberte ikonu Napdjeni a poté poloZku Restartovat.

° Pro vypnuti pocitace stisknéte a pridrzte tlacitko napdjeni na poéitaci po dobu alespoi 10 sekund a potom jej
opétovnym stiskem tlacitka napdjeni zapnéte.

Chybova zprava: Jakmile jednotka ukonci €innost, vyjméte z ni opticky disk a stisknéte mezernik na klGvesnici.
Neplatny systémovy

disk nebo disk

neni systémovy nebo

chyba disku

Napdjeni
Pokud ma vas pocitac potize s napdjenim, vyhledejte mozna feSeni v ndsleduijici tabulce.

Tabulka 9-2 PFiznaky problému s napédjenim a jejich FeSeni

PFiznak Mozné FeSeni

Pocitac se nevypne Stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni, dokud se poditac nevypne. Pak jej znovu zapnéte.
po stisknuti tlacitka
napdjeni

Pocitac se vypind e Jemozné, ze se pocitac nachdaziv prilis horkém prostredi. Nechte jej vychladnout.
automaticky
° Ujistéte se, zda nejsou ventilaéni otvory pocitace blokovany.

POZNAMKA: Pokud je pocita vybaven vestavénym ventildtorem, ovérte, zda se toc.

Monitor (pouze vybrané produkty)

Pokud mate problémy s monitorem, mozna feSeni najdete v nasledujici tabulce.

E4 POZNAMKA: Kromé zde uvedenych informaci si prostudujte dokumentaci dodanou s monitorem.

Tabulka 9-3 PFiznaky problémi s monitorem a jejich FeSeni

PFiznak Mozné FeSeni

Obrazovka nic e  Znovu zapojte napdjeci kabel do zdastréky na zadni ¢asti monitoru a do zGsuvky stfidavého proudu.
nezobrazuje a kontrolka
napdjenimonitorunesviti e  Stisknéte tlacitko napdjeni na monitoru.

Napdjeni
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Tabulka 9-3 PFiznaky problému s monitorem a jejich FeSeni (pokraéovani)

PFiznak Mozné FeSeni

Obrazovka je prazdna e  Stisknéte mezernik na kldvesnici nebo pohnéte mysi, aby se znovu zobrazil obraz displeje.
e  Zrezimuspdnku pocitac probudite stisknutim tlac¢itka Spanku (pouze vybrané produkty) nebo klGvesy esc.
e  Prozapnuti pocitace stisknéte tlacitko napdjeni.
e  Zkontrolujte, zda nejsou na kabelu monitoru ohnuté koliky v konektoru.
—  Pokud jsou nékteré koliky ohnuté, vyménte kabel monitoru.

—  Pokud nejsou zadné koliky ohnuté, zapojte znovu kabel monitoru do poéitace.

Obraz na obrazovce je Nastavte rozliSeni monitoru v systému Windows.
prilis velky nebo pfrilis maly,
pripadné je neostry = \lyberte tlacitko Start, moznost Nastaveni a poté moznost Systém. V ¢dasti Displej vyberte prislusné rozliseni

a poté moznost Ponechat zmény.

Klavesnice a mys (s kabelem)
Pokud mate problémy s kiGivesnici a mysi, vyhledejte mozna feSeni v ndsleduijici tabulce.

Tabulka 9-4 PFiznaky problému s klavesnici a mysi (kabelovymi) a jejich FeSeni

PFiznak MozZné FeSeni

Pocita¢ nerozpoznava Pomoci mysi vypnéte pocitac. Odpojte klGvesnici ze zadni strany pocitace, znovu ji pripojte a restartujte pocitac.
pfikazy a znaky zaddvané

z kléivesnice

Mys (s kabelem) nefunguje e  Odpojte a znovu pripojte kabel mySi k po¢itaci.
nebo neni zjisténa
° Pokud pocitac stdle nezjistil pfitomnost mysi, vypnéte jej, odpojte a znovu pripojte kabel mysi a potom pocitac
zZnovu zapnéte.

Kurzor neodpovida na Stisknéte kldvesu num lock na klévesnici pro vypnuti funkce num lock, aby bylo mozné pouzivat klavesy se Sipkami
pouziti klaves se Sipkami na ¢iselné klavesnici.
na ¢iselné klavesnici

Kurzor neodpovida na 1. Stisknéte klavesy alt+tab, abyste presli do spusténého programu.
pohyby mysi
2.  Stisknutim kldves ctrl+s ulozite zmény ve vybraném programu (ctrl+s je klavesova zkratka pro pfikaz Ulozit ve
VEtSiné - nikoli vSech - programech).
3.  Opakuijte kroky 1 a 2, dokud neuloZite zmény ve vSech otevienych programech.
4.  Stisknutim tlaCitka napdjeni vypnéte pocitac.

5.  Povypnutipocitace odpojte kabel mySi ze zadni strany pocitaCe, znovu jej pfipojte a opét zapnéte pocitac.

Klavesnice a mys (bezdratove)

Pokud mate problémy s bezdratovou klGvesnici a mysi, vyhledejte mozna feSeni v nasledujici tabulce.
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Tabulka 9-5 PFiznaky problému s klavesnici a mysi (bezdratovymi) a jejich FeSeni

Priznak Mozné Feseni

Bezdratova klévesnice Ujistéte se, zda s bezdratovou klavesnici nebo mysi pracujete v dosahu vysilace, tj. priblizné 10 metr (32
nebo mys nefunguje nebo stop) v béZném provozu a nejvyse 30 cm (12 palcd) pfi pocatecnim nastaveni nebo opétovné synchronizaci.
neni zjiSténa

Ujistéte se, zda mys neni v rezimu spdnku, do néhoZz prechdzi po 20 minutéch ne€innosti. Mys znovu aktivujete
kliknutim levym tlacitkem mysi.

Vymeénte baterie v klGvesnici nebo mysi €i v obou.

Reproduktory a zvuk

Pokud mate problémy s reproduktory a zvukem, vyhledejte mozna feSeni v nasleduijici tabulce.

Tabulka 9-6 PFiznaky problému s reproduktorem a jejich FeSeni

PFiznak

Mozné FeSeni

Zvuk je slaby nebo
neuspokojivy

Ujistéte se, zda jste reproduktory pripojili ke konektoru zvukového vystupu (Gernému) na zadni strané pocitace.
(Dodatecné zvukové konektory se pouZivaji pro vicekandlové reproduktory.) Samostatné pasivni reproduktory
(bez vlastniho napdjeciho zdroje, napt. baterii nebo sitového kabelu) nezaijisti uspokojivy zvuk. Nahradte neaktivni
reproduktory aktivnimi.

Neni slySet zadny zvuk

Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhled@vani napiSte ovl1adaci panel, vyberte mozZznost
Ovladaci panel a poté vyberte moznost Systém a zabezpeceni.

V Casti Zabezpeceni a Gdrzba vyberte mozZnosti Poradce pFi béZnych potiZich s pocitacem a poté vyberte
moznost Dals$i odstrainovani potizi.

V Easti Dalsi odstranovani potizi vyberte moznost Pfehravani zvuku.
Zkontrolujte, zda jste pripojili napdjené reproduktory a zda jsou zapnuté.

Vypnéte pocitac a poté odpojte reproduktory a znovu je pripojte. Zkontrolujte, zda jsou reproduktory pripojeny
k zvukovému vystupu, nikoli ke konektoru pro mikrofon nebo pro sluchatka.

Pro probuzeni pocitace z rezimu spdnku stisknéte tlacitko Spdnek (pouze vybrané produkty) nebo kidvesu
esc.

Pokud jsou k pocitaci (nebo reproduktorové soustavé) pripojena sluchatka, odpojte je.

Pristup nainternet

Pokud mate problémy s pristupem nainternet, vyhledejte mozna reSeni v nasledujici tabulce.

Reproduktory a zvuk
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Tabulka 9-7 PFiznaky problému s pFistupem Kk internetu a jejich FeSeni

PFiznak

Mozné FeSeni

K siti internet se nelze
pripojit

e  Spustte priivodce feSenim problém se siti.

1. Pravym tlaCitkem mysSi kliknéte na ikonu stavu sité v oznamovaci oblasti na pravé strané hlavniho
panelu.

2. Vyberte Poradce pri potizich.

e  Zkontrolujte, zda pouzivate spravné kabely pro vas typ pripojeni k internetu. Pogitaé muize byt vybaven
modemem pro telefonické pripojeni a adaptérem sité Ethernet nazyvanym také karta sitového rozhrani, sitova
karta, karta NIC. Modem pouziva bézny telefonni kabel, zatimco sitovy adaptér pouziva pro pripojeni do
mistni pocitacové sité (LAN) sitovy kabel. Nezapojuijte telefonni kabel do sitového adaptéru a sitovy kabel

nepripojujte na telefonni linku; sitovy adaptér by se mohl poskodit.
e  Spustte priivodce nastavenim bezdratového pripojeni.

1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim paneluy, v poli pro vyhled@véni napiSte ovladaci panel apoté
vyberte moznost Ovladaci panel. Vybere polozku Sit a Internet a poté moznost Centrum sitovych
pripojeni a sdileni.

2. Vokné Centrum siti a sdileni spustte volbou Nastavit nové pfipojeni nebo sit privodce a postupuijte
podle pokynd na obrazovce.

e  Pokud je systém vybaven externi anténou, zkuste pro ni najit lepsi polohu. Je-li anténa vestavénad do pocitace,
zkuste presunout cely pocitac.

° Pokuste se pripojit pozdéji nebo poZadejte o pomoc svého poskytovatele sluZeb Internetu.

Nelze se pripojit k
internetu, ale neexistuje

1. Pravym tlaCitkem mysSi kliknéte na ikonu stavu sité v oznamovaci oblasti na pravé strané hlavniho panelu.

Zadny chybova zprdva 2. Vyberte Poradce pfipotizich.

Zadna sitova pripojeni 1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhled@véni napiste oprava a poté vyberte moznost
ikona v oznamovaci Opravit potize s poéitaGem.

oblasti

2. Postupujte podle pokynli na obrazovce.

ResSeni potizi softwaru

Mate-li problémy se softwarem, vyhledejte mozna feSeni v ndsledujici tabulce.

Tabulka 9-8 PFiznaky problémi se softwarem a jejich FeSeni

PFiznak Mozné Feseni
Pro vyreseni e  Pocitac zcela vypnéte a znovu zapnéte.
softwarovych
probléma e  Aktualizujte ovliadace. Viz ,Aktualizace ovladacl zafizeni“ v této tabulce.
vyzkouSejte tyto
metody: ° Obnovte pocitac do konfigurace, ktera se pouZzivala pred instalaci softwaru. Viz ,Nastroj Obnoveni systému
spolecnosti Microsoft” v této tabulce.
e  Preinstalujte softwarovou aplikaci nebo ovlada¢ hardwaru. Viz ,Preinstalace softwarové aplikace a oviadace
hardwaru“ v této tabulce.
e Vlymazte a preformatujte pevny disk a potom preinstalujte operacéni systém, programy a ovladace. Tento postup
zcela vymaze vSechny datové soubory, které jste vytvorili. Viz Zalohovani, obnoveni a zotaveni na str. 50.
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Tabulka 9-8 PFiznaky problémi se softwarem a jejich feSeni (pokraéovani)

PFiznak

Mozné FeSeni

Softwarové aplikace
reaguji pomalu

Zavrete nepotrebné softwarové aplikace.
KdyZ neni po&ita¢ pouzivdn, spustte skenovani vird a dalsi systémové ndstroje.
Zastavte nacitani aplikaci otviranych pfi spusténi, napfiklad software pro zasilani zprév a multimedidini aplikace.

1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim paneluy, v poli pro vyhled@véni napiste ms con £ i g a poté vyberte moznost
Konfigurace systému.

POZNAMKA: Pokud budete vyzvani k zadéni nebo potvrzeni hesla sprévce, zadejte heslo nebo je potvrdte.
2. Zkarty Obecné vyberte Vybérové spusténi.
3. Vyberte kartu Spusténi a poté moznost Otevfit spravce zafFizeni.
4.  \Vyberte polozky spusténi, které nechcete nacitat, a poté moznost Pouzit.
POZNAMKA: Pokud siu nékteré polozky nejste jisti, nevypinejte je.
5.  Budete-li vyzvani k restartovani pocitace, vyberte moznost Restartovat.

POZNAMKA: Chcete-li povolit program spousténi pfi spusténi pocitace, restartujte pocitac a pouZijte obraceny
postup.

Zakazte nedulezité grafické moznosti.

1. Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhleddvéani napiste prazkumnik a poté vyberte
moznost Prizkumnik.

2. Pravym tlaCitkem kliknéte na moznost Tento poé€itac a poté vyberte moznost Vlastnosti.
3.  Vyberte moznost UpfFesnit nastaveni systému.

POZNAMKA: Pokud budete vyzvani k zadani nebo potvrzeni hesla spravce, zadejte heslo nebo je potvrdte.
4. V nabidce Vykon karty UpFesnit vyberte moznost Nastaveni.

5.  Vkarté Vizudlni efekty vyberte moZnosti Optimalizovat pro vykon a poté moznost OK.

Aktualizace ovladacu
zarizeni

Nasledujicim postupem miiZete aktualizovat ovladag, pfipadné se vrdtit k pfedchozi verzi ovladace, pokud nova verze
problém nevyresila.

1.

Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhled@vani napiSte spravce zatizeni apoté vyberte
moznost Spravce zarizeni.

Vyberte Sipku, aby se rozbalila nabidka typu zafizeni, kterd chcete aktualizovat nebo vratit zpét, napfiklad jednotky
DVD/CD-ROM.

Poklepejte na konkrétni polozku, napriklad HP DVD Writer 640b.

Vyberte kartu Ovladag.

Provedte jeden z téchto tkon(:

° Pro aktualizaci ovladace zvolte polozku Aktualizovat ovladaé a postupuijte podle pokynli na obrazovce.

e  Chcete-li se vratit k pfedchozi verzi ovladace, zvolte moznost Vratit zmény ovladace a poté postupuijte
podle pokynti na obrazovce.

Reseni potizi softwaru
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Tabulka 9-8 PFiznaky problémi se softwarem a jejich feSeni (pokraéovani)

Priznak Mozné Feseni

Nastroj Obnoveni e  Mate-li problém, ktery mlze byt zplsoben softwarem nainstalovanym na pocitaci, pouZijte nastroj Obnova
systému spolecnosti systému k navratu pocitace do pfedchoziho bodu obnoveni. Body obnoveni mlzZete také nastavit ruéné.
Microsoft

DULEZITE: VZzdy pouzijte nejprve proceduru Obnoveni systému, a pripadné az poté funkci Obnoveni systému.
e Dalsiinformace a postup naleznete v aplikaci Ziskat napovédu.

= Vyberte tlaCitko Start, moznost V§echny aplikace a poté aplikaci Ziskat napovédu.

Preinstalace e  Pred odinstalovanim programu se ujistéte, zda mate prostfedky na jeho preinstalovani. Ovérte, zda je stdle
softwarové aplikace dostupny z plvodniho zdroje, napfiklad disky nebo internet.
aovladace hardwaru

POZNAMKA: N&které funkce nemusi byt pfistupné na systémech doddvanych bez systému Windows.
° Informace a kroky k odinstalaci programu ziskate v aplikaci Ziskat napovédu.

= \lyberte tlacitko Start, mozZnost VSechny aplikace a poté aplikaci Ziskat napovédu.
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10 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics

Ndstroj HP PC Hardware Diagnostics mUzZete pouZit k uréeni, zda hardware poditace funguje spravné. Tri
verze jsou HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) a (pouze u vybranych produktd) funkce firmwaru s ndzvem Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows
(pouze vybraneé produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je néstroj pro systém Windows umoznujici provadéni
diagnostickych testd pro zjisténi, zda hardware poditace funguje spravné. Tento nastroj bézi v ramci
operacniho systému Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem pocitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, st@hnéte si jej
a nainstalujte. Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz Stazeni ndstroje HP PC
Hardware Diagnostics Windows na str. 44.

Pouziti ID kodu selhani hardwaru HP PC Hardware Diagnostics Windows

KdyZz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, ktera vyZzaduje nGhradu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID k6d zavady pro vybrané testy komponenty. Chcete-li ziskat ID zGvady, musite pro

interaktivni testy, jako je klGvesnice, myS nebo audio a video paleta, provést kroky pro feSeni potizi.
Po obdrZeni ID zGvady mate nékolik moznosti:

e Vybérem tlacitka Dalsi oteviete stranku Sluzba automatizace uddlosti (EAS), kde mlZete protokolovat
pripad.

e Naskenuijte kod QR pomoci mobilniho zafizeni, ktery vas zavede na stranku EAS, kde mizete
protokolovat pripad.

e Vybérem pole vedle 24mistného ID zavady zkopirujte kod zavady a odeSlete jej zakaznické podpore.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po instalaci ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jej miiZete otevfit z nastroje HP Support
Assistant nebo nabidky Start.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje HP Support
Assistant (pouze vybrané produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej pomoci
nastroje HP Support Assistant.

1. Provedte jeden z ndsledujicich postupt:

e \Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics
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e Vyberte nahlavnim panelu ikonu otazniku.
2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3. Vyberte moznost Run hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardwaru) a poté vyberte moznost
Launch (Spustit).

4. Kdyz se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupujte podle pokynd na obrazovce.

E4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nabidky Start (pouze
vybrané produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej z
nabidky Start.

1. Vyberte tlacitko Start a potom vyberte VSechny aplikace.

2. \Vyberte HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Kdyz se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupujte podle pokynd na obrazovce.

4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné. Ke stazeni
tohoto ndstroje musite pouZit pocitac se systémem Windows, protoze poskytuje pouze soubory .exe.
Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole¢nosti HP

Chcete-li sthnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole¢nosti HP, postupujte
nasledovné:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Diagnostika problémi s hardwarem poéitaée v systému Windows, piejdéte dold
do rozbaleného oknaq, které se zobrazi, a potom vyberte moznost Stahnout.

3. Otevie se mistni okno s dotazem, co chcete provést se souborem. Vyberte moznost Otevrit nebo
Ulozit jako. Nejnovéjsi verze diagnostického néstroje se otevie nebo stdhne do vybraného umisténi.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store

MZete stGhnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store.

1. NaploSe vyberte aplikaci Microsoft Store nebo na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat a do pole pro
vyhledavani zadejte Microsoft Store.

2. Do pole pro vyhledavani v Microsoft Store zadejte HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.
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Stazeni nastroje HP Hardware Diagnostics Windows prostrednictvim ndzvu nebo Cisla
produktu (pouze vybrané produkty)

Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows podle ndzvu nebo Cisla produktu.

POZNAMKA: U nékterych produktd mdze byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostrednictvim ndzvu nebo Cisla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace vyberte typ produktu a poté zadejte nGzev nebo &islo
produktu do pole pro vyhleddavani, které se zobrazi.

3. Voddilu Diagnostika vyberte moznost Stdhnout, postupuijte podle pokyn( na obrazovce a vyberte
verzi diagnostiky Windows, kterd ma byt stazena na vas pocita¢ nebo jednotku USB flash.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pro instalaci HP PC Hardware Diagnostics Windows prejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce
USB flash, kam jste stdhli soubor .exe, dvakrat kliknéte na tento soubor a postupuijte podle pokynti na
obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics - rozhrani Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) umoZiuje spousténi
diagnostickych testl pro zjisténi, zda hardware pocitace fadné funguje. Nastroj bézi mimo operacni
systém a mdze tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zptisobeny operacnim

systémem nebo jinymi softwarovymi sou¢astmi.

POZNAMKA: U nékterych produktd musite pro staZeni a vytvoreni prostfedi HP UEFI pouZit poéitac se
systémem Windows a jednotku USB flash, protoze jsou nabizeny pouze soubory .exe. DalSi informace
naleznete v €asti StaZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash na str. 46.

Pokud poditac nespusti systém Windows, mizZete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problém( s hardwarem.

Pouziti ID kodu zavady hardwaru nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI rozpoznd zavadu, kterd vyZaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kod zavady.

Pro pomoc pfi feseni problému provedte jeden z nasleduijicich tkond:

e \Vyberte polozku Kontaktovat spole¢nost HP, prijméte prohldSeni o ochrané soukromi spole¢nosti HP
a poté pouzijte mobilni zarizeni pro naskenovani ID kddu zavady, ktery se zobrazi na dalSi obrazovce.
Zobrazi se stranky Zakaznické podpory spolecnosti HP s automatickym vyplnénim vaseho ID kodu
zdavady a Cislem produktu. Postupuijte podle pokynli na obrazovce.

e Obratte se na podporu a poskytnéte ID kdd zdvady.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

StaZeni ndstroje HP Hardware Diagnostics Windows prostrednictvim ndzvu nebo €Cisla produktu (pouze vybrané

produkty) 45


http://www.hp.com/support

1. Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc.
2. Stisknéte kldvesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické ndastroje ve tfech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojend jednotka USB flash

[/ POZNAMKA: Ohledné staZeninéstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB
flash viz Stazeni nejnovéjSi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na str. 47.

b. pevnydisk
c. BIOS

3. Kdyz se otevre okno diagnostickénho nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit,
a poté postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim
softwaru HP Hotkey Support (pouze vybrané produkty)

Tato ¢ast popisuje, jak spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim softwaru HP
Hotkey Support.

g POZNAMKA: Pro pfistup k néstroji HP PC Hardware Diagnostics UEFI z aplikace HP System
Information (Systémové informace HP) je tfeba zakdzat rychlé spusténi.

Zakazani rychlého spusténi:

1. Zapnéte nebo restartujte podcitac a jakmile se zobrazilogo HP, stisknutim kldvesy 10 spustte ndstroj
Computer Setup.

2. \Vyberte polozku Advanced (Upresnit) a poté polozku Boot Options (Moznosti spusténi).
3. Vymazte Fast Boot (Rychlé spusténi).

4. Vyberte Save Changes and Exit (Ulozit zmény a ukoncit) a potom vyberte Yes (Ano).

Chcete-li spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim softwaru HP Hotkey Support,
postupujte podle tohoto postupu:

1. Vnabidce Start otevrete aplikaci HP System Information (Systémové informace HP) nebo stlacte
fn+esc.

2. Vobrazovce HP System Information (Systémové informace HP) vyberte Spustte diagnostiku
systému, vyberte moZnost Ano, aby se spustila aplikace, a potom vyberte Restart pro restart.

i DULEZITE: Chcete-li zabranit ztraté dat, ulozte pred restartovanim pocitace svou praci ve vSech
otevrenych aplikacich.

E4 POZNAMKA: Po dokonéeni restartu poditaé otevie aplikaci HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Pokracuijte v testech odstrariovani problémd.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash miiZe byt uzitecné v nékterych
situacich.
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e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni souCasti pfedinstalované bitové kopie.
e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti oddilu HP Tool.

e Pevny disk je poSkozen.

B POZNAMKA: Pokyny pro staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v angliGting,
a protoze nabizi pouze soubory . exe, ke staZeni a vytvoreni prostredi HP UEFI je tfeba pouZit pocitac se

systémem Windows.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postupuijte podle téchto krok(l pro staZeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
jednotku USB flash.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka néstroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Diagnostika hardwarovych problémi s poéita&em mimo operaéni systém,
prejdéte dolt do rozbaleného okna, které se zobrazi, a poté vyberte Stahnout.

3. Otevre se mistniokno s dotazem, co chcete provést se souborem. Vyberte moznost OtevFit nebo

UlozZit jako. Nejnové;jsi verze diagnostického ndstroje se otevie nebo stdhne do vybraného umisténi.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim nazvu nebo €isla
produktu (pouze vybrané produkty)

Postup stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim ndzvu nebo Cisla produktu
(pouze vybrané produkty) na jednotku USB flash:

E4 POZNAMKA: U nékterych produktd mGze byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostfednictvim ndzvu nebo Cisla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte ndzev nebo &islo produktu, vyberte svij pocitac a vyberte svij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokynt na obrazovce a vyberte a stdhnéte verzi nastroje UEFI
Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Pouzivani nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky Remote
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)

Ndstroj vzddalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém BIOS),
kterd stahne ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho poéitace. Nasledné mdzZe spustit
diagnostiku vaSeho pocitace a odeslat vysledky na predem nakonfigurovany server.

Chcete-li ziskat dalsiinformace o ndstroji vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEF,
prejdéte na adresu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, vyberte moznost Diagnostikovat dalsi
potencidlni problémy, piejdéte dol k ndstroji Remote PC Hardware Diagnostics UEFI a potom vyberte
moZnost DalSiinformace.
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Stazeni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI

Ndstroj vzddalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPaq,
ktery Ize stdhnout na server.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

MUzZete stGhnout nejnovéjsi verzi ndstroje vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
na jednotku USB flash.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka ndastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Diagnostika hardwarovych problémi s poéitaéem mimo operaéni systém,
prejdéte dold do rozbaleného okna, které se zobrazi, a poté vyberte Stdhnout.

3. Otevie se mistni okno s dotazem, co chcete provést se souborem. Vyberte moznost Otevrit nebo
Ulozit jako. Nejnovéjsi verze diagnostického ndistroje se otevie nebo stdhne do vybraného umisténi.

Stazeni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
prostifednictvim ndzvu nebo ¢isla produktu

MZete stGhnout ndstroj vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podle ndzvu
nebo Cisla produktu.

[ POZNAMKA: U nékterych produktd mdze byt nutné stdhnout software s pouzitim ndzvu nebo &isla
produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a oviadace, vyberte typ produktu, zadejte ndzev nebo ¢&islo produktu do
pole pro vyhledavani, které se zobrazi, a poté vyberte poditac a svij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokyni na obrazovce a vyberte a stGhnéte verzi ndstroje
Remote UEFI (Vzddlené UEFI) vhodnou pro dany produkt.

Vlastni nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics v ndstroji
Computer Setup (BIOS) mliZzete provadét nékolik viastnich nastavent:

e Nastaveni planu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku Ize rovnéz spustit okamzité v
interaktivni rezimu vybérem moznosti Spustit ndstroj vzdalené diagnostiky Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI.

e Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych néstroji. Tato funkce poskytuje pristup k ndstrojim
z webu spole¢nosti HP nebo ze serveru, ktery byl pfedem nakonfigurovan k pouZiti. Pocita¢ nevyzaduje
ke spusténi vzdalené diagnostiky tradicni mistni Glozisté (napf. pevny disk nebo jednotku USB flash).

e Nastaveni umisténi pro ukladani vysledku testl. MlZete také nastavit uzivatelské jméno a heslo
slouzici pro nahravani.

e Zobrazeniinformaci o stavu predchozi spusténé diagnostiky.
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Postup prizplisobeni nastaveni ndstroje vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.

Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazilogo HP, stisknutim kiGvesy f10 spustte ndstroj
Computer Setup.

Vyberte moznost Advanced (Pokrocilé) a poté Settings (Nastaveni).
Vyberte vlastni nastaveni.

Vyberte moznosti Main (Hlavni) a poté vyberte moZznost Save Changes and Exit (UloZit zmény a
ukongit), ¢imz nastaveni uloZite.

Zmény se projevi po restartu pocitace.

Vlastni nastaveni ndstroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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11 Zalohovani, obnoveni a zotaveni

Pomoci ndstroji systému Windows nebo softwaru HP miiZete zGlohovat informace, vytvorit bod obnoveni,
obnovit poc€itag, vytvorit média pro obnoveni nebo obnovit pocita¢ do stavu, v jakém byl dodan od vyrobce.
Provedeni t&chto standardnich postupt midze zrychlit nGvrat pocitace do funk&niho stavu.

iy DULEZITE: Pokud na tabletu spoustite procesy obnoveni, pfed zahdjenim procesu obnoveni musi byt
baterie tabletu nabita nejméné na 70 %.

i DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou kldvesnici pripojte tablet ke kiGvesnici jesté pred
zahdjenim procesu obnoveni.

Zalohovani informaci a vytvoreni média pro obnoveni

Tyto zplsoby vytvareni médii pro obnoveni a zdloh jsou dostupné pouze na vybranych produktech.

Pouziti nastroju systému Windows pro zdlohovéani

Spole¢nost HP doporucuije zdlohovat informace bezprostfedné po Gvodni instalaci. Tento Gkol mizZete
provést bud' pomoci ndstroje Windows Backup mistné s externi jednotkou USB, nebo pomoci online
ndastroju.

i DULEZITE: Systém Windows predstavuje jedinou moznost pro zdlohovani vasich osobnich informaci.
Naplanujte pravidelné zdlohy, abyste predesli ztraté informaci.

[ POZNAMKA: Pokud je Gloznd kapacita poé&itade 32 GB nebo méné, je ndstroj Obnoveni systému
Microsoft® ve vychozim nastaveni zakazan.

Vytvoreni jednotky USB flash pro obnoveni pomoci nastroje HP Cloud
Recovery Download Tool (pouze vybrané produkty)

K vytvoreni spoustéci jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery miZete pouZit ndstroj HP Cloud
Recovery Download Tool.

Ziskani podrobnosti:

m  Prejdéte na stranky http://www.hp.com, vyhledejte polozku HP Cloud Recovery, potom vyberte
vysledek, ktery odpovida typu vaseho poditace, a postupujte postupujte podle pokynt na obrazovce.

B POZNAMKA: Pokud nemdzete sami vytvorit jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery, ve
vybranych zemich miiZete kontaktovat podporu. Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte
svou zemi nebo oblast a postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

iy DULEZITE: Spolecnost HP doporucuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotavenina str.
51 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete jednotku USB flash HP. Pokud pouzijete
posledni zdlohu, mizZete vratit pocitac do provozuschopného stavu dfive, nez pouzijete jednotku USB
flash HP. Po obnoveni systému mUiZe byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného od
doby vasi prvotni koupé zdlouhava.
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Obnoveni systému

Pokud nelze spustit operacni systém, madte k dispozici nékolik ndstroji pro obnoveni systému uvnitf i vné
systému Windows.

Spolecnost HP doporucuje, abyste se pokusili obnovit systém pomoci Metody obnoveni a zotaveni na str.
51.

Vytvoreni bodu obnoveni systému

Nastroj Obnoveni systému je k dispozici v systému Windows. Software pro obnoveni systému mize
automaticky nebo manudiné vytvaret body obnoveni nebo snimky systémovych souborl a nastaveni
pocitace v urCitém miste.

PFi pouziti nastroje Obnoveni systému se pocitac vrati do stavu, v jakém byl v okamziku, kdy jste vytvorili
bod obnoveni. VaSe osobni soubory a dokumenty by nemély byt ovlivnény.

Metody obnoveni a zotaveni

Po spusténi prvni metody vyzkouSejte, zda problém stdle existuje, dfive nez budete pokracovat k dalsi
metodg, kterd mdze byt nyni zbyteéna.

1. Spusténindastroje Obnoveni systému Microsoft.

2. Resetujte tento pocitac.

4 POZNAMKA: B&h moznosti Odstranit vie a poté Zcela vyéistit jednotku mliZe trvat nékolik hodin

resetovat drive, nez jej budete recyklovat.

3. Provedte obnoveni s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery. DalSiinformace
naleznete v ¢asti Obnoveni s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery na str. 51.

Dalsiinformace o prvnich dvou zplsobech naleznete v aplikaci Ziskani pomoci:

= \lyberte tlaCitko Start, vyberte VSechny aplikace, vyberte aplikaci Ziskat napovédu a poté zadejte
Ukol, ktery chcete provést.

POZNAMKA: Pokud chcete mit pristup k aplikaci Ziskdni pomoci, musite byt pripojeni k internetu.

Obnoveni s pouzitim jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery

Jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery mliZete pouZit k obnoveni plivodniho operaéniho systému
a ovladacdy, které byly instalovdany vyrobcem. U vybranych produktd mlzete vytvorit médium pro obnoveni
na spoustéci jednotce USB flash pomoci nastroje HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobné informace naleznete v ¢asti Vytvoreni jednotky USB flash pro obnoveni pomoci ndstroje HP
Cloud Recovery Download Tool (pouze vybrané produkty) na str. 50.

POZNAMKA: Pokud nemtiZete sami vytvorit jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery, ve
vybranych zemich mliZete kontaktovat podporu. Pfejdéte na strdanku http:/www.hp.com/support, vyberte
svou zemi nebo oblast a postupuijte podle pokynli na obrazovce.

Chcete-li obnovit systém:

Obnoveni systému
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= V]ozte jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery a potom restartujte pocitac.

E4 POZNAMKA: Spole&nost HP doporuéuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str.

51 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete jednotku USB flash HP. Pokud pouzijete
posledni zdlohu, mizete vratit pocitac do provozuschopného stavu dfive, nez pouzijete jednotku USB
flash HP. Po obnoveni systému mUiZe byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného od
doby vasi prvotni koupé zdlouhava.

Zména poradi pri spousténi pocitace

Pokud se vas pocitac¢ nespusti z jednotky USB flash pro obnoveni HP Recovery, mlzZete zménit pofadi
zarizeni pri spousténi. Jedna se o poradi spousténi zafizeni uvedenych v systému BIOS.

iy DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou klGvesnici pred provedenim téchto krokd pfipojte tablet do

zAkladny s klavesnici.

Postup zmény poradi pri spoustént:
1. Vlozte jednotku USB flash pro obnoveni HP Recovery.
2. Vstupte do nabidky Spusténi systému.

e Vprfipadé pocitaci nebo tabletd s kiGvesnici zapnéte nebo restartujte pocitac nebo tablet
akratce stisknéte kldvesu esc a poté klavesu f9. Zobrazi se moznosti spusténi systému.

e Vpfipadé tabletd bez klGivesnice zapné&te nebo restartujte tablet a poté rychle stisknéte
a podrZite jedno z nasleduijicich tlacitek:

— ZvySenihlasitosti
— SniZenihlasitosti
Poté vyberte tlacitko 9.

3. Vyberte jednotku USB flash, ze které chcete provést spusténi, a potom postupuijte podle pokynt na
obrazovce.

Pouzivani nastroje HP Sure Recover (pouze vybrané produkty)
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Vybrané modely pocitace jsou nakonfigurovany s technologii HP Sure Recover, ktera je feSenim obnoveni
operacniho systému pocitace zabudovanym do hardwaru a softwaru. Nastroj HP Sure Recover dokaze
pIné obnovit bitovou kopii operacniho systému HP bez nutnosti instalovat software pro obnoveni.

Pomoci ndstroje HP Sure Recover miize sprdvce nebo uZivatel obnovit systém a nainstalovat nasledujici:

e Nejnovéjsi verzi operacniho systému
e Ovladace zarizeni pro konkrétni platformu
e Softwarové aplikace, v pripadé viastniho obrazu

Nejnoveéjsi dokumentaci k nastroji HP Sure Recover najdete na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokynll na obrazovce vyhledejte svij produkt a vyhledejte svou dokumentaci.
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12 Pouziti nastroje Bezpecné vymazat
nebo HP Disk Sanitizer (pouze vybrané
produkty)

Bezpecné vymazat a HP Disk Sanitizer jsou ndstroje, které mizete pouzit k trvalému odstranéni dat
z pevného disku nebo jednotky SSD.

Bezpecné vymazat: Funguje na jednotkach SSD a pevnych discich.

HP Disk Sanitizer: Funguje pouze na pevnych discich. Trvale smaze data z pevného disku a neni
k dispozici pro jednotky SSD.

Kdy pouzit nastroj Bezpecné vymazat nebo HP Disk Sanitizer

Bezpecné vymazat nebo HP Disk Sanitizer pouzijte v nasledujicich situacich.

/\ UPOZORNENI: Pred pouzitim nékterého z téchto néstrojtl zdlohujte mistni data. Odstranéné informace
nelze obnovit. Dalsi informace o zadlohovani dat naleznete v asti Zalohovani, obnoveni a zotaveni na str.

50.

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nemUiZe najit chybu pevného disku poté, co béhem
instalace operacniho systému zobrazil chybu.

Chcete-li z pevného disku nebo jednotky SSD trvale odebrat nebo odstranit vSechna data.

Pouziti nastroje Bezpecné vymazat nebo HP Disk Sanitizer

Pouziti nastroje Bezpeéné vymazat nebo HP Disk Sanitizer zévisi na tom, zda mate pevny disk nebo
jednotku SSD. K obéma ndstrojliim mizete pristupovat prostrednictvim systému BIOS.

1.
2.
3.

Odpojte vSechna externi Glozna zarizeni.
Zapnéte nebo restartujte pocitac.

Pokud je displej prazdny, opakovanym stisknutim klavesy f10 vstupte do nabidky nastaveni systému
BIOS.

POZNAMKA: U nékterych pogitacl miiZze byt nutné stisknout kldvesy 2 nebo f6.

Vyberte mozZnost Security (Zabezpeceni).

Vyberte moznost Hard Drive Utilities (Pomticky pevného disku) nebo Hard Drive Tools (Ndstroje
pevného disku).

Chcete-li nastroj otevrit vyberte moznost Secure Erase (Bezpetné vymazat) nebo Disk Sanitizer.

Chcete-li data trvale odstranit, postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Pouziti nastroje Bezpeéné vymazat nebo HP Disk Sanitizer (pouze vybrané produkty)

53



13 Provozni parametry
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Chcete-li urcit presny jmenovity elektricky vykon svého pocitace, prec¢téte si typovy stitek pocitace, ktery

se nachdzi na vnéjsi strané pocitace.

Tabulka 13-1 Provozni parametry

Faktor Metrické jednotky USA
Provozni teplota 5°Caz35°C 41°Faz 95 °F
Teplota skladovani -20°Caz60°C -22°Faz 149 °F

Provoznivihkost

15 az 80 % pri 26 °C

15 az 80 % pri 78 °F

Provozni nadmorska vyska 0az2000m 00z 6561 ft
Skladovaci nadmorska vyska 0az4572m 00z 15000 ft
Korekce gama (pouze vybrané produkty) 2,2 2.2
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Vyboj statické elektriny

Elektrostaticky vyboj je uvolnéni ndboje statické elektfiny, ke kterému dochdazi pfi kontaktu dvou objektd.
Napriklad, pokud se projdete po koberci, dotknete se kovoveé kliky u dveri a ucitite ranu.

Vyboj statické elektfiny od prstl nebo jiného vodice statické elektriny mliZze poskodit elektronické
soucastky.

DULEZITE: Chcete-li predeijit poskozeni pocitace, diskové jednotky nebo ztraté informaci, dodrzujte
nasledujici bezpecnostni opatreni:

Pokud je podle pokyn( pro odstranéni nebo instalaci tfeba odpoijit po&itac od napdjeni, uciite tak po
fadném uzemnéni.

Soucdasti uchovaveijte v plvodnich antistatickych obalech do doby, neZ je budete instalovat.

Nedotykejte se vyvodu konektor(, vodict a obvod(. S elektronickymi soucdstmi manipulujte co
nejmeéneé.

PouzZivejte nemagnetické ndastroje.

Pred manipulaci se soucastmi se zbavte statické elektfiny tak, ze se dotknete nelakovaného
kovového povrchu.

Pokud odeberete soucast, viozte ji do antistatického obalu.

Vyboj statické elektriny
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15 Dostupnost servisnich sluzeb
a ndhradnich dilu

V zavislosti na modelu pocitace jsou pro opravy nebo nahradni dily k dispozici nasledujici soucasti.

Informace o vyméné téchto dild naleznete zde https://www.youtube.com/@HPSupport:

e Jednotka SSD

e Pevnydisk

e Opticka jednotka

e Pamétovy modul

e Systém desek ploSnych spojli/systémovad deska
e Knoflikova baterie

e \Ventilgtor/chladi¢

e Externi/interni PSU
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16 Usnadnéni pristupu

Cilem spolec¢nosti HP je navrhovat, vyrabét a uvadét na trh produkty, sluzby a informace, které mohou
pouzivat vSichni uzivatelé kdekoli, a to bud' samostatné, nebo s prislusSnymi zarizenimi nebo aplikacemi
tfetich stran podporujicimi technologii usnadnéni pristupu.

HP a usnadnéni pristupu

Protoze spole¢nost HP propojuje rozmanitost, inkluzi a zaméstnéni/Zivot do jednoho celku, vSe toto se
odrdaZive vdem, co spolecnost HP déla. Spoleénost HP se snaZi vytvorit inkluzivni prostfedi zamérené na
propojeni lidi se silou technologii po celém svéteé.

Ziskani potFebnych technologickych nastroja

Diky technologiim se mUZe naplno uplatnit lidsky potencidl. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani
bariéry a pomohou vém svobodné tvorit doma, v préci a v rdmci komunity. Technologie usnadnéni pristupu
pomaha zvysit, udrzet a zlepSit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

DalSiinformace naleznete v ¢asti Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na str. 58.

Zavazek spolecnosti HP

Spolecnost HP se zavazala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pristupné i osobam
s postiZzenim. Tento zavazek podporuje naSe snazeni o rozmanitost a pomaha zajistit, aby technologie
prinasely vyhody vSem.

Cilem spolec¢nosti HP je navrhovat, vyrdbét a proddvat takové produkty a sluzby, které mlize G&inné
vyuZivat kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud' samostatné nebo s prislusnymi asistenénimi
pomuckami.

Abychom té&chto cil( dosahli, stanovuiji tyto Zdsady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zdkladnich cild, které
budou spolecnosti HP slouzit jako voditko. OCekava se, Ze vSichni manazeri a zaméstnanci spolec¢nosti HP
budou tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi.

e Zvyste povédomi o potizich s usnadné&nim pfistupu v rdmci spole&nosti HP a zajistéte zaméstnanclim

potfebné Skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, prodavat a dodavat pristupné produkty a sluzby.

~ <0

e Vytvorte pravidla pro zajiSténi pristupnosti pro produkty a sluzby, vedte skupiny vyvojard produktd
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.
e Zahrnujte osoby s postiZzenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovani a testovani produktt a sluzeb.

e Dokumentujte funkce usnadnéni pristupu a zverejiujte informace o produktech a sluzbach HP
pfistupnou formou.

e Navazte vztahy s poskytovateli technologii a feSeni pro usnadnéni pristupu.

e Podporuijte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pristupu relevantni pro
produkty a sluzby HP.

e Podporuijte a prispivejte ke standardim odvétvi a pravidllim pro usnadnéni pristupu.

Usnadnéni pristupu
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Mezindarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskovd organizace, kterd se soustiedi na rozvoj profesi zajistujicich pristupnost pomoci
propojovani kontaktd, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odborniklim na pristupnost rozvijet jejich
kariérni postup a Iépe pomdhat organizacim integrovat pristupnost do jejich produktd a infrastruktury.

Jako zakladaijici €len se spolecnost HP spojila s dalSimi organizacemi s cilem spoleCné rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuje cil spole¢nosti HP navrhovat, vyrabét a prodavat pristupné
produkty a sluzby, které mohou G¢inné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili profesi globdlnim propojenim jednotlivcl, student(l a organizaci, abychom

se od sebe navzdjem mohli u€it. Pokud mate zGjem o dalsi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pfipojte se k online komunité, prihlaste se k odbéru véstniku
a zjistéte vice o moznostech Clenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

KaZzdy Elovék, véetné osob s postiZzenim nebo vékovym omezenim, by mél mit mozZnost pomoci technologie
komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spolecnost HP se zavazala zvysit povédomi o usnadnéni
pristupu v rdmci spole€nosti a ve vztahu se zakazniky a partnery.

At uZ jde o vétsi pismo, které se snadno ¢te, nebo hlasové rozpoznavani, diky kterému nepotiebujete
ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pristupu (AT), kterd pomUze v konkrétni situaci - riizné technologie
usnadnéni pristupu pomdahaiji pouzivat produkty HP. Jak si vybrat?

Zhodnotte své potreby

Diky technologiim se mUze uplatnit vas lidsky potencidl. Technologie AT odstrani bariéry a pomohou vam
svobodné tvorit doma, v praci a v rdmci komunity. Technologie AT pomdha zvysit, udrZet a zlepSit mozZnosti
funkci elektronickych a informacnich technologii.

MZete vybirat zmnoha produktl AT. Hodnoceni AT by vdm mélo umoZnit posouzeni nékolika produktd,
zodpoveédét vase otdzky a pomoci véim s vybérem nejlepSiho FeSeni pro vasi situaci. Zjistite, Ze odbornici
na hodnoceni AT pochdzeji z mnoha obord, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych fyzioterapeutd,
pracovnich Iékaf(, logopedd a daldich odbornikd. | jini lidé mohou téZ poskytnout informace k hodnoceni,
ac nevlastni licenci Gi certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potieby zjistite po zjisténi faktd, jako je
jejich praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP

Tyto odkazy poskytuji informace o funkcich usnadnéni pristupu a AT (pomocnych technologiich), jsou-li
dostupné ve vasi zemi nebo oblasti, které jsou soucdsti riiznych produktd HP. Tyto zdroje vém pomohou
vybrat funkce konkrétni technologie usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi
situaci.

e HP Aging & Accessibility: Prejdéte na http://www.hp.com, do pole pro vyhledavani napiSte usnadnéni
pfistupu. Vyberte moznost Office of Aging and Accessibility.

e Pocitace HP: U systém( Windows prejdéte na http://www.hp.com/support a zadejte Moznost i
usnadné&ni pristupu systému Windows do pole Hledat v knihovné znalosti. Ve vysledcich
vyberte prislusny operacni systém.

e Nakupy HP - periferie pro produkty HP: Prejdéte na http://store.hp.com, vyberte polozku Obchod a
poté vyberte polozku Monitory nebo PrisluSenstvi.
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Pokud potrebujete dalsi pomoc s funkcemi usnadnéni pristupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na str. 61.

Dalsi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:

e Informace o usnadnéni pristupu spolecnosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informace o usnadnéni pristupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normy a legislativa

Zemé po celém svété vydavaiji predpisy, které zlepsuiji pristup k vyrobkdm a sluzbdm pro osoby se
zdravotnim postizenim. Tyto predpisy se historicky vztahuji na telekomunikacni produkty a sluzby, pocitace
a tiskarny, které maiji urcité moznosti komunikace, a prehravani videq, jejich souvisejici uzivatelskou
dokumentaci a jejich zGkaznickou podporu.

Normy

Instituce US Access Board vytvorila normy Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) pro
reSeni pristupu k informacnim a komunikacnim technologiim (ICT) pro osoby s télesnym, smyslovym nebo
kognitivnim postizenim.

Normy obsahuiji technicka kritéria specificka pro rlizné typy technologii, stejné jako vykonové pozadavky,
které se soustreduji na funkénost pokrytych vyrobkd. Konkrétni kritéria pokryvaiji softwarové aplikace
aoperacni systémy, informace z webu a aplikaci, pocitace, telekomunikaéni produkty, videa a multimédia
a nezavislé funkeni produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Evropska unie vytvorila normu EN 301 549 v rdmci manddtu 376 jako online sadu néstrojli pro zaddvani
verejnych zakdzek na produkty ICT. Norma specifikuje poZadavky na pistup k produktiim a sluzbém ICT
spolu s popisem postupu testovéni a metodologie vyhodnocovani pro kazdy poZadavek.

Pokyny k usnadnéni pristupu k obsahu webu (WCAG)
Pokyny k usnadnéni pristupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative)

~~o0

skupiny W3C pomdahaiji tvdrcm a vyvojaidim webu vytvorit stranky, které I€pe vyhovuiji potfebdm osob
s postiZzenim ¢i vékovymi omezenimi.

Pokyny WCAG usnadniuji pristup k celé Skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové a obrazové
soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovdny, jsou snadno pochopitelné

a pouzitelné a umoznuji vyvojarum flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvéleny jako norma
ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaiji prekdzkami v pristupu k webu, kterym celilidé s vizualnimi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZenimi a starsi uzZivatelé webu, ktefi potfebuiji
usnadnéni pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuiji viastnosti pristupného obsahu:

e Vnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrdazky, titulky pro neslysici, pFizplisobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e Pouzitelnost (pristup ke kldvesnici, barevny kontrast, naGasovdani vstupu, prevence zdchvatd
amoznosti navigace)

e Pochopitelnost (Citelnost, predvidatelnost a podpora vstuptl)

e Robustnost (napriklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni pristupu)
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Legislativa a predpisy

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stdle vyssilegislativni dlleZitosti.

Webové stranky HP o politickém prostredi poskytuji informace o klicovych pravnich predpisech, narizenich
anormach na nasledujicich mistech:

USA
Kanada
Evropa

Australie

Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Tyto organizace, instituce a zdroje mohou byt dobrym zdrojem informaci o zdravotnim postizeni
aomezenich souvisejicich s vekem.

Ed POZNAMKA: Nejde o vy&erpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci.
Spolec¢nost HP neprebird zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se setkate na
internetu. Uvedeni v seznamu na této strdnce neznamena schvaleni spole¢nosti HP.

Organizace

Tyto organizace jsou nékteré z mnohaq, které poskytuji informace o zdravotnim postizeni a omezeni tykajici
se veku.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Institut Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Iniciativa pro usnadnéni pristupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaciinstituce

60

Mnohé vzdélavaci instituce, véetné téchto prikladd, poskytuji informace o zdravotnim postizeni a omezeni
tykajici se véku.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)

University of Wisconsin - Madison, Trace Center
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e University of Minnesota, poCitacovy program pro zprostrfedkovani ubytovani

Dalsi zdroje o postizenich

Vice zdroj(, véetné téchto prikladd, poskytuje informace o zdravotnim postiZzeni a omezeni tykajici se véku.
e Technicky asistencni program ADA (Americans with Disabilities Act)

e |LO Global Business and Disability network

e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

Odkazy HP

Tyto specifické odkazy HP poskytujiinformace, které se tykaji postizeni a vékovych omezeni.

Prirucka bezpecné a pohodiné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru

Kontaktovani podpory

Spolec¢nost HP nabizi technickou podporu a pomoc s moznostmi usnadnéni pristupu pro zakazniky
s télesnym postizenim.

4 POZNAMKA: Podporaje k dispozici pouze v anglictiné.

e Zdkaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost
produktd HP:

— Pouzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na ¢islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku,
6:00 az 21:00 (UTC-7).

e Zdkaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou
podporu nebo dostupnost produktd HP:

— Zavolejte na Cislo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).
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17 Informace o podpore

Podpora HP véim pom0zZe dostat z poditace maximum. S ndstroji umisténymi v poditaci a informacemi
dostupnymi na webu, prostrednictvim telefonu nebo pomoci mistniho obchodnika naleznete vse, co
potfebujete.

Jak ziskat pomoc

62

MuZe byt nutné ziskat profesiondini pomoc pro svij pocitac. Nez se obrdtite na podporu HP, shromdazdéte
nasledujici informace.

e Cislomodelu

e Cislo produktu

e Sériové Cislo

o Cislo sestaveni softwaru
e Operacnisystém

e Datum zakoupeni

Operaéni systém a datum zakoupeni by jiz mély byt k dispozici. Cislo modelu, &islo produktu, sériové &islo a
Cislo sestaveni softwaru naleznete v aplikaci HP Support Assistant.

Chcete-li spustit asistenta, provedte jeden z téchto tkon.

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledévani napiste support apoté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

e \yberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.

Poznameneijte siinformace o produktu pro pozdéjsi pouziti. Nezapomerite se také zaregistrovat na adrese
http://www.hp.com/apac/register.

Po zjisténi pozadovanych informaci o vaSem pocitaci pouzijte k nalezeni ndpoveédy tyto zdroje.

e Napovédu k otdzkadm ohledné hardwaru a softwaru najdete v aplikaci Ziskat napovédu. Vyberte
tlacitko Start, mozZznost VSechny aplikace a poté aplikaci Ziskat napovédu.

e Pomoci ndstroje HP Support Assistant provedte jeden z t&chto Gkond:

— Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiste support apoté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

— Vyberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.

HP Support Assistant poskytuje uzitecné informace o rfeSeni potizi a zahrnuije:
— Online konverzace s technikem spolecnosti HP

— Telefonni Cisla podpory
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— Adresy servisnich stredisek HP

e Chcete-li ziskat pomoc online, pfejdéte na web http://www.hp.com/support.

Zakaznicka podpora pro opravy
Pokud vas pocitac vyzaduje opravu nebo vyménu soucdastek, mate dvé moznosti.

e Vyménte soucdstku sami. Jednd se o nejrychlejSi postup opravy, protoze soucdstku ¢asto dokaze
spolecnost HP zaslat pfimo k vim dom0 nebo do prdce béhem nékolika dni. Tato moZnost nemusi byt
dostupna ve vSech zemich nebo oblastech.

e Nechte technika vymeénit soucast nebo opravit pocitac. Pokud je takovy servis nezbytny, podpora
spolecnosti HP provede nezbytna opatreni pro jeji zajisténi.

Tato sluzba je k dispozici v prabéhu zaruéni doby.

Zaruka zahrnuje nékolik omezeni a vylouceni, jakoz i nékolik vyznamnych podrobnosti, které jsou popséany v
prirucce Celosvétova omezena zaruka a technicka podpora spolecnosti HP.

Pred upgradem hardwaru
Pokud planujete upgradovat libovolny z hardwaru, udélejte to az po nastaveni svého nového pocitace.

Pokyny k nastaveni pocitace jsou uvedeny v let@iku Pokynech k instalaci nebo v Rychla instalace nebo
v kapitole Sezndmeni s prvky pocitace na str. 6. Pokud mate jakékoli problémy s nastavenim systému

d jeho zapnutim, okamzité kontaktujte podporu spolecnosti HP pomoci postupll uvedenych dfive v této
kapitole. Tyto typy problém je nutné vyresit pfed pokusem o upgrade vaseho systému.

Porusenim bezpecnostni peceti v zadni Casti pocCitace potvrzujete, Ze pocitac pred pokusem o upgrade
systému pracoval spravné. Po poruSeni bezpeénostnich peceti se, v rozsahu povoleném mistnimi zéikony,
na pocitac vztahuji pravidla a podminky uvedené v Celosvétové omezené zdaruce a technické podpore
spolecnosti HP.
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