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1. O Vašem Omni C20

1.1 Co je v Balení

Vše v Jednom Stanice Robot Rychlý Návod Bezpečnostní List

1.2 Přehled
Přední

❼

❺

❻

❷

❹

❸

❽❶

       

❶ Bodový Laser

❷ Tlačítko pro dobíjení

❸ Koš na Odpad

❹ Filtr

❺ Uvolňovací Západka Nádoby 
na Prach

❻ Rukojeť Nádoby na Prach

❼ Tlačítko Napájení

❽ Nárazník

Zpět

❶

❸

1. Charging Contact Pins (×2)
2. Dock Sensors (×2)回充导向孔 
3. Dust Collection Port

❷

       
❶ Nabíjecí Kontaktní Piny (×2)

❷ Dokovací Senzory (×2)

❸ Port pro Sběr Prachu



Dolní

❺

❸
❹

❶
❷ ❽

❾

❻
❼        

❶ Otáčecí Kolo

❷ Senzor Pádu (×3)

❸ Kola (×2)

❹ Ochranný Kryt Kartáče

❺ Odnímatelné Mopovací 
Podložky (×2)

❻ Rozmotání Rotačního 
Kartáče

❼ Uvolňovací Západky Krytu 
Kartáče (×2)

❽ Postranní Kartáč

❾ Senzor Detekce Koberce

Vše v Jednom Stanice

❸
❷

❶

❹

❺

       

❶ Jednorázový Sáček na Prach

❷ LED Kroužek

❸ Čistá Vodní Nádoba

❹ Špinavá Vodní Nádoba

❺ Odnímatelný Podnos na 
Mopovací Podložky

1.3 Ovládání Tlačítky

•	 Dlouhý stisk (3 s): Zapnutí nebo vypnutí
•	 Krátké stisknutí (1s): Pozastavení / dokončení aktuálního úkolu během práce

•	 Krátké stisknutí (1s): Přivést robota zpět ke stanici
•	 Dlouhé stisknutí (3s): Aktivace nebo deaktivace dětského bezpečnostního zámku

•	 Dlouhý stisk současně (3 s): Resetovat Wi-Fi připojení



1.4 Indikace LED
Stav zařízení můžete zjistit z LED indikátorů robota a základnové stanice. 

Indikace LED Popis Stav
Základní Stanice

Stálá Bílá Zapnuto

Stabilní Bílá (Stmívač) Pohotovostní Režim / 
Plně Nabito

Stálá Červená

Nádrž na Vodu je 
Prázdná
-  Chyba
* Zkontrolujte pokyny 
v aplikaci nebo 
kontaktujte zákaznický 
servis eufy pro řešení

Robot
Stálá Bílá Zapnuto

Stabilní Bílá (Stmívač) Pohotovostní Režim / 
Plně Nabito

Stálá Červená

-  Chyba
* Zkontrolujte pokyny 
v aplikaci nebo 
kontaktujte zákaznický 
servis eufy pro řešení



2. Příprava Zařízení Omni C20

2.1 Důležité Tipy Před Prvním Použitím

A
A. Odstraňte ze země napájecí kabely a malé předměty 
(ponožky/hračky/papuče/ručníky/váhy atd.), které by 
mohly robota zamotat.

H<0.98 in
25 mm

B
B. Složte třásně na okrajích koberců pod ně, abyste 
zabránili zamotání robota.Vyhněte se čištění koberců s 
vysokým vlasem nebo koberců silnějších než 0,98 palce / 
25 mm, protože by mohly způsobit poruchu robota.

C
C. Před mapováním se důrazně doporučuje umístit 
fyzické bariéry před krby a určité oblasti (např. větrací 
otvory), které by mohly způsobit poškození robota při 
vjezdu.Pro budoucí použití nastavte v aplikaci eufy 
virtuální hranice, aby se zabránilo pádu robota ze 
schodů.

D

D. Vyhněte se vysávání velkého množství vody, protože 
by to mohlo poškodit zařízení.

H< 0.7 in
18 mm

E

E. Robot může vylézt na předměty nižší než 0,7 palce / 18 
mm.Pokud je to možné, odstraňte tyto předměty.

F
F. Senzory proti pádu zabrání robotu ve většině případů 
spadnout ze schodů nebo strmých srázů.Senzory jsou 
méně účinné, pokud jsou znečištěné nebo používány na 
kobercích / reflexních podlahách.



2.2 Instalace Vše v Jednom Stanice
1. Umístěte stanici na místo, kde je silný signál Wi-Fi a kde k ní má robot snadný přístup. Doporučuje se ji 
umístit ke stěně na tvrdý, rovný povrch. 

1.6 ft / 0.5 m

1.6 ft / 0.5 m

4.9 ft / 1.5 m

•	 Doporučený odstup na ilustraci je navržená hodnota na základě testování, aby bylo zajištěno, 
že robot funguje optimálně, vrací se do stanice na nabíjení a efektivně čistí určenou oblast. 
Můžete upravit vzdálenost podle potřeby tak, aby vyhovovala skutečnému pracovnímu 
prostředí robota. 

•	 Nestavujte stanici na koberce. 

2. Připojte stanici do elektrické zásuvky. 

•	 Když se stanice připojí k napájení Střídavým Proudem, LED kroužek v nádrži na čistou vodu se rozsvítí 
červeně, což signalizuje, že nádrž je třeba naplnit vodou. 

•	 Vždy ponechte stanici připojenou, aby bylo zajištěno infračervené spojení mezi robotem a 
stanicí, jinak se robot nevrátí automaticky. 



3. Vyjměte čistou vodní nádrž. Přidejte čistou vodu, dokud nedosáhne MAX linie vody. 

MAX

•	 Prosím, nepřidávejte horkou vodu do nádrže, aby nedošlo ke zkrácení její životnosti. 

2.3 Nabíjení Vašeho Robota
1. Před použitím odstraňte pěnové bloky, nálepky a ochranné fólie z přední a zadní části robota. 

2. Připojte robota k základní stanici. Poté se robot automaticky zapne. 



•	 Ujistěte se, že je robot před použitím plně nabitý a připravený k činnosti. 
•	 Po úspěšném připojení uslyšíte hlasovou výzvu „nabíjení“. 

3. Používání Vašeho Omni C20
Poznámka: Obrázky uživatelského rozhraní jsou pouze pro ilustrační účely. Skutečný obsah zobrazení se 
může lišit v závislosti na verzi softwaru. 

Pro využití všech dostupných funkcí se doporučuje ovládat váš robot prostřednictvím aplikace eufy. 

Před začátkem se ujistěte, že:
•	 Váš smartphone běží na iOS 11.0 (nebo vyšší) nebo Android 8.0 (nebo vyšší). 
•	 Bezdrátový signál 2,4 GHz je povolen na vašem bezdrátovém routeru. 

3.1 Stáhněte si Aplikaci
1. Download the app from the App Store (iOS devices) or Google Play (Android devices), or by clicking 
this link.

2. Otevřete aplikaci a vytvořte uživatelský účet. 

3. Klepněte na ikonu „Přidat Zařízení“ / „+“ a přidejte svého robota do svého účtu eufy. 

4. Postupujte podle pokynů v aplikaci pro nastavení Wi-Fi připojení. 

•	 Po úspěšném připojení můžete robota ovládat prostřednictvím aplikace. 

•	 S aplikací můžete zvolit režimy čištění, nastavit čištění s požadovaným sacím výkonem, naplánovat 
úklid, zkontrolovat stav systému, přijímat oznámení a přistupovat k dalším funkcím. 

•	 Pokud se robot zasekne v nějakém prostoru, klepněte na "Najít můj robot" v aplikaci, abyste 
našli zařízení. 

3.2 Resetování Wi-Fi Připojení
Pokud narazíte na problémy při připojení vašeho robota k aplikaci eufy, zkuste resetovat Wi-Fi připojení. 

Stiskněte a podržte současně tlačítka napájení a nabíjení po dobu 3 sekund, dokud neuslyšíte hlasovou 
výzvu. 

3s

Uslyšíte hlasovou výzvu, když bude připojení Wi-Fi resetováno, a LED indikátor na robotu bude rychle 
blikat bílou. Nyní můžete postupovat podle pokynů v aplikaci pro resetování Wi-Fi připojení. 

3.3 Mapování
Tato funkce je navržena tak, aby pomohla vašemu robotu efektivně se naučit uspořádání vašeho 
domova a zajistila důkladné a systematické čištění. Vytvořením podrobného plánu podlahy může váš 
robot navigovat a čistit s přesností. Pro maximalizaci účinnosti a přesnosti mapovacího procesu prosím 
postupujte podle těchto kroků:

https://dl-eufy.eufylife.com/qcdl/index.html?flow=eufy


•	 Otevřete Všechny Dveře: Ujistěte se, že všechny dveře v oblasti čištění jsou otevřené. To robotovi 
umožňuje plynule přistupovat do každé místnosti a mapovat ji. 

•	 Blokování Zakázaných Oblastí: Pokud existují konkrétní zóny, kam nechcete, aby robot vjel, použijte 
fyzické bariéry pro zablokování těchto oblastí. To může zlepšit přesnost mapování a zabránit robotovi 
ve vstupu do nežádoucích prostor. Po dokončení mapování můžete fyzické bariéry odstranit a 
nastavit omezené oblasti, aby robot do těchto oblastí nevstupoval. 

•	 Odstraňte Překážky: Odstraňte všechny předměty, jako jsou hračky, kabely nebo malý nábytek, které 
by mohly bránit pohybu robota nebo se zaplést do jeho kartáčů. To umožní robotovi volný pohyb a 
mapování prostoru bez přerušení. 

•	 Nepřemisťujte Základnovou Stanici: Jakmile je vytvořen plán podlaží, vyhněte se přemísťování 
základnové stanice. Robot se spoléhá na základnovou stanici jako referenční bod pro navigaci a 

mapování. Přemístění může narušit přesnost půdorysu. 

3.4 Nastavení Zakázanou Zón a Žádná mopová Zón
S aplikací eufy můžete nastavit „Zakázanou Zónu“ nebo „Žádná Mopová Zón“ jako omezenou oblast. 
Tímto se eliminuje potřeba používat fyzické bariéry, včetně hranicových pásků. Tato funkce je navržena 
pouze pro dělení oblastí pro čištění, nikoli pro izolaci nebezpečných oblastí. 

3.5 Plánované Čištění
S aplikací eufy můžete naplánovat spuštění robotického vysavače v určitou dobu. 

•	 V aplikaci eufy můžete nastavit čas a přizpůsobit plány úklidu od neděle do soboty. Tato funkce 
je k dispozici pouze v aplikaci. 



3.6 Výběr Režimu Čištění
Můžete spustit / pozastavit čištění nebo zvolit režim čištění prostřednictvím aplikace eufy. 

3.6.1 Režim Čištění Domácnosti

Klepněte na Start v aplikaci eufy pro aktivaci režimu Domácí úklid. Po spuštění se robot pohybuje od 
základny a automaticky určuje svou čisticí trasu. Začne tím, že nejprve vyčistí okraje, a poté se pohybuje 
ve tvaru písmene Z, aby zajistil důkladné pokrytí. Po dokončení čisticího cyklu se robot automaticky vrátí 
na základnu k nabíjení. 

•	 Chcete-li pozastavit úklid, stiskněte tlačítko napájení na robotu. 



3.6.2 Úklid Místnosti

V tomto režimu je váš dům v aplikaci eufy automaticky rozdělen do několika místností pro úklid. Můžete 
také přizpůsobit nastavení místností v aplikaci. Robot bude čistit pouze vybrané místnosti a po úklidu se 
vrátí do Omni Stanice. 

•	 Režim čištění místnosti aktivujte pouze poté, co robot vytvoří mapu. 
•	 Doporučuje se, aby robot zahájil úklid místnosti z Omni stanice. 

3.6.3 Čištění Zón

V tomto režimu si můžete nastavit čisticí zónu a přizpůsobit její velikost v aplikaci eufy. Robot bude čistit 
pouze vybranou zónu. 



3.7 Zvolte Úroveň Sací Síly
V aplikaci eufy vyberte úroveň sacího výkonu podle svých potřeb: Tichý, Standardní (Výchozí), Turbo a 
Max. Při příštím spuštění robot provede úklid podle dříve zvolené úrovně sacího výkonu. 

Poznámka: Pokud máte doma domácí zvířata nebo děti, doporučuje se zvolit vyšší úroveň sacího 
výkonu. V aplikaci eufy můžete také podle svých potřeb zvolit funkci BoostIQ™. Robot automaticky 
aktivuje BoostIQ™, pokud během čištění detekuje koberec, aby zajistil co nejlepší čištění. BoostIQ™ je 
ideální pro čištění silnějších koberců. Pokud vám hluk při vysávání způsobený BoostIQ™ vadí, můžete 
tuto funkci vypnout. 

4. Použití mopovacího systému
Poznámka: Obrázky uživatelského rozhraní jsou pouze pro ilustrační účely. Skutečný obsah zobrazení se 
může lišit v závislosti na verzi softwaru. 

1. Začněte s čištěním. Robot bude automaticky vysávat a mopovat. Během mopování si můžete 
prostřednictvím aplikace eufy vybrat mezi dvěma úrovněmi vody. 

•	 V aplikaci eufy jsou k dispozici také režimy Pouze vysávání a Pouze mopování. 

2. Pravidelně vyprazdňujte a čistěte nádrž na špinavou vodu, aby se předešlo plísním nebo nepříjemným 
zápachům. Podrobné pokyny k čištění nádrže na špinavou vodu najdete v části „Čištění a Údržba“ této 
uživatelské příručky. 

5. Použití Robota s Amazon Alexa / Google Assistant
Amazon Alexa nebo Google Assistant jsou chytrá hlasová ovládací zařízení, která vám umožňují ovládat 
robot pomocí vašeho hlasu. 

Před začátkem se ujistěte, že:

•	 Robot je připojen k základnové stanici, aby byla zajištěna dostatečná energie. 

•	 Robot je připojen k aplikaci eufy. 

•	 Máte zařízení s podporou Amazon Alexa (např. Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, Echo Show nebo 
Echo Spot) nebo zařízení s podporou Google Assistant (např. Google Home, Google Home Mini). Tato 
zařízení se prodávají samostatně. 

•	 Aplikace Amazon Alexa nebo Google Home je již nainstalována na vašem chytrém zařízení a máte 
vytvořený účet. 



Chcete-li ovládat robota pomocí Amazon Alexa nebo Google Assistant:

1. Otevřete aplikaci eufy a klepněte na Profil > Chytré integrace. 

2. Postupujte podle pokynů na obrazovce pro dokončení nastavení. 

6. Povolení / zakázání dětské bezpečnostní pojistky
•	 Stiskněte a podržte tlačítko dobíjení po dobu 3 sekund, abyste aktivovali dětskou pojistku. Jakmile 

bude dětská bezpečnostní pojistka aktivována, všechna tlačítka budou uzamčena, aby se zabránilo 
dětem poškodit zařízení nebo se náhodně zranit. 

3s

•	 Chcete-li deaktivovat dětskou pojistku, stiskněte a podržte tlačítko nabíjení po dobu 3 sekund. 

3s

•	 Tato funkce je také k dispozici v aplikaci eufy. 

7. Údržba a Čištění

7.1 Vyčištění Koše na Prach a Filtru
❶ Otevřete horní kryt a vyjměte nádobu na prach. 

❷ Stiskněte uvolňovací západku, abyste otevřeli a vyprázdnili nádobu na prach. 

❸ Vyjměte filtr. 

❹ Klepněte na filtr, abyste odstranili prach. 

❺ Opláchněte nádobu na prach a filtr důkladně vodou. 

❻ Nechte prachovou nádobu a filtr zcela vyschnout na vzduchu před dalším použitím. 

❼ Vložte filtr zpět do sběrné nádoby na prach. 

❽ Zasuňte odpadkový koš zpět do hlavní jednotky. 

•	 Nepoužívejte filtr, pokud není zcela suchý, jinak může ovlivnit výkon čištění. 
•	 Nepoužívejte kartáč, horkou vodu ani žádné detergenty k čištění filtru. 

7.2 Vyčistěte Rolující Kartáč
❶ Otočte hlavní jednotku, oběma rukama stiskněte uvolňovací západky, abyste odemkli kryt kartáče. 

❷ Vyjměte rotační kartáč a odstraňte krytky na obou stranách. Vyčistěte vlasy omotané kolem 
rotačního kartáče a nečistoty pomocí nůžek. 

❸ Opláchněte rotační kartáč a kryt kartáče pod tekoucí vodou. 

❹ Před dalším použitím důkladně osušte rotační kartáč a kryt kartáče na vzduchu. 



❺ Znovu nainstalujte rotační kartáč. 

❻ Stiskněte dolů, aby ochranný kryt kartáče zapadl na své místo. 

7.3 Vyčistěte Postranní Kartáč
Cizí předměty, jako jsou vlasy, se mohou snadno zamotat do postranního kartáče, proto je nejlepší jej 
pravidelně čistit. 

❶ Odstraňte boční kartáč pomocí šroubováku. 

❷ Opatrně odviňte a odstraňte vlasy nebo jiné látky, které jsou zamotány mezi hlavní jednotkou a 
bočním kartáčem. 

❸ Vyčistěte boční kartáč vodou. 

❹ Před dalším použitím nechte boční kartáč uschnout na vzduchu. 

❺ Nainstalujte boční kartáč zpět na stroj. 

7.4 Vyčistěte Senzory a Nabíjecí Kontakty
Pro zachování nejlepšího výkonu pravidelně čistěte senzory, nárazníky a nabíjecí kontaktní piny. 

•	 Odustěte senzory a nabíjecí kontaktní piny pomocí měkkého hadříku. 

7.5 Vyčistěte Špinavou Vodní Nádobu
❶ Vyjměte nádrž na špinavou vodu ze základní stanice. 

❷ Vyprázdněte nádrž na špinavou vodu. 

❸ Důkladně opláchněte nádržku na špinavou vodu pod tekoucí vodou. 

7.6 Vyčistěte Mopovací Podložky
❶ Odpojte mopovací podložky z robota. 

❷ Opatrně umyjte mopovací podložky vodou. 

❸ Před dalším použitím nechte mopy zcela uschnout na slunci. 

❹ Připevněte mopovací podložky zpět na robot. 

7.7 Vyčistěte Odnímatelný Podnos na Čištění Mopovacích Podložek
❶ Vyjměte čisticí zásobník ze základní stanice. 

❷ Důkladně opláchněte čisticí tác vodou. 

❸ vraťte ji zpět do stanice. 



8. Řešení problémů
Poznámka: Obrázky uživatelského rozhraní jsou pouze pro ilustrační účely. Skutečný obsah zobrazení se 
může lišit v závislosti na verzi softwaru. 

Když dojde k chybě, podívejte se na pokyny v aplikaci pro řešení problémů. Pokud problém přetrvává, 
kontaktujte prosím support@eufy.com pro pomoc. 

9. Specifikace

Spotřeba energie
Základní stanice: 20 W (Během Sběru 
Prachu: 650 W)
Hlavní Jednotka: 40 W

Baterie 3 200 mAH

Vstup USA: 120 V, EU: 230 V

Výstup 20 V 0,65 A

Kapacita Čisté 
Vodní Nádoby 2,5 l

Kapacita Špinavé 
Vodní Nádoby 2,4 l

Kapacita Sáčku na 
Prach 3,1 l



10. Zákaznické Služby
Kontaktujte Nás:

support@eufy.com

www.eufy.com

(USA/Kanadu) +1 (800)994 3056
(UK) +44 (0) 1604 936 200
(DE) +49 (0) 69 9579 7960
(JP) +81 03 4455 7823

Pro video návody, časté dotazy, záruční podmínky a další informace navštivte: https://support.eufy.
com/

Tímto Anker Innovations Limited prohlašuje, že toto zařízení je v souladu s předpisy o bezpečnosti 
produktů a telekomunikační infrastruktuře (Požadavky na bezpečnost pro relevantní připojitelné 
produkty) z roku 2023. Pro prohlášení o shodě navštivte webovou stránku: https://www.eufy.com/uk/psti-
related. 
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