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Bezpecnostni a obecné informace
2 P¥i prejimce zkontrolujte obsah baleni. Pokud dojde k poSkozeni, upozornéte dopravce a

prodejce.
Pied instalaci UPS si pire¢téte bezpecnostni pokyny dodané s touto jednotkou.

Tato jednotka UPS je uréena pouze pro vnitini pouZiti.

Nepouzivejte UPS na pfimém slune¢nim svétle, v kontaktu s tekutinami nebo tam, kde je nadmérny prach nebo
vihkost.

Ujistéte se, Ze ventilacni otvory na UPS nejsou blokovany. Zajistéte dostatecCny prostor pro spravné odvétrani.
Obvykla Zivotnost baterie je tii az pét let. Podminky prostfedi maji vliv na zivotnost baterie. Vysoka okolni

teplota, nekvalitni napéjeni stfidavym proudem a ¢asté kratkodobé vyboje zkracuji zivotnost baterie.

Zapojte napajeci stitiru UPS pfimo do elektrické zasuvky. Nepouzivejte pfepét'ové ochrany ani prodluzovaci kabely.

Pripojeni Baterie

bu059a

Software PowerChute Personal Edition spolec¢nosti APC umoziiuje automatické ukladani
souborl a vypinani pocitace v pripad¢ vypadku elektrického proudu. Pomoci kabelu
dodaného s Back-UPS pfipojte datovy port Back-UPS k USB portu poéitace. Vlozte disk CD
do pocitace a postupujte podle pokynti na obrazovce.
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o IVystupy chranéné proti piepéti fizené hlavnim vystupem
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|Vystupy chranéné proti prepéti
Oznacené jako:
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IVystupy bateriového napajeni s ptepét'ovou ochranou
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© Port USB a sériovy port Chcete-li pouzit software PowerChute Personal Edition, pfipojte sériovy kabel nebo kabel USB.

(2] Porty pro telefon s Pfipojte telefonni kabel k vstupnimu portu IN a modem pfipojte k vystupnimu portu OUT.
pirepétovou ochranou

© Zemnici Sroub Ptipojte zemnici vedeni dalSich zafizeni chranicich proti pfepéti, jako jsou ochrany sité a

datovych linek pted piepétim.

O Vystupy chranéné proti Tyto vystupy jsou chranény proti elektrickym raztim; pokud dojde k vypadku proudu nebo pokud hlavni
prepéti  Fizené hlavnim zafizeni piejde do rezimu spanku ¢i pohotovostniho rezimu, budou odpojeny od sité.
vystupem

© Vystupy chranéné proti prepéti Tyto vystupy zajiStuji nepietrzitou ochranu pied piepétim i pfi vypnuté Back-UPS. Pfipojte k nim

zafizeni nevyzadujici zalozni napajeni, jako napf. tiskarny a skenery.

(6] Vystupy bateriového napijeni  Pfi vypadku elektfiny nebo jinych problémech sit€ budou pfipojena zafizeni po ur¢itou dobu napéjena
s pfepétovou ochranou z baterie Back- UPS. K vystupu pfipojte zafizeni, jako jsou poc¢ita¢, monitor, modem nebo jind
zafizeni uchovavajici citliva data.

Vystupy bateriového napajeni s , v o I e o, o

o pfyepgg(})’vou oclleanou f*ige{lé ! Tyto vystupy budou pii vypadku napdjeni bateriové napajet pfipojend zatizeni. Napajeni z vystupt

hlavnim vystupem bude preruseno, pokud piejde hlavni zafizeni do rezimu spanku nebo do pohotovostniho rezimu. K
témto vystuptim ptipojte takova zafizeni, jako je naptiklad monitor pocitace.

© Hlavni vystup K tomuto vystupu pfipojte hlavni zafizeni; ve vétsiné piipadd se bude jednat o hlavni pocitac.

© Konektor ext. akumulatoru (pouze Pfipojenim externiho akumulatoru zajistite delsi dobu provozu ze zalozni baterie (pouze Back-UPS Pro
BR1500GI) 1500).

@ Vstupni a vystupni Ethernetovy kabel pouzijte k pfipojeni kabelového modemu k vstupnimu portu IN; pocita¢ pfipojte k
ethernetové porty chranéné vystupnimu portu OUT.
proti pirepéti

@ Jisti¢ Pouziva se pro reset systému poté, co pretizeni zpiisobi vybaveni jistiCe.

Provoz

Funkce Gspory energie
Chcete-li setfit elektrickou energii, nakonfigurujte zalozni jednotku UPS tak, aby rozpoznala hlavni zafizent,
jako je napf. stolni pocita¢ nebo piijimac¢ A/V, a fizena periferni zafizeni, jako jsou napf. tiskarna,
reproduktory nebo skener. Jakmile hlavni zafizeni ptejde do rezimu spanku, pohotovostniho rezimu nebo se
vypne, vypnou se i fizena zafizeni, aby se Setfila elektricka energie.

Zapnuti funkce aspory energie. Po dobu dvou sekund drzte soucasné stisknuta tlac¢itka MUTE (Ztlumeni)
a DISPLAY (Displej). Jednotka Back-UPS pipnutim potvrdi zapnuti této funkce. Na displeji se zobrazi ikona listu.

Vypnuti funkce tspory energie. Po dobu dvou sekund drzte soucasné stisknuta tlacitka MUTE (Ztlumenti)
a DISPLAY (Displej). Jednotka Back-UPS pipnutim potvrdi vypnuti této funkce. Z displeje zmizi ikona listu.

Nastaveni limitni hodnoty. Mnozstvi energie spotfebované v rezimu spanku nebo v pohotovostnim rezimu se u riznych
zatizeni lisi. Pravdépodobné bude zapotrebi nastavit limitni hodnotu, pfi které odesle hlavni vystup ptikaz k vypnuti
fizenych vystupti.

1. Zkontrolujte, zda je hlavni zafizeni ptipojeno k hlavnimu vystupu. Pfepnéte toto zafizeni do rezimu spanku,
pohotovostniho reZzimu nebo jej vypnéte.

2. Po dobu Sesti sekund drzte soucasné stisknuta tlacitka DISPLAY (Displej) a MUTE (Ztlument), dokud ttikrat
neblikne ikona listu a jednotka Back-UPS ttikrat nepipne.

3. Jednotka Back-UPS nyni rozpozna troven limitni hodnoty hlavniho zafizeni a ulozi ji jako nové nastavenou limitni
hodnotu.
Usporny reZim displeje
Displeje 1ze nakonfigurovat tak, aby bylo trvale zapnuté podsviceni nebo aby po uréité dobé ztmavl pro Gsporu
energie.

1. Nepietrzity rezim: Dvé vtetiny podrzte tla¢itko DISPLEJE. Displej se rozsviti a Back-UPS zapipa pro potvrzeni
nepretrzitého rezimu.

2. Usporny rezim: Dvé vtefiny podrte tlagitko DISPLEJE. Displej ztmavne a Back-UPS zapipa pro potvrzeni
usporného rezimu. V Gsporném rezimu se displej rozsviti pii stisknuté tlacitka a opét ztmavne po 60 s neCinnosti.
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Citlivost jednotky

Nastavte citlivost Back-UPS pro urceni toho, kdy se pfepne na napajeni z baterie; ¢im vyssi je citlivost, tim Castéji
bude Back-UPS piepinat na napajeni z baterie.

1. Zkontrolujte, zda je jednotka Back-UPS zapojena do sit&, ale VYPNUTA.

2. Podrzte tlagitko NAPAJENI na $est vtefin. INDIKATOR ZATEZE zaéne blikat, coz znamena, 7e Back-UPS
je v programovacim rezimu.

3. Opétovnym stisknutim tla¢itka NAPAJENI mizete prochazet menu. Zastavte u pozadované citlivosti.
Back-UPS zapipa pro potvrzeni vybéru.

Nizka citlivost Stiedni citlivost (vychozi) Vysoka citlivost

Vstupni napéti extrémné nizké nebo Back-UPS ¢asto piepina na napéjeni z Pfipojena zatizeni jsou citliva na
vysoké. (Nedoporucuje se pro baterie. kolisani napéti.

pocitace)

Tlac¢itka ¢elniho panelu a rozhrani displeje
Pro konfiguraci Back-UPS muzete pouzit tfi tladitka na ¢elnim panelu a rozhrani displeje.

Celni panel ?
@ Tlacitko ztlumeni )
@ Tlacitko napajeni
© Tlatitko displeje - —
@ Rozhrani displeje A ET B‘%EF ° Im:a PESET ||
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I¢ Napajeni ze sité: Back-UPS dodava regulované sitové napéti ptipojenym zatézim.
Uspora energie: Hlavni a fizené v{stupy jsou aktivni a spoii energii, pokud se hlavni zatizeni piepne do rezimu
spanku nebo do pohotovostniho rezimu.

j:] Kapacita zatéZe: Indikator zatéze ma pét segmentd. Kazdy segment piedstavuje
4 20 % zateze.

Nabiti baterie: Urovei nabiti baterie je indikovana nékolika segmenty. Kdyz sviti vSech pét segmentd, baterie Back-UPS
:-....P je plné nabita. Kdyz zbyva pouze jeden segment, baterie Back-UPS je téméf vybita, indikator blika a Back-UPS
nepfetrzité pipa.

%’ PretiZeni: Pfipojena zat€z piekrocila kapacitu Back-UPS.
I_ !//’ Udalost: Pocitadlo udalosti ukazuje pocet udalosti, které zpusobily pfepnuti Back-UPS na napajeni z baterie.
=]
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% q Automaticka regulace napéti: Jednotka Back-UPS miize kompenzovat vysoké ¢i nizké vstupni napéti.

AVR -% Kdyz sviti, Back-UPS kompenzuje nizké vstupni napéti.

.ﬁ Kdyz sviti, Back-UPS kompenzuje vysoké vstupni napéti.
-@ Vstupni napéti.
G., Vystupni napéti.

- Q Zavady systému: Systém zjistil poruchu. Na displeji se zobrazi kod poruchy. Viz Poruchy systému
na strang 6.

P
.u‘ Ztlumeni: Pokud je ikona reproduktoru pfeskrtnuta, byl vypnut akusticky alarm.
’

Vyméiite baterii: Baterie neni pfipojena nebo se blizi konec jeji zivotnosti. Vyméiite baterii.

Napajeni z baterie: Back-UPS nap4ji pfipojena zafizeni z baterie.
Ptitom kazdych 30 s zapipa.

Vystrahy a poruchy systému

Zvukové vystrahy

Cty¥i pipnuti kazdych 30 s Back-UPS nap4ji z baterie. Pro ochranu svych dat si uloZte rozdélanou préci.

Neprerusované pipani Stav nabiti baterie je nizky — baterie nevydrzi dlouho. Thned uloZte veSkerou rozdélanou praci, ukoncete
vSechny oteviené aplikace a vypnéte operacni systém.

Staly tén Vystupy napajené z baterie jsou pretizené.

1 minutu pipa kaZdych 5 hodin Baterie neprosla automatickym diagnostickym testem a méla by byt vymeénéna.

Varovné ikony

Pokud tyto ikony
sviti... Mozny problém.

Jednotka Back-UPS nap4ji ze sité, ale je pietizena. Odpojte jedno ze zatizeni pfipojenych k Back-UPS.
l * Pokud ikona pfetiZeni pfestane blikat, Back-UPS jiZ neni pietizena a bude normalné fungovat.

Back-UPS nap4ji z baterie, ale je pietizena. Odpojte jedno ze zafizeni pfipojenych k Back-UPS.
* Pokud ikona pfetizeni pfestane blikat, Back-UPS jiz neni pfetizena a bude normalné fungovat.

Back-UPS nap4ji ze sité, ale baterie nepracuje spravné. Obrat'te se na zakaznicky servis Schneider Electric
x IT (SEIT) pro objednani nové baterie. Viz Vyména baterie na strané 9.

- Back-UPS nap4ji z baterie a baterie je téméf vybitd. Vypnéte vSechna piipojena zafizeni pro zamezeni

ztraty neulozenych dat. Jakmile to bude mozné, obnovte sitové napajeni Back-UPS pro dobiti baterie.
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Poruchy systému

Back-UPS muze zobrazit nasledujici chybové zpravy. Pokud se vyskytnou poruchy FO1 a F02, obratte se na
technickou podporu SEIT.

FO1 PietiZeni pfi napajeni z Vypnéte jednotku Back-UPS. Odpojte nediileZita zafizeni od
baterie vystuptl bateriového napajeni a zapnéte jednotku Back-UPS.
FO2  Zkrat na vystupu pri Vypnéte jednotku Back-UPS. Odpojte nedileZita zaiizeni od
napéjeni z baterie vystupti bateriového napajeni a zapnéte jednotku Back-UPS.
FO3  Pietizeni kapacity na baterii
FO4  Zkrat na svorkach
A:nEIsNUAL FO5 Chyba dobijeni
o e FO6 Taveni rold Poruchy F03-F09 nemohou byt opraveny uzivatelem.
'- ' ' -l § FO7 Teploa Obrat'te se na technickou podporu SEIT.
. '_l -l 2 F08 Porucha ventilatoru
FO9  Vnitini porucha

Prehled funkci tlacitek

Funkce Tladitko Casovani Stav Popis
(sekundy UPS P
Napajeni
Zapnuti d) 0,2 Vyp. Stiskem tlagitka POWER (Napajeni) zapnete piivod sitového napajeni. Pokud
neni napajeni ze sité k dispozici, Back-UPS pobé¢Zzi na baterii.
Vypnuti ( I ) Zap. Back-UPS je vypnutd, ale poskytuje piep&tovou ochranu.
Displej
Dotaz na stav ;{b 0,2 Zap.  Pro kontrolu stavu nebo funkce Back-UPS. LCD se rozsviti na 60 s.
Trvale rozsviceny/ usporny Zap.  LCD se rozsviti a Back-UPS zapipé pro potvrzeni nepfetrZitého rezimu. LCD ztmavne a
rezim ;@ " Back-UPS zapipa pro potvrzeni tsporného rezimu. V tisporném rezimu se LCD rozsviti
pti stisknuté tlacitka a opét ztmavne po 60 s ne¢innosti.
Ztlumeni
Dle udalosti ' ‘ 0,2 Zap. Vypnuti v8ech zvukovych alarmi aktivovanych udélosti.
’
Vseobecné Zap Aktivace nebo deaktivace zvukovych alarmi. Ikona ztlumeni se rozsviti a Back-
zapnuti/vypnuti ’.‘ " UPS jednou zapipa. Funkce ztlumeni se neaktivuje, dokud Back-UPS neb&zi na
baterii.
Citlivost Vyp.  Zatne blikat ikona zatizeni a signalizovat tak, Ze se jednotka Back-UPS nachazi v reZimu
(!) programovani. Tlac¢itkem POWER (Napgjeni) pepinate mezi volbami nizké, stiedni a
vysoké citlivosti. Back-UPS zapipa pro potvrzeni vybéru. Podrobnosti najdete v kapitole
Konfigurace.
Zapnuti/vypnuti = Zap. Zhasnutd ikona listu signalizuje vypnuti funkce hlavniho vystupu a rozsvicend
hlranCoh/ fizenych '.‘ -‘@ ikona jeji zapnuti. Jednotka Back-UPS jednou pipne.
vystupu
Kalibrace limitni . Zap.  Prikalibrovani limitni hodnoty musi byt zafizeni zapojené do hlavniho
hodnoty vypnuti _." =) vystupu vypnuté nebo v rezimu spanku ¢i v pohotovostnim rezimu. Po dokoncent tfikrat
A @ blikne ikona tspory energie a jednotka tikrat pipne.
hlavnich vystupt
Vlastni test (ru¢ni) I Zap. Jednotka Back-UPS provede test interni baterie. Poznamka: Dochézi k tomu
O automaticky po zapnuti jednotky Back-UPS.
Reset udalosti 0,2 Zap.  Pii zobrazené udalosti na displeji podrzte tlagitka DISPLEJE a NAPAJEN{

pro vymazani ¢itae poruchovych udalosti sitového napajeni.

Reset poruchy

Porucha Po zjisténi chyby stisknéte tlatitko NAPAJENI pro odstranéni vizualni indikace a

navrat do pohotovostniho rezimu.
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Odstranovani poruch

Problém

MoZna prifina

Napravné opatieni

Back-UPS se nezapina.

Back-UPS neni pfipojena do sité.

Zkontrolujte, zda je Back-UPS spolehlivé
zapojen do sitove zasuvky.

Doslo k vybaveni jistice.

Odpojte nekriticka zatizeni od Back-UPS.
Resetujte jisti¢. Postupné pfipojujte zafizeni.
Pokud jisti¢ znovu vypne, odpojte zafizeni,
které zptisobilo vybaveni.

Interni baterie neni pfipojena.

Ptipojte baterii.

Vstupni sitové napéti je mimo rozsah.

Nastavte rozsah napéti a citlivosti.

Jednotka Back-UPS
nezajist'uje napajeni béhem
vypadku sit’ového napajeni.

Zkontrolujte, zda neni dtlezité
zafizeni zapojeno pouze k
PREPETOVE OCHRANE.

Odpojte zatizeni z vystupu POUZE
OCHRANY PROTI PREPETI a zapojte jej
do vystupu bateriového napajeni.

Jednotka Back-UPS pracuje
v reZimu bateriového napajeni,
kdyzZ je pripojena k siti.

Zastr¢ka se Caste¢né vysunula ze
sitové zasuvky, sitova zasuvka
neni pod napétim nebo se
rozepnul jistic.

Zkontrolujte, zda je zastrcka zcela zasunuta
v sitové zasuvce. Kontrolou pomoci jiného
zafizeni ové&ite, zda je sitova zasuvka pod
napétim.

Jednotka Back-UPS provadi automaticky
vlastni test.

Zadné opatfeni neni tieba.

Vstupni sitové napéti je mimo rozsah,
frekvence je mimo rozsah nebo kolisani.

Nastavte rozsah napéti a citlivosti.

Jednotka Back-UPS
neposkytuje
predpokladanou

délku zaloZniho napajeni.

Vystupy bateriového napajeni mohou byt
zcela nebo nespravné zatizené.

Odpojte nedilezita zatizeni od vystupt
bateriového napajeni a zapojte zafizeni do
vystupti POUZE OCHRANY PROTI
PREPETI.

Baterie se nedavno vybila kviili vypadku
napajeni a nebyla pln€ nabita.

Nabijejte baterii po dobu 16 hodin.

Baterie je na konci zivotnosti.

Vyméiite baterii.

Sviti kontrolka Baterie je na konci Zivotnosti. Vymeénte baterii.

VYMENY BATERIE.

Sviti indikace Zafizeni pfipojené k Back-UPS odebira Odpojte nedulezita zafizeni od vystupu

PRETIZENI. vice energie, nez muze Back-UPS bateriového napéjeni a zapojte zarlzenlvdc,)
poskytnout. vystupli POUZE OCHRANY PROTI PREPETI.

Sviti kontrolka PORUCHY
SYSTEMU a blikaji v§echny
kontrolky na ¢elnim panelu.

Jedna se o interni poruchu.

Porovnanim cisla zobrazené¢ho na displeji

s ptislusnou chybovou zpravou (viz kapitola
Vystrahy a poruchy systému) urcete, jaka
interni chybova zprava je signalizovana a
kontaktujte technickou podporu SEIT.

Nékteré vystupy nejsou
napajeny.

Doslo k imyslnému odpojeni
napajeni fizenych vystupd.

Zkontrolujte, zda jsou do fizenych vystupt
zapojena spravna periferni zafizeni. Pokud tuto
funkci nevyuzivate, deaktivujte usporné hlavni a
fizené vystupy.

Rizené vystupy nejsou
napajeny, piesto Ze hlavni
zatizeni neni v reZimu spanku.

Limitni hodnota hlavniho vystupu
muze byt nespravné nastavena.

Nastavte limitni hodnotu, kdy bude hlavni
vystup signalizovat fizenym vystuptim, Ze
se maji vypnout.
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Specifikace

Model BR550GI BR900GI l BR900G-FR | BR1200GI | BR1500GI | BR1200G-FR | 990-1500G-FR
VA 550 VA 900 VA 1200 VA 1500 VA 1200 VA 1500 VA
Maximalni zatéz 330 W 540 W I w 720 W 865 W 720 W 865 W
Jmenovité vstupni napéti 230V
Vstupni sitové napéti 176 - 282 V 176 - 294 V
Automaticka (188 - 214) +10,8%
regulace napéti (252 - 266) -10,8%
Rozsah frekvence 50/60 Hz +1 Hz
Tvar viny na baterii Aproximovana sinusoida
Typicka doba nabijeni 12 hodin 8 hodin
Doba ptechodu 8 ms, max. 10 ms, max.
Provozni teplota 0° az40°C (32°az 104 °F)
Skladovaci teplota -15° az 45 °C (23 °az 113 °F)
Rozméry jednotky 19x9,1x31cm 25 x 10 x 38,2 cm 30,1 x 11,2 x 38,2 cm
(748 x (9,84 x 3,93 x 15,0 (11,9 x 4,4 x 15,0
3,58 x 12,2 palctt) palci) palctl)
Hmotnost jednotky 6,53 kg 10,7 kg 12,8 kg 13,4 kg 12,8 kg 13,4 kg
(14,4 1b) (23,6 Ib) (28,2 Ib) (29,5 Ib) (28,2 Ib) (29,5 Ib)
Prepétova Qchrana datové 10/100/1000BASE-T
linky
Rozhrani Sériové, USB
Vydrz baterie Jdéte na: www.apc.com
Klasifikace EMI CE, GS,PCT | CE, C-Tick, CE CE, C-Tick, KETI CE
KETI
Schvaleni CE, GS, PCT | CE, TUV-GS, CE CE, TUV-GS, GOST, A- CE
GOST, A-Tick, Tick, KETI, TISI
KETI, TISI

Servis

Pokud jednotka vyzaduje servis, nevracejte ji prodejci. Postupujte podle téchto pokynii:

1. Prectéte si Cast Odstranovani poruch tohoto manualu pro vyfeseni drobnych problémt.

2. Pokud problém pfetrva, kontaktujte zakaznickou podporu Schneider Electric IT (SEIT) ptes web APC by Schneider
Electric, www.apc.com.

a.

jednotky a u vybranych modelt jsou k dispozici ptes LCD disple;j.

Poznamenejte si ¢islo modelu a sériové Cislo a datum nakupu. Cisla modelu a sériova ¢isla se nachazi na zadnim panelu

b. Zavolejte zakaznickou podporu SEIT a technik se pokusi problém vytesit telefonicky. Pokud to neni mozné, technik
vystavi autorizacni ¢islo pro vraceni materialu (RMA).

c. Pokud je jednotka v zaruce, opravy jsou bezplatné.

d. Servisni postupy a postupy vraceni se mohou mezinarodné li§it. Pokyny pro konkrétni zemi naleznete na webovych
strankach APC by Schneider Electric.

nepouzivejte pénoveé kulicky. Na Skody vzniklé béhem piepravy se zaruka nevztahuje.

. Pokud je to mozné, zabalte jednotku do ptivodniho obalu, abyste zabranili jejimu poskozeni pii prepravé. K baleni nikdy

. Pied pfepravou vidy VYPNETE BATERIE UPS. Piedpisy Ministerstva dopravy Spojenych stati americkych (DOT)

a Mezinarodni asociace leteckych dopravci (IATA) vyZaduji, aby byly baterie UPS pied prepravou odpojeny. Interni
baterie mohou v UPS zistat.

. Na baleni napiste ¢islo RMA, které jste ziskali od zakaznické podpory.
. Vratte jednotku pojisténym predplacenym piepravcem na adresu poskytnutou zakaznickou podporou.
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Vyména baterie

Pouzitou baterii odevzdejte do recykla¢niho zafizeni.

‘ Vymeéiite pouZzitou baterii za baterii schvalenou spolecnosti APC by Schneider Electric. Nahradni baterie lze
Q objednat prostiednictvim webu APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.Nahradni baterie pro jednotlivé
modely jsou uvedeny nize.

Back-UPS Pro Nahradni baterie
BR550GI APCRBC110
BR900GI APCRBC123
BR900G-FR APCRBC123
BR1200GI / BR1500GlI APCRBC124
BR1200G-FR / BR1500G-FR APCRBC124

Zaruka

Standardni zaruka je a.) dva (2) roky pro BR 550G1 / 1200GI / 1500Gl a b.) tti (3) roky pro BR 900G / 900G-FR / 1200G-FR /
1500G-FR od data nakupu. Standardni postup Schneider Electric IT (SEIT) spo¢iva v nahrazeni ptivodni jednotky za repasovanou
jednotku. Zakaznici, ktefi potiebuji ptivodni jednotku zpét kvili spravé majetku a odepisovani, musi tuto potiebu oznamit pii
prvnim kontaktu se zastupcem technické podpory SEIT. SEIT doda nahradni jednotku, jakmile bude vadna jednotka ptijata
servisnim oddélenim, nebo ji odesle ihned po obdrzeni platného ¢isla kreditni karty. Zakaznik uhradi odeslani jednotky na SEIT.
SEIT uhradi naklady na pozemni pfepravu nahradni jednotky zdkaznikovi.

Zakaznicka podpora APC by Schneider Electric IT

Kontakt na zakaznickou podporu ve vasi zemi naleznete na webu APC by Schneider Electric, www.apc.com.
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Informace o zédkaznické podpore a zaruce jsou K dispozici na webu APC by Schneider Electric .www.apc.com
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