Elektronicka prirucka Eilik pro autokontrolu
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1 Uvoda

(1). Ucel

Tato uzivatelska prirucka pro samokontrolu ma uzivatelim pomoci seznamit se se
zakoupenym robotickym produktem a spravné jej pouzivat. Pfedstavuje radu
krokl a pokynu pro samokontrolu, které zajisti spravnou funkci produktu a jeho
splnéni oCekavani. Prectéte si prosim tuto pfirucku peclivé a fidte se pokyny pro
samokontrolu produktu.

(2). Dulezité pripomenuti

Prfed zahdjenim pouzivani produktu se doporucuje, aby si uzivatelé pozorné precetli
tuto prirucku a fidili se vSemi pokyny. Pfi provadéni samokontroly dbejte na
bezpelnost a fidte se podrobnymi pokyny. Pokud se béhem samokontroly
vyskytnou jakékoli problémy nebo obavy, obratte se prosim na nas tym zakaznické

podpory.

(3). Prohlaseni o vylouéeni odpovédnosti

Kroky a pokyny pro samokontrolu v této prirucce slouzi pouze pro informaci. BEhem
procesu samokontroly musi uzivatelé prevzit odpovédnost a zajistit dodrzovani
vsech platnych bezpecnostnich norem a predpisu. Veskeré ndzvy znacek, produkt(
nebo sluzeb uvedené v této pfirucce slouzZi pouze pro informaci a neznamenaji jejich
uznani nebo doporuceni.

(4). Prohlaseni o autorskych pravech

Veskeré materidly v této prirucce, v¢etné textu, obrazkl, diagramd a dalSich
relevantnich informaci, jsou chranény autorskym pravem. Jakékoli neopravnéné
reprodukce, distribuce nebo poufZiti jakékoli ¢asti této prirucky bez povoleni je
prisné zakazano.

(5). Informace o verzi

Cislo verze této prirucky je 1.0 a datum jejiho vydani je 26. Eervna 2023.



2.Prvni inspekce

Po obdrzZeni produktu postupujte podle nize uvedenych kroku, abyste se ujistili, Ze

produkt funguje spravné. Podrobné <Video s ukazkou rozbaleni> se tyka
www.youtube.com/@energizelab/playlists

2.1. Kontrola vzhledu

Peclivé zkontrolujte vzhled robota, abyste se ujistili, Ze neni poSkozeny,
poskrabany nebo jinak zjevné fyzicky poskozeny.

2.2. Kontrola pfisluSenstvi

Potvrdte, Ze jste obdrzeli veSkeré prislusenstvi uvedené v seznamu, jako je
uzivatelska prirucka, kabel USB-C atd. (Seznam prislusenstvi naleznete v dodatku 1.)

2.3. Funkcni testovani

Zakladni funkce robota, jako je pocatecni spusténi, provadéni zakladnich akci,
testovani senzor( atd., ovladejte podle uZivatelské prirucky, abyste zajistili, Ze robot
muzZe reagovat a normalné fungovat podle pokyn.

@ Poc&ateéni stav

Dlouze stisknéte a podrzte tlacitko zapnuti/vypnuti po dobu 3 sekund a po zapnuti se na
obrazovce Eiliku prehraje zvukova animace, budou se pohybovat pazemi nahoru a dol{, hlava a
télo se budou otacet doleva a doprava. Otestujte tlacitko, zvuk, obrazovku a servopohony paZze,
hlavy a téla samostatné.


https://www.youtube.com/@energizelab/playlists

2 Prepinani funkci

Kratkym stisknutim tlacitka zapnuti/vypnuti prfepnete funkce a dotykem hlavice

1, §

aktivujete danou funkci.

L)

=
Long press 3s+ to turn ON and OFF. Tap the head to enter the
Short press to switch functions. selected function.
® Senzor

Prepnéte do ,ReZimu srdce” a pohladte Eilika po hlavé, tuknéte na jeho zvonek,
pohladte ho po zadech, uderte ho do hlavy, placnéte ho do stolu a zvednéte ho ze
zemg, abyste otestovali senzor dotyku hlavy, bricha, zad, vibraci a infraCerveného
senzoru.
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Pet head Tickle belly Rub back
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Hit head Slap table Take off the ground

Try harder Try harder Then keep petting head
to calm down (P28)
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4 Uprava nastaveni

Zadejte &, Nastaveni”, dotykem na zadni stranu zobrazite identifikacni kod robota;
dotykem na bficho mUZete prfepinat mezi rlznymi nastavenimi; pohybem levé nebo
pravé paze nahoru a doll muZete upravit jas, hlasitost, citlivost spodniho
infraerveného senzoru, citlivost senzoru vibraci hlavy a vybrat détsky rezim.

Vezméme si jako priklad citlivost spodniho infracerveného senzoru. Pokud je ve
vychozim nastaveni zapnuty, robot se pfi vznaseni ve vzduchu ozve plac. Pokud jej
chcete vypnout, po vstupu do konfigura¢niho programu se dotknéte bficha a
dostanete se na druhou stranku rozhrani nastaveni. Stisknéte levou ruku a ikona v
levém dolnim rohu obrazovky zobrazi x. Dotknéte se hlavy pro potvrzeni vypnuti
reakce na vznaseni. V tomto okamziku Eilik po zvednuti ze zemé plakat nebude.

1. Rotate hands to adjust Settings Interface
the relative settings.

2. Tap BELLY to switch the
settings interface.

3. Tap head to
confirm settings.

In Settings, tap Eilik's back to display the ID number.

2.4. Testovani nabijeni

Pro zajisténi normalniho nabijeni pripojte Eilik k napajeni pomoci kabelu USB-C
spravné podle uZivatelské prirucky.

2.5. Testovani komunikace

Podle uZivatelské prirucky zkuste propojit Eilik s jinymi roboty nebo pomoci
aktualiza¢niho nastroje, abyste se uijistili, Ze se robot mUZe pfipojit k ostatnim
zafizenim a normalné komunikovat.



®» Komunikace s vice zafizenimi

Pro otestovani funkci vice zafizeni pFipojte vice robotd pomoci spodniho magnetického
koliku Pogo Pin (viz dodatek 2, kde jsou uvedeny konkrétni pojmy).

2 Komunikace s jednim zafFizenim

Pripojte pocita¢ spravné podle uzZivatelské pfirucky a ujistéte se, Ze aktualizacni
nastroj dokaze zafizeni rozpoznat a normalné spustit aktualizace firmwaru
(aktualizace firmwaru viz Dodatek 3).

Pokud béhem vybalovani a testovani zjistite jakékoli problémy nebo poruchy,
peclivé si prosim znovu prostudujte tento manual pro autokontrolu a uzivatelskou
priru¢ku. Pokud problém pretrvava, kontaktujte prosim nas tym zakaznické
podpory na adreseeilik@energizelab.com pro dalSi pomoc a reseni.

3.B&Zné problémy a jejich FeSeni
Tato Cast zahrnuje Ctyfi typy testy, jak je podrobné popsano v dodatku 2.
Pokyny k aktualizacim firmwaru naleznete v dodatku 3.

3.1. Napadjeci zdroj a baterie

Tato ¢ast popisuje metody FeSeni problému s pfipojenim k napdjeni a nabijenim
robota.

 Baterie

o  Situace 1

Po pripojeni k napajeni se na obrazovce robota zobrazi ikona nabijeni nebo
ikona 100% baterie. BEhem nabijeni jej Ize normalné zapnout, ale po
odpojeni nabijeciho kabelu se robot okamzité vypne.

.MUZe to byt disledek poskozené baterie nebo vadného spojeni v obvodu
baterie.


mailto:eilik@energizelab.com

(@)

Situace 2

Po 2 hodinach nabijeni se na obrazovce stale zobrazuje ikona ,nabijeni”. Po 1
minuté spusténi se zafizeni automaticky vypne a znovu se zobrazi ikona
~nabijeni”.

-MUZe to byt disledek poSkozené baterie.

* Pro opravu, vraceni nebo vyménu kontaktujte zakaznicky servis.

* Nabijeci rozhrani/kabel USB-C

(@)

Situace 1

Pripojeno k napajeni a na obrazovce robota se opakované zobrazuje ikona
.Slaba baterie” nasledovana zvukovym upozornénim, ale baterii nelze nabit.

.MUZe se jednat o problém s nabijecim rozhranim nebo kabelem USB.
Vyzkousejte nasledujici metody v uvedeném poradi: znovu pfipojte kabel USB-
C > vyménte port COM/nabijecku > pouZijte jiny kabel USB-C. Pokud Zadné z
téchto reSeni nefunguje, mUZe se jednat o problém s konektorem spodni
sestavy.

Situace 2

Po pfipojeni k napajeni se na obrazovce nezobrazuje Zadny obsah a
robota nelze zapnout, ani se nenabiji.

Je mozné, ze je vadné nabijeci rozhrani nebo kabel USB. VyzkouSejte
postupné nasledujici metody: znovu pfipojte kabel USB-C > vymérite port
COM/nabijecku > vymeérite kabel USB-C. Pokud problém pretrvava, mlze to
souviset s vadnymi kontakty v obvodu baterie, kontakty spodni sestavy nebo
s deskou plosnych spoju.

* Pokud jste vyzkouseli doporucené kroky pro rfeSeni potiZi a problém
pretrvava, kontaktujte prosim nas zakaznicky servis a poZzadejte o opravu
nebo vymeénu.

3.2. Soucasti a kryt

Tato Cast je urcena pro reSeni problémd souvisejicich s vnitfnim hardwarem a
vnéjsi strukturou robota.

« Serva



(@)

(@)

Situace 1

Po zapnuti jsou hlava/paZe/télo robota Spatné zarovnané nebo nehybné,
napriklad hlava je naklonéna doprava, paZe jsou v nespravné poloze, zada
nejsou otoCena k nabijecimu portu nebo paze nejsou schopny pohybovat.

Situace 2

Po zapnuti se hlava/paze/télo pferusované pohybuji nebo vydavaji
neobvyklé zvuky, jako je skakani, koktani nebo vrzani.

Situace 3

Pri vybéru jakékoli funkce nespusti pohyb paZi robota Zadnou reakci, jako
je napriklad nemoznost upravit hlasitost nebo se zapojit do interaktivni hry.

. Ve vySe uvedenych situacich mUZe byt servomotor poskozen.

* Pro opravu nebo vymeénu kontaktujte zakaznicky servis.

Senzory

Situace 1
Robot ndhodou spadl a i kdyZ neni zvednut, zUstava ve stavu strachu z vysek.

. MUzZe to byt zplsobeno poskozenym infraervenym senzorem.
Pfejdéte na druhou stranku ,Nastaveni” a posurite levé rameno dold,
dokud se neobjevi ,x"“. Dotknéte se hlavy pro potvrzeni a deaktivaci funkce
Akrofobie. Pokud se vam nepodafi zobrazit ,Nastaveni”, zkuste problém
opravit aktualizaci firmwaru. Po aktualizaci zkuste funkci Akrofobie
vypnout. Pokud se bézna aktualizace nezdafri, zvaZzte resetovani robota.

Situace 2

KdyZ je robot umistén na Cerné plose, z(stava ve stavu strachu z vysek,
i kdyz neni zvednut.

. InfraCerveny senzor mozna nespravné rozpoznava ¢ernou desku
stolu. Zkuste umistit robota na povrch jiné barvy.



o  Situace 3
Po zvednuti robot neprechazi do stavu strachu z vysek.

. Funkce Akrofobie spousténa infraCervenym senzorem nemusi byt
povolena. Pfejdéte na druhou stranku ,Nastaveni” a posunte levou pazi
nahoru. Dotknéte se hlavy pro potvrzeni a povoleni funkce Akrofobie.

o  Situace 4

Silné poklepani hlavou nebo razantni ider do stolu nezpUsobi, Ze robot
omdli.

- Funkce vibraci spousténa vibracnim senzorem nemusi byt povolena.
Prejdéte na druhou stranku ,Nastaveni” a posunte pravé rameno nahoru.
Dotykem hlavy potvrdte a aktivujte funkci vibraci.

o  Situace 5
Z4dna reakce na dotyk bficha/hlavy/zada.

. Prislusnad médéna félie nebo pripojovaci vodi¢ dotykového senzoru
muzZe byt uvolnény. Zkuste robota restartovat.

* Pokud jste vyzkouSeli vySe uvedené kroky a problém pretrvava, kontaktujte
prosim zakaznicky servis a pozadejte o opravu nebo vyménu.

Shell

o S1:Zakladna robota je oddélena od téla. S2:Robot dorazil

o  bez obrazovky/nausniku.
-.MUZe se jednat o vyrobni/transportni chybu nebo poSkozeni zplsobené
lidmi.

* Pro poprodejni servis kontaktujte zakaznickou podporu.

3.3. Obrazovka a grafika

Tato ¢ast poskytuje navod k FeSeni problémd souvisejicich s obrazovkou robota,
v€etné ztraty signdlu, rozmazani, blikani nebo problému s barvami.

Obrazovka



o S$1:Po zapnuti zUstava obrazovka ¢erna i pfi pohybu
a zvuk.

o S§2:Po nékolika minutach normalniho provozu obrazovka z¢erna kvl
pohybu a zvukdm.

©  S§3:Po zapnuti se na obrazovce zobrazuje zkreslena nebo nepravidelna
grafika, napriklad nahodné vzory nebo neprfesné obrazky.

©  S4:Pokud je pripojeno vice zafizeni, dochazi k rozmazanému nebo ernému
obrazu.

Ve vySe uvedenych situacich je vadna obrazovka nebo pripojovaci kabel obrazovky.
Zkuste robota restartovat.

o S5:Po aktualizaci firmwaru je animovany obsah zkresleny nebo
rozmazany.

.To muze byt zplsobeno anomaliemi souborl robota. Zkuste znovu
aktualizovat firmware.

* Pokud jste vyzkouseli vySe uvedené kroky a problém pretrvava, kontaktujte
prosim zakaznicky servis a pozadejte o opravu nebo vymeénu.

3.4. Zvuk a audio

Tato Cast popisuje metodu pro rfeSeni problému se zvukovym vstupem nebo reproduktory.

° Reproduktor
o Hlasitost je nastavena na maximum, ale robot nevydava zadny zvuk.
-Reproduktor nebo pripojovaci kabel reproduktoru miZze byt vadny.

* Pro opravu nebo vymeénu kontaktujte zakaznicky servis.

3.5. StaZeni a instalace nastroje pro aktualizaci

Tato ¢ast popisuje metody FeSeni problémd se stahovanim, instalaci a nastavenim
zabezpeceni nastroje pro aktualizaci.

Pred staZenim se ujistéte, Ze pocitaC pouZiva systém Windows 10 a novéjsi / macOS
10.9 a novéjsi.

*  Situace 1

Pri stahovani se na webové strance (www.energizelab.com/downloads/eilik)
zobrazi vyzva ,Nelze bezpecné stdhnout” nebo , Tento typ souboru muiZe byt
nebezpecny”.



N
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o Kliknéte na ,Zobrazit vice” a poté vyberte ,,Zachovat klid” pro pokracovani.
stazeni. (Zadame o dlvéryhodny podpis pro aplikaci.)

« Situace 2
PFi stahovani se webova stranka nepodari pfesmérovat na stranku pro stahovani.

.Metoda 1 (doporucend): Vyberte druhou moznost zalohovani pro stazeni
softwaru. Po pfistupu k Disku Google vyberte nejnové;si verzi kompatibilni
s vasSim aktualnim pocitaCovym systémem a stahnéte si instalacni balicek.
Pokud se stranka Disku Google stale nacita nebo se zobrazuje zprava
.1ento web neni dostupny”, ujistéte se, Ze mate k Disku Google normalni
pristup.

-Metoda 2 (nedoporucuje se): Kliknéte pravym tlacitkem mysi na kartu ,Stahnout” a poté
zkopirujte adresu odkazu. Otevrete novou webovou kartu, kliknéte pravym tlacitkem mysSi
na vyhledavaci liStu, vloZte ji a pfejdéte na odkaz, ¢imz spustte stahovani.

¢ Situace 3

Béhem instalace se po kliknuti na stazeny instalacni balicek v systému MacOS
zobrazi chybova zprava s textem ,Nelze otevrit...pkg".

-Kliknéte pravym tlacitkem mysi na soubor a vyberte moznost ,Zobrazit ve Finderu”. Kliknéte pravym
tlacitkem mysi na soubor, abyste jej otevreli ve sloZce, a postupujte podle pokynt k dokonceni
instalace.

+ Situace 4

Pri instalaci se na pocitaci zobrazi chybova zprava, Ze systém neni podporovan,
napriklad Chrome OS.

.Stazeni a instalace aktualizacniho nastroje (horni pocitac) je v soucasné
dobé k dispozici pouze pro Windows a macOS. Pokud pouzivate jiny
operacni systém, miZete se se stahovanim nebo instalaci setkat s
problémy.

-10 -
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* Situace b5

PFi otevirani nainstalovaného nastroje pro aktualizaci v pocitaci se systémem
Windows se zobrazi chybova zprava ,NeoSetfena vyjimka ve skriptu”.

Failed to execute script ‘'main’ due to unhandled exception:
could not import module 'PySide6.QtGui'

Traceback (most recent call last):
File "main.py", line 5, in <module>
ImportError: could not import module 'PySide6.QtGui’

© Je mozné, Ze software je oznacen pocitacem
antivirovy program, ktery vyzaduje jeho pridani do seznamu ddvéryhodnych aplikaci a jeho preinstalaci.

3.6. Problémy s pFipojenim zafizeni
Tato ¢ast obsahuje pokyny pro kontrolu sitovych nastaveni a ovladacu.

* Situace 1
Pripojte Eilik k pocitaci, ale na obrazovce se nezobrazuje ,ikona
nabijeni”.
°© Jemozné, Ze pocitaC nedokaze detekovat Eilika. Provedte prosimObecné

testovani(viz Dodatek 2) a pokud problém pretrvava, zkuste toVynuceni
restartuaPostup resetovanijako kroky pro reSeni problém.

* Situace 2

Po pripojeni zarizeni Eilik k pocitaci se zobrazi chybova zprava ,USB
zarizeni nebylo rozpoznano®.

»~ Windows Explorer

USB device not recognized

The last USB device you connected to t

computer malfunctioned, and Windows

does not recognize it

o Prosim, provedteKomplexni testovaniPokud problém pretrvava,
problém mUZe byt se spodnim konektorem.
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3.7. Problémy s aktualizaci

Tato ¢ast obsahuje metody FeSeni problému s aktualizacemi a upgrady a také
pokyny pro FesSeni chyb, konflikt( a padu operacniho systému.

(1Problémy s SD kartou

*  Chybi soubor.

©  S§1:V plné nabitém stavu se obrazovka nahle vypne s
cerna obrazovka, napriklad pfi pfepinani funkci, pri pouzivani urcité funkce,
pfi nahodném provozu nebo pri dotyku hlavice.

o S2:Pri praci se nahle zasekne. Akce a obsah obrazovky zamrznou. Neni
slySet zadny zvuk a robota nelze vypnout.

o S3:Pfi pouziti urcité funkce se obrazovka prepina na rlizna rozhrani a
obsah obrazovky se prekryva. Po restartu a spusténi funkce se prekryvajici se
obrazovky znovu zobrazi.

Je mozné, ze béhem stahovani doslo k chybé zapisu. Provedte prosim
Testovani SD kartyabyste zjistili, zda problém spociva v SD karté. Pokud
problém pretrvava a zobrazi se vam ,kdéd chyby 1, pravdépodobné
nesouvisi s SD kartou.

° SD karta ma kapacitu 32K.

o Po dokonceni aktualizace obrazovka z€erna a nelze ji
zapnuto.

Je mozZné, Ze SD karta ma kapacitu 32K. Po prvni aktualizaci mGZe byt format
nespravny. Zkuste kartu automaticky resetovat pomoci nastroje pro
aktualizaci a znovu aktualizujte robota.



2 Chyba rozhrani nastroje pro aktualizaci

* Situace 1

Nastroj pro aktualizaci zobrazi ,,Chyba SD karty” a zobrazi se vyskakovaci okno ,Problém
s SD kartou”.

©  Mohlo by se jednat o anomalii SD karty. Provedte prosimTestovani SD karty.

¢ Situace 2

Aktualizaéni néstroj zobrazi ,Zadny robot nepfipojen” nebo se objevi ,Z4dné
zarizeni nepfipojeno” a na obrazovce Eiliku se zobrazi ,zadné pfipojeni”.

% Energizelab - o X

No Device Connected
Please connect your Eilik to the computer
with a USB Type-C cable (one Eilik at a tirme).

fe/', Energize Lab

your Device to the
USB Type-C cable
e device at a time). |

Please connect
computer with a
n

(o

Start

©  Jemozné, Ze se pocitac nepfipoji k Eiliku. Prosim.
chovaniObecné testovaniPokud problém pretrvava, pouzijte prosim jiny
pocitac.
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* Situace 3

Nastroj pro aktualizaci zobrazi ,Zkuste to znovu” a ,X".

r al

%% Energizelab =5 O X

Try Again

Eilik
1D Number

Not Supported

Saoftware 2.0 Contact US

©  Jemozné, Ze se pocitac nepfipoji k Eiliku. Prosim.
chovaniObecné testovaniPokud problém pretrvava, pouZijte prosim jiny
pocitac.

* Situace 4

KdyZ ndstroj pro aktualizaci zobrazi priibéh aktualizace ,,0 %" a zobrazi se
zprava ,Kontrola zarizeni”.
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©  Jemozné, Ze se pocitac nepfipoji k Eiliku. Prosim.
chovaniObecné testovaniPokud problém pretrvava, pouzijte prosim jiny
pocitac.

Situace 5

Nastroj pro aktualizaci zobrazuje priibéh aktualizace, kterd se zastavi na urcitém procentu, a
zobrazuje hlaSeni ,STOP” a informaci , preskocit soubor s 8/10/00/01".

Estimated Time:  5.12s

16:55:04 skip file w/7/04/00/02
16:55:04 skip file w/7/04/00/03
16:55:04 skip file w/7/04/00/04
16:55:04 skip file w/7/04/00/05
16:55:04 skip file w/7/04/00/06
16:55:05 skip file w/8/10/00/01

99.8%

Eilik
ID Number

Not Supported

Software 2.0 Contact US

©  Jemozné, Ze pfi zapisu velkého souboru na konci doSlo k chybé.

Zkuste prosim znovu aktualizovat firmware. Pokud problém pretrvava, provedte
prosimTestovani sité.

Situace 6

Horni pocitac zobrazi pribéh aktualizace do urcitého procenta a zastavi se s

textem ,.STOP”. Informace o aktualizaci je ,Casovy limit selhal, zkusim to znovu
pozdéji e/0/00/00/00".



~ bl
“" Energizelab

Estimated Time: 2761.96s

0.2% 15:

28:43 timeout failed, will try again later a

1 9 timeout failed, will try again later a
1 4 timeout failed, will try again later a,
15:28:59 timeout failed, will try again later a

15:2 timeout failed, will try again later
15:29:09 timeout failed, will try again lateg

Eilik
1D Number
Not Supported

Software 2.0 Contact US

e}

Je moZné, Ze vyprsel Casovy limit pro zapis dat a komunikace kabelu
USB-C byla nestabilni. Provedte prosimObecné testovani.

Situace 7

Nastroj pro aktualizaci zobrazuje pribéh aktualizace do ,urcitého procenta” a zrusi
ji sdélenim ,STOP"” a ,X". Aktualiza¢ni zprava zni ,preskocit soubor... chyba
sériového portu, aktualizace ukoncena 01.02.05.06".

N /
fl [ ] |

Yl I\]J - : e

S ] Estimated Time: 2285.17s
N it 2U32:U3 SKIp e a73/UZ/uU 1/U |
o = = 20:32:03 skip file a/3/02/01/02
- 20:32:03 skip file a/3/02/01/03
Eilik 20:32:03 skip file a/3/02/01/04

20:32:03 skip file a/3/02/01/05

20:32:13 serial port error, update terminated a/
3/02/01/06

o Problém muZe vzniknout z nedspésného presmérovani souboru nebo blokovani zarizeni.

systémem. Pokracujte prosimObecné testovani.
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Situace 8

S vyjimkou vySe uvedenych situaci, pokud nastroj pro aktualizaci zobrazi pribéh
aktualizace do urcitého % a zastavi se.

o Problém muze byt zplsoben zpoZzdénim softwaru, uvolnénym spojenim mezi
kabelem USB-C a pocitatem, problémy se sitovou kartou nebo nedostatecnym
napajenim USB. Provedte prosimObecné testovania Testovani sitéPokud
problém pretrvava, pokracujteTestovani SD kartyPokud se zafizeni zasekne a
nelze jej vypnout, zkuste po uplném vybiti baterie aktualizovat firmware.

Situace 9

Aktualizacni nastroj zobrazi ,HOTOVO" a , X" s hlasenim ,nepodafrilo se otevrit
Sériovy port”.

Eilik

©  MdzZe to byt zplisobeno nelspéSnym pfipojenim k portu COM. Provedte prosim
Obecné testovani.

Situace 10

Nastroj pro aktualizaci zobrazi ,HOTOVO" a X" s hlasenim ,,Chyba pfi pfechodu na
aplikaci, zkuste to prosim znovu“.
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| || |
11 II I_ I |
S Estimated Time

— 13:38:54 APP jump error, please try again
—_— e 13:38:54 update complate
13:38:54 spend time 0:00:00,396593

©  Mozna doslo k chybé pri pfesmérovani aplikace na bootovani. Prosim.
znovu aktualizujte firmware.

Situace 11

Nastroj pro aktualizaci zobrazi ,HOTOVO" a , X" s hlasenim ,aktualizace firmwaru
selhala”.

' i. .]:__f

1/ A Estimated Time: 5.123

e I A— ~ 221 TS SKID e w/ /ruq/uusaq
— e 221103 skip file w/7/04/00/05
2211103 skip filew/7/04/00/06

Eilik 22-11:03 skip file w/8/10/00/01

22:11.04 firmware update failed
22:1104 updale complele
22:11:04 spend time 0:02:21.187291

o Aktualizace se mozna nezdarila. Zkuste aktualizovat firmware znovu.
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*  Situace 12

Nastroj pro aktualizaci zobrazuje ,HOTOVO/Dokon¢eno” a v/~ “, ale robot
nemU(iZe norm&lné fungovat, protoZe na obrazovce je zobrazena chyba ,,CHYBI
FIRMWARE".

o MUZe se vyskytnout chyba zapisu. Zkuste prosim znovu aktualizovat
firmware. Pokud problém pretrvava, pokracujteTestovani SD kartyPokud
problém pretrvava i po nékolika aktualizacich, mUZe byt zplsoben vadnymi
spodnimi konektory nebo magnetickym kolikem Pogo.

(2Chybova hlaska na obrazovce Eilik

+ Situace 1

Na obrazovce se zobrazi ,Zadejte spoustéci rezim... Pfipraveno k aktualizaci”.

'.til 0 Cl‘t

w]l init
SD ¢ 'ml

| formatted
.:"__l I::‘-"Ll 1.

. | a nl o oie -
to update

©  Toznamena, Ze k bootovani firmwaru Ize normalné pristupovat.
aktualizace. Pripojte Eilik k pocitaci a pokracujte v aktualizaci firmwaru.

¢ Situace 2

Na obrazovce se zobrazi ,format ok try init SD card” (formatovat ok, zkuste inicializovat SD kartu), ale ,ready to update” (pfipraveno k

aktualizaci) se nezobrazi.




o Zkuste naformatovat SD kartu a znovu aktualizovat robota.

Situace 3

Na obrazovce se zobrazuje ,format ok error code 1” (chyba formatovani v poradku, kod 1) a
aktualizace firmwaru je dokoncena, ale stale se zobrazuje ,,Chyba chybi firmware”.

© Pokud se objevi chybovy kéd 1, znamena to, Ze se jedna o pseudo-zapisovy program,
Znamena to, ze aktualizace firmwaru nebyla dokoncena. Zkuste naformatovat
SD kartu a provést aktualizaci znovu.

Situace 4

Na obrazovce se zobrazi ,zkuste inicializovat SD kartu s kddem chyby 1“.

o Jedna se o chybu inicializace karty. Zkuste SD kartu naformatovat a
provést aktualizaci znovu.

Situace 5
Na obrazovce se zobrazi ,,Chyba velikosti SD karty... kod chyby 1.

-20-



ke tTry init SO o
v:3 try init SD c:rfg

try init SO

=1 1V card
tra init SD carg
*r4 init Spo card
error code 1 ",

©  Jedna se o chybu velikosti bloku SD karty. Pockejte prosim, nez se karta dokonci.
formatovani pred provedenim aktualizace firmwaru.

Situace 6

Na obrazovce se zobrazi ,,Chyba pripojeni aplikace... Kod chyby aplikace 1” a nastroj
pro aktualizaci zobrazi ,,Chyba SD".

©  Jeto chyba pfi montazi. M(ze to byt zplisobeno chybou souborového systému.Platnost

Restartovatnejdrive, ale pokud to nefunguje, zkuste SD kartu naformatovat a
provést aktualizaci znovu.

Situace 7

Na obrazovce se zobrazi ,Chyba pfi pfipojeni aplikace... Chyba formatovani aplikace” a nastroj
pro aktualizaci zobrazi ,Chyba SD karty".

ﬁ,w Mount error
AR Try asaln

AFF For mat SD card
APF Format error
Are Mount error
Cpore T4 aaalh

S MUZe to byt zplsobeno chybami formatovani a pripojeni aplikace. Zkuste to.
naformatovani SD karty a opétovné provedeni aktualizace.
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4.Technicka podpora

Pokud si béhem procesu samokontroly vSimnete jakychkoli problémd nebo
abnormalit, pokuste se je vyreSit v uvedeném poradi.

(1). Najdéte rfeSeni dvojitym prectenim elektronické prirucky Eilik Self-check nebo
nahlédnutim do uZivatelské prirucky.

(2). Prejdéte do technické sekce oficialnich webovych stranek www.energizelab.com/
support, vyhledejte a prohlédnéte si relevantni ¢lanky a najdéte feSeni.

(3). Vyplnte tiket technické podpory https://wenjuan.feishu.cn/m/cfm?
t=syZdkrHCGnCi-xg1u Doporucujeme vyplnit tiket podpory s podrobnymi udaji.

(4). Prejdéte do online komunitywww.facebook.com/energizelab , vyhledejte a
prohlédnéte si souvisejici pfispévky dalSich majitell Eiliku.

(5). Kontaktujte tym zakaznické podpory na adreseeilik@energizelab.com pro
dalSi podporu a reseni.

5.Dodatek

<Pfiloha 1: Seznam pfisluSenstvi> slouZi ke kontrole Uplnosti obdrzeného
prislusenstvi a vybaveni.

<Dodatek 2: Vysvétleni pojm0> ma vysvétlit hlavni pojmy, se kterymi se mlzZete
setkat béhem procesu samokontroly.
<Dodatek 3: Aktualizace firmwaru> vam pomuze provést aktualizaci firmwaru.

<Dodatek 4: Postup resetovani> vam pomuze provést resetovani.

<Dodatek 5: Formatovani SD karty> vam pomdUze s formatovanim SD karty.


https://energizelab.com/support
https://wenjuan.feishu.cn/m/cfm?t=syZdkrHCGnCi-xg1u
http://www.facebook.com/energizelab
mailto:eilik@energizelab.com
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5.1. Seznam pfisluSenstvi

Podrobné <Video s ukazkou rozbaleni> se tyka_
www.youtube.com/@energizelab/playlists

Ujistéte se, Ze jste obdrzeli nasledujici pfisluSenstvi a zafizeni: navod k pouZiti (Tipy: skryta
prekvapeni jsou soucasti baleni), Eilik, krabicku s pfisluSenstvim, uzivatelskou pfirucku, kabel
USB-C, 5 kusU hracek na jidlo (nahodné), 9 kust oboustranné lepici pasky, 5 kust magnetu.

Eilik x1 User Manual x1 Magnet x5

USB-C Cable x1 Food Toy x5 Double-side Tape x9

5.2. Vysvétleni pojmu

Nasleduje vysvétleni hlavnich pojm, se kterymi se mUZete setkat béhem procesu
samokontroly:

1. Aktualizace terminologie

Podminky Definice Scénar Privodce pouZitim

Firmware Tyka se to Firmware je Informace o rtznych verzich
animaci, ulozeno v cloudu firmwaru si mlZete prohlédnout
zvuky a servery. v sekci blogu na naSich
akce, které jsou Kdykoli oficidlnich webovych strankach:

zapsané do
SD karta Eilik,
stejné jako
postupy

aktualizace je
provedeno prostiednictvim
nastroj pro aktualizaci,

to je vidycky

www.energizelab.com/blog



http://www.youtube.com/@energizelab/playlists

Bota

Nastroj pro aktualizaci

Firmware

Aktualizovat

Platnost

Restartovat

Magneticky

zapsané do
Cip, jako napfr.
+Eilik RFV7.0" .

Odkazuje se na
Zavadéc.
Béhem Eilikova
uvedeni do provozu
proces, to je
kod, ktery se
provede jako prvni
podle
zavadéc, do
bootovaci firmware
a zdroje

soubory.

Vztahuje se k nastroji
potifebnému k
aktualizace Eilikova
firmware pro
napriklad ,Eilik"
Software V2.1

Vztahuje se to
na provoz
modernizace
EilikGv firmware
k nejnovéjSim
verze.

Odkazuje se na
povinné
provoz
obnoveni Eilika
k jeho pocatecnimu

stat.

Odkazuje se na

nejnoveé;si firmware
verze.

Vstupuje do boty
rezim béhem
firmware
aktualizace, vynucené
restart, resetovani
postup a
formatovani SD karty
karta.

Je potFeba, aby to bylo
stazeno do
pocitac a

odlisny

verze

nastroj pro aktualizaci mdze
byt zvykly
aktualizovat
nejnoveé;si firmware.

PouZiva se k pridavani
novych funkci,
zlepsit

vykon, oprava
chyby, nebo

vylepsit zarizeni

zabezpeceni.

Pouziva se k

reSit zavady nebo
anomalie

S nimiz se setkavame
Eilik, jako napfiklad
zamrznuti systému,
zadna odpovéd,
chybové stavy, nebo
softwarové chyby.

PouZziva se pro
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Bootovaci verze obvykle
odpovida verzi firmwaru.

RUzné verze nastroje pro
aktualizaci si mUZete stadhnout z
moznosti Stahovani na
oficialnich webovych strankach.

Pripojte Eilik k pocitaci pomoci
kabelu USB-C. Otevrete nastroj
pro aktualizaci, abyste ziskali
nejnoveéjsi verzi firmwaru ze
serveru a stadhnéte si ji do
Eiliku.

Ve vypnutém stavu dlouze
stisknéte a podrzte tlacitko Eilik
On/Off po dobu 10 sekund.
sekundy k opétovnému
nacteni systému a inicializaci
hardwaru.

Pruzinovy kontaktni bod,
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Pogo Pin

Obnovit
POStup

Format SD
Karta

kontaktni bod
ktery vyuziva
sila pruziny

a magnetické
sila k vytvoreni
elektronicky
spojeni.

Odkazuje se na
vymazani
konfigurace
informace o
APLIKACE
program z
Eilik, bez
vymazani
uZzivatel
konfigurace
informace.

Vztahuje se to
na provoz

trvale

smazani vSech dat
na SD karté.

data
prenos

a

sdéleni
pripojeni
napric vice
Roboti Eilik.

Pouziva se k
reSit problémy
jako napfriklad ne
odpovéd po
aktualizace,
primy naraz
po spusténi,

a neschopnost
bota, prinasejici
Eilik zpét k
normalni stav.

Pouziva se k
vyresit SD kartu
anomalie, jako napfiklad
jako souborovy systém
chyby, poskozeni,
nebo
neslucitelnost,
vycisténi pro
op&tovné pouziti nebo
pfijimani novych
data.

alternativné nazyvany kolik.

Pevny konkavni kontaktni bod,
oznacovany také jako objimka.

Ve vypnutém stavu zarovnejte
nabijeci port se zadni stranou
robota a otocte se Celem k
Eilikovi. Zkratujte druhou a tfeti
zdirku pravého magnetického
koliku Pogo pomoci vodivého
nastroje. Pripojte Eilik k

pocitace pomoci kabelu USB-
C. Po zobrazeni vyzvy ,CHYBA!
CHYBI"

FIRMWARE" na obrazovce
Eilik, Ize provést aktualizace
firmwaru.

Ve vypnutém stavu namirte
nabijeci port Eiliku pfimo na
zadni stranu robota. Pomoci
vodivého nastroje zkratujte
prvni a druhy pin levého

Magneticky Pogo Pin. Pripojte
Eilik k pocitaci.

pomoci kabelu USB-C. Poté, co se
na obrazovce Eilik zobrazi vyzva
,FORM SD CARD* (VYTVORIT SD
KARTU), trpélivé vyckejte na
dokonceni formatovani. Po
dokonceni formatovani

hotovo, firmware

|ze provadét aktualizace a
opravy. (Poznamka: Vzhledem k
formatovani SD karty se vymaze
veSkery firmware

Obnova firmwaru muze
vyZadovat znacné mnozstvi
casu. Ujistéte se, Ze vas
pocitac



2.Ctyf¥i typy testovani

Podminky

General
Testovani

SD karta
Testovani

Sit’
Testovani

Definice

Tykaseto 5
rutinnich testd
provedeno dne
Eilik

firmwaru do
OVErit
normalni
fungovani
jeho zakladni
funkce a
vykon.

Zahrnuje to 3
specifické testy
provedeno dne
Eilikova SD karta
Cteni/zapis
operace k
OVETit
kompatibilita,
Cteni/zapis
rychlost a
stabilita

SD karta.

Tyka se to
testovani
sit
konektivita
a data
prenos
stabilita v
rdzné

Scénar

Pouziva se k
vyresSit bézné
problémy a
chyby

setkal

béhem firmwaru
aktualizace, kde
pocitac

se nepodafi pripojit
k Eilikovi.

Pouziva se k
chyby adresy
souvisejici s
SD karta
setkal
béhem firmwaru
aktualizace.

Pouziva se k
resit problémy

napriklad ,Casovy limit”

selhalo ze sité"
nebo zastaveny
pokrok béhem
firmware
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zUstava aktivni po celou dobu
aktualizace a vénujte pozornost
pfipadnym upozornénim
~Casovy limit selhal”.)

Priavodce pouZitim

Doporucené

Postupné kroky pro reseni
problému jsou nasleduijici:
znovu pripojte kabel USB-C >

restartujte nastroj pro aktualizaci

>vymeénte port COM > pouzijte
jiny kabel USB-C >
restartujte pocitac.

Doporucené

Postupné kroky pro reSeni
problém jsou: vynuceny
restart > reset > formatovani
SD karty.

Doporucené

Krokem pro rfeSeni problému je

vybrat zdroj serveru, ktery je
vhodnéjsi pro region uzivatele.
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sit
prostredi.

Pochopit Zahrnuje
ivni testovani 9
komplexni
provedené testy
na Eiliku
firmware,
véetné
externi
rozhrani,
hardware a
dalsi aspekty,
zajistit, aby
celkové
vykon
a
funkcnost

setkat se

ocCekavani.

5.3. Aktualizace firmwaru

*  Navod k pouZiti

aktualizace.

Pouziva se k
adresa
nezname chyby
nevztahuje se
dalSi testovani
metody.

Doporucené

Postupné kroky pro reSeni
problémd jsou nasleduijici:

znovu pripojte kabel USB-C >
restartujte nastroj pro aktualizaci
>vymeénte port COM > vynutte
restart > pouZijte jiny kabel USB-C
> restartujte

pocitac > reset

postup > formatovani SD

karty > pouziti jiného

pocitace.

Aktualizace firmwaru oznacuje operaci aktualizace firmwaru Eilik na nejnovéjsi verzi,
ktera se obvykle pouziva k pfidani novych funkci, zlepSeni vykonu, opravé chyb nebo

zvySeni zabezpeceni zarizeni.

V nasledujicich pokynech, kde je jako priklad demonstrovan proces ovladani na
macOS, systém Windows nevyZaduje dokovaci stanici pro pripojeni pocitace k Eiliku
béhem aktualizaci a vSe ostatni je podobné.

* Seznam vybaveni

Eilik, kabel USB-C, pocitac (Windows 10 a novéjsi / macOS 10.9 a novéjsi) a
dokovaci stanice (pouze pro macOS).



*  Provozni proces

Podrobné <Video s ukazkou aktualizace firmwaru> se tyka_
www.youtube.com/@energizelab/playlists

@a’stroj pro aktualizaci

1.Stahnéte si nastroj pro aktualizaci Eilik. ©
Prejdéte na oficialni webové stranky www.energizelab.com. V
©  listé nabidek kliknéte na moznost ,Ke stazeni".

©  Musime vybrat verzi pro Windows nebo MacOS na zakladé
Aktualni pocitacovy systém, ktery pouzivate. Kliknutim na tlacitko ,Stahnout”
spustte proces stahovani.

-

eoe M- < > 0

¢e, Energize Lab Consumer Enterprise Support Community Q =

Downloads

Download is all here.

Consumer

. Eilik Software

Eilik
o Update the and other y prog of Eilik.

3

Windows  MacOS
X 2023/05/22
vz.0 b N
See what's update > [ ) ]

{@; Eilik Software

ﬂ There is a copy of Eilik software on Google Drive.

-28 -


http://www.youtube.com/@energizelab/playlists
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2.Spustte software.

©  Windows: Kliknéte pravym tlacitkem mysi na staZeny instalacni balicek a
Vyberte moznost ,Spustit jako spravce”. Kliknutim na ,,Ano” povolite aplikaci
provadét zmény v zafizeni, zaskrtnutim poli¢ka v/~ “vytvofite zastupce na plose.
Poté kliknutim na ,Instalovat” spustte instalaci. Po dokonceni instalace zaskrtnéte
poli¢ko v/~ “a kliknutim na ,Dokoncit” spustte nastroj pro aktualizaci.

©  MacOS: Kliknéte pravym tlacitkem mySi na stazeny instalacni balicek a kliknéte na
Kliknéte na ,,Otevrit” a zobrazi se zprava ,macOS nelze ovérit”. Staci jej ,Otevrit”,
kliknout na ,PokraCovat” a nainstalovat aktualizaCni nastroj. Po dokonceni
instalace kliknéte na ,Zavrit” pro prechod do spoustéci konzole a spusténi
aktualizacniho nastroje.

Krok 1: Ve sloZce kliknéte pravym tlacitkem mysi na staZzeny nainstalovany
balicek a kliknéte na ,Otevrit".

eoe Downloads
Favorites
& Ai
$ Axiiop ® EnergizeLabSetup.pkg
@) Recents
A Applicati...
(=] Desktop Move to Trash
[ Documents Get Info
@ Downloads Rename
Compress "EnergizeLabSetup.pkg"
el Duplicate
Y iCloud Dri... | Make Alias
= Shared Quick Look
Locations Copy
@ Network e
o9 0000
Tags

Tags...

Quick Actions

Krok 2: Zobrazi se zprava ,macOS nelze ovérit”, kliknéte na , Otevrit”.



macOS cannot verify the
e®e Downloads developer of B O @~
“EnergizeLabSetup.pkg”. Are you

Favorites Naife mrnu want to open it?

Kind Date Added

AirDrop » = By opening this app, you will be B

- Energlml.ab&mqﬂ overriding system security which can ﬁ Installe..ackage Today at 16:46
Recents expose your computer and personal
information to malware that may harm
% Applicati.,, | your Mac or compromise your privacy.

—| Desktop Safari downloaded this file today at
16:48.
Documents

() Downloads

iCloud
iCloud Dri...

Shared

Locations

& Network

@ Install EnergizeLabSetup

Welcome to the EnergizeLabSetup Installer
Lo

You will be guided through the steps necessary to install this

Favorites
AirDrop
Recents
1, Applicati... Gy
| Desktop
Documents

(i) Downlaads

iCloud

iCloud Dri...
Shared

Locations

Network

Krok 4: Vyberte umisténi instalace, kliknéte na tlacitko ,Instalovat”, zobrazi se
instalacni licence a zadejte heslo k mistnimu uctu.



Installer
e e -

nei b Installer is trying to install new software.
® Introduction jEomputer.
Favorites e Enter your password to allow this.
AirDro © Destination Select llation of this software t
rop X shaynerain fat 16:46

@ Installation Type f

Recents ) [.." ]

Applicati

Desktop Install Software

Documents Cancel

(5 Downloads —
iCloud
iCloud Dri...

Shared
Change Install Location...

Locations

Netwaork Go Back Install

Tags
TR

Krok 5: Po zobrazeni vyzvy k dokonceni instalace kliknéte na tlacitko ,Zavrit".

‘W Install EnergizeLabSetup

The installation was completed successfully.
NN ? e~ Q
Eings @ Introduction
avontes lddﬁd
AitDrop # Destination Select i —
@ Installation Type ﬁi 6:
Recents
@ Installation
Applicati...

B SUmnary The instal{ation was successful.
The software was installed.

Desktop

Documents
(1) Downloads
iCloud

iCloud Dri..

Shared

Locations

Network

Tags

L Energizelab

'u%} Energize Lab

1I80®= 0%y @S0 - *HZ

Software 2.0 antact L
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(2Aktualizace firmwaru

1.PFipojte Eilik k pocitaci pomoci kabelu USB-C.

©  At'uzje Eilik zapnuty nebo vypnuty, pfipojte ho pomoci kabelu USB-C.
k pocitaci. Na obrazovce Eilik se zobrazi ikona nabijeni.

©  Vychozi zdroj serveru na nadrazeném pocitaci je ,Automaticky”. Pokud
MUZete urcit, kterd sit zemé je pro vas region Setrnéjsi, muzete si ji také vybrat

sami.

EnergizeLab

fq’p Energize Lab

| Server &oul:e v AU }
. —  China—*%
USA

Please connsct your Device to the

computer with a USB Type-C cable
{one device at a time).

Sollware 2.0 Contact US
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2.Kliknutim na tlacditko ,,Start” spustte aktualizaci.

©  Kliknéte na tlacitko ,Start” v nastroji pro aktualizaci a spustte skenovani/kontrolu.
Zarizeni. Béhem skenovani s Eilikem nepFfesouvejte ani ho neodpojuijte.

Eilik
OWDMGR-0000001582

ERISET IRl

o Nastroj automaticky provede aktualizaci firmwaru po naskenovani zarizeni.
Béhem procesu aktualizace se ujistéte, Ze je aktualni sit'stabilni..

Faze 1: Zobrazi se obrazovka Eilik"CHYBA ,,CHYBICI FIRMWARE" pro zahajeni
aktualizace.

(

Eilik
0

OWONGR-0000001592

Faze 2: Na obrazovce se zobrazi zprava ,update.bin”. BEhem této faze muze
aktualizace vétSich soubort firmwaru trvat déle.



189 0wd8C(

Faze 3: Nastroj pro aktualizaci zobrazi ,,aktualizaci firmwaru” s ikonou nabijeni na
obrazovce Eilika.

3.Dokoncit a ovérit.

@ Kdyz nastroj pro aktualizaci zobrazi zaskrtnuti (,/ "), kliknéte na ,,Dokoncit” nebo
.HOTOVO" a aktualizace firmwaru je dokoncena.

-34-



Complete

°

FEilik

OWDNGR-0000001592

1B 0ud@8(

2 Odpoijte Eilik, zapnéte jej a zkontrolujte, zda byl aktualizovan nejnoveéjsi firmware a
zda spravné funguje. (Ovérovaci postup naleznete v casti <Elektronicka prirucka Eilik
Self Check - Prvni kontrola - Testovani funk¢nosti>).

5.4. Postup resetovani

* Navod k pouZiti

Procedura resetovani se tyka vymazani konfiguracnich informaci aplikace z Eiliku.
Po resetovani programu bude obsah firmwaru ¢astecné ztracen a prepsani obsahu
firmwaru za Ucelem opravy Eiliku trva déle nez bézné aktualizace firmwaru.
Obvykle se pouziva k Ffeseni problém, jako je absence odezvy po aktualizacich,
primé pady po spusténi, selhani spusténi a k uvedeni Eiliku do normalniho stavu.
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DalSi,Na prikladu notebooku s macOS pro demonstraci procesu ovladani pocitac s
Windows nevyZaduje dokovaci stanici pro pfipojeni pocitace k Eiliku béhem
aktualizaci a vSe ostatni je podobné.

¢ Seznam vybaveni

Eilik, kabel USB-C x1, dokovaci stanice x1 (pouze macOS), vodivy nastroj x1, pocitac
(pro Windows 10 a noveéjsi/pro macOS 10.9 a nové;si) x1.

';:7_; energize Lab
v

1IBe0ud@8(

* Operacni proces

Podrobné <Video s ukazkou resetu> se tyka_
www.youtube.com/@energizelab/playlists

®Postup resetovani

© Ve vypnutém stavu, otocte se Celem k Eiliku a zarovnejte nabijeci port s
zadni ¢ast robota.


http://www.youtube.com/@energizelab/playlists

o Zkratujte druhou a treti zdifku pravého magnetického koliku Pogo pomoci
vodivého nastroje. DalSi metodou zkratovani je propojeni praveé strany vodivého
vystupku s pravym magnetickym kolikem Pogo.

o UdrZujte Eilika ve zkratovém stavu a pripojte ho k pocitaci.

pomoci kabelu USB-C k napajeni Eiliku. V tomto okamZiku se na obrazovce Eiliku
zobrazi vyzva k resetovani. Pokud je plvodni bootovaci verze stard, zobrazi se
vyzva ,CHYBA! CHYBI FIRMWARE“; pokud je ptivodni bootovaci verze nejnovéjsi,
zobrazi se vyzva ,Zadejte bootovaci rezim".



<, energze Lab
A}

©  Po dokonceni resetu se na obrazovce Eiliku zobrazi ,pfipraveno k
aktualizace", v tomto okamzZiku odstrante vodivy nastroj.

©  Po resetovani se zobrazi vyskakovaci okno s chybou, které signalizuje, Ze mizete zacit
aktualizaci znovu.

1B580wd@8(

2 Obnova firmwaru

©  Spustte software Eilik a kliknéte na tlacitko Start.

-38-



KSDMGR-0000029908

o Trpélivé vyckejte na dokonceni aktualizace firmwaru.

KSDMGR-0000029908

1B90w@8C

o Aktualizace dokoncena.

1B90u@8C
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o Odpoijte Eilik a ovérte funkénost. *Ovérovaci operace se vztahuje
k <Elektronické prirucce Eilik Self-check - Prvni kontrola - FunkZni test>.

e

5.5. Formatovani SD karty

Navod k pouziti

Formatovani SD karty oznacuje operaci trvalého smazani vSech dat na SD karté. Po
formatovani SD karty bude veSkery obsah firmwaru vymazan a prepsani obsahu
firmwaru za Ucelem opravy Eiliku muze chvili trvat. PouZivejte prosim opatrné. Tato
metoda se obvykle pouziva k FeSeni anomalii SD karty, jako jsou chyby souborového
systému, poskozeni nebo nekompatibilita. Vymazani plvodnich dat slouzi k prijeti
novych dat. Kromé toho se v dusledku rozdild v konfiguraci pocitace, stavu sité a
dalSich faktord lisi i rychlost obnovy firmwaru. Nékteré pocitace mohou béhem
procesu aktualizace hibernovat nebo sit nemusi byt plynula, coz vede k selhani
opravy. Budte prosim trpélivi a zkuste to nékolikrat. (Tipy: Na zakladé zkuSenosti
sdilenych ¢leny komunity bude obnova firmwaru s pocitacem se systémem Windows
rychlejsi!)

Dale, s pouzitim Windows jako pfikladu pro demonstraci procesu ovladani, macOS
vyZaduje dokovaci stanici pro pfipojeni pocitace k Eiliku béhem aktualizaci a vSe
ostatni je podobné.

1.Seznam vybaveni

Eilik, kabel USB-C x1, dokovaci stanice x1 (pouze macOS), vodivy nastroj x1, pocitac
(pro Windows 10 a novéjsSi/pro macOS 10.9 a novéjsi) x1



Er—

f@} Energize Lab

2.0peracni proces

Podrobné informace <Formatovani SD karty Demo Video> se
vztahuji k www.youtube.com/@energizelab/playlists

(1Formétovani SD karty

© Ve vypnutém stavu, otoCte se Celem k Eiliku a zarovnejte nabijeci port s
zadni ¢ast robota.

o Zkratujte prvni a druhy pin levého magnetického pogo pinu

pomoci vodivého nastroje.
L stranu vodivého jazycku mUZete také propojit s levym magnetickym
kolikem Pogo.


http://www.youtube.com/@energizelab/playlists
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©  UdrZujte Eilika ve zkratovém stavu a pfipojte ho k pocitaci.

pomoci kabelu USB-C k napajeni Eiliku. Zaroven se na obrazovce Eiliku zobrazi vyzva k
formatovani SD karty. Pokud je plvodni bootovaci systém stara verze, zobrazi se vyzva
,FORMAT SD CARD" (NAFORMATOVAT SD KARTU); pokud je ptivodni bootovaci systém
nejnovéjsi verze, zobrazi se vyzva ,Enter boot... SD card formatted” (Zadejte bootovani... SD
karta naformatovana).

{ﬂ:; Energize Lab

©  Po naformatovani SD karty odstrante vodivy nastroj, Eilik

Na obrazovce se zobrazi ,pfipraveno k aktualizaci”. Zobrazi se vyzva k plné
naformatované SD karté. Trpélivé vycCkejte na dokonceni formatovani. Po naformatovani
se zobrazi vyskakovaci okno s napisem ,Zadejte spousténi...SD karta naformatovana” s
oznadmenim, Ze muZete aktualizaci znovu spustit.



% resgarlab

fg’, EnergizeLab

(2) Obnova firmwaru

©  Spustte software Eilik a kliknéte na tlacitko Start.

Eilik

KSDMGR-0000029908

o Trpélivé vyckejte na dokonceni aktualizace firmwaru. (Vzhledem k

uplné vymazani dat béhem formatovani SD karty, obnoveni firmwaru bude trvat
podstatné déle. Ujistéte se, Ze vas pocita¢ béhem procesu aktualizace neprejde
do rezimu spanku, a sledujte pfipadna upozornéni ,asovy limit selhal”.)



Eilik

KSDMGR-0000029908

o Aktualizace dokoncena.

5 et

Complete

©  Odpoijte Eilik a ovérte funkcnost. *Ovérovaci operace se vztahuje
k <Elektronické pfirucce Eilik Self-check - Prvni kontrola - FunkZni test>.

p—

Eilik

KSDMGR-0000029908

_44 -



	Catalog
	1.  Introduction
	2. First Inspection
	3.  Common Problems and Troubleshooting
	3.1. Power Supply and Battery
	3.2. Parts and Casing
	3.3. Display Screen and Graphics
	3.4. Sound and Audio
	3.5. Update Tool Download and Installation
	3.6. Device Connection Issues
	3.7. Update Issues

	4.  Technical Support
	5.  Appendix
	5.1. List of Accessories
	5.2. Explanation of Terms
	5.3. Firmware Update
	5.4. Reset Procedure
	5.5. Format SD Card




