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Tato ¢ast popisuje soucasti tiskarny, funkce ovladaciho panelu a dalsi funkce tiskarny.

C

in

a

me

Casti tiskarny a jejich umisténi

Nazvy soucasti a jejich umisténi v pfedni a horni ¢asti tiskarny.

Tabulka 1-1 Pohled na tiskarnu zepfedu

Funkce

Popis

1

Ovladaci panel

2

Vystupni zasobnik / pfistupova dvitka toneru

Rozsiteni vystupniho zasobniku

Kryt zasobniku

Zasobnik papiru

Indikator doplnéni toneru

Méfic toneru

Zadni &asti tiskarny

Nazvy soucasti a jejich umisténi v zadni ¢asti tiskarny.

Zatiname

1



Tabulka 1-2 Pohled na tiskarnu zezadu

Funkce Popis

1

Zadni pfistupova dvirka

Port USB

Port sité Ethernet (pouze vybrané modely)

2
3
4

Vstup napdjeni

Funkce ovladaciho panelu (w/n/dw)

USB Wireless/Network

2 Kapitola 1 Zatiname



Tabulka 1-3 Funkce ovladaciho panelu

Tlatitka/kontrolky

Popis

Kontrolka papiru/ikona

D

Blika, kdyz ve vstupnim zasobniku dosel papir nebo kdyz doslo k chybé papiru.

Ikona Wi-Fi Direct

N

5

Oznacuje, Ze funkce Wi-Fi Direct je zapnuta.

Jakékoli zafizeni podporuijici pripojeni k siti Wi-Fi (napfiklad chytré telefony, tablety nebo pocitace)
|ze pripojit pfimo k tiskarné bez pouziti bezdratového smérovace.

Ikona bezdratového pripojeni (model
s bezdratovym pripojenim)

)

Oznacuje, Ze je navazano stabilni bezdratové pripojeni. Pokud se zobrazi ikona vykfi¢niku vedle
ikony bezdratového pripojeni, viz Stav bezdratového pripojeni tiskarny.

lkona Ethernet

e

Oznactuje, Ze tiskarna je pfipojena pomoci kabelu (Ethernet).

Kontrolka Pozor/ikona

Kontrolka, kterd sviti nebo blika, kdyz tiskarna vyzaduje pozornost.

Tlacitko Bezdratové pripojeni (pouze
model s bezdratovym pfipojenim)

®

Tlatitko pro zapnuti nebo vypnuti pfipojeni Wi-Fi k tiskarné.

Kontrolka bezdratového pfipojeni
(model s bezdratovym pfipojenim)

Mala LED kontrolka indikujici stav pripojeni k siti Wi-Fi. Tato kontrolka blika béhem pfipojovani k siti
Wi-Fi a sviti, kdyz je pfipojeni navazano.

Tlacitko/kontrolka Informace (model
s bezdratovym pripojenim)

®

Tlacitko pro vytisténi prehledu nastaveni a stavu tiskarny. Pokud dojde k chybé tiskarny, toto
tlacitko blika nebo sviti.

Tlacitko/kontrolka Pokracovat

©

Tlacitko pro potvrzeni a pokracovani v tisku. Pokud tato kontrolka sviti, tiskarna vyzaduje
pozornost.

Tlacitko/kontrolka Zrusit

®

Tlacitko pro zruseni lohy.

Tlacitko/kontrolka napajeni

©

Tlacitko pro zapnuti nebo vypnuti tiskarny.

Funkce ovladaciho panelu (w/n/dw)



Tisk, skenovani a sprava pomoci aplikace HP Smart
Aplikace HP Smart vam mdze pomoci provadét mnoho rdznych Gloh na tiskarné, vcetné téchto:
e Nastaveni a pfipojeni tiskarny.
e Tisk a skenovani dokument( a fotografii.
e Sdileni dokument( pres e-mail a jiné aplikace.
e Sprava nastaveni tiskarny, kontrola stavu tiskarny a objednavani spotfebniho materialu.

HP Smart lze pouzivat na mabilnich zafizenich a pocitacich se systémem Android 0S 7.0, i0S 12.0, iPad0s,

[ POZNAMKA: Aplikace HP Smart aktualné nemusi byt k dispozici ve viech jazykovych verzich v sou¢asné dobg.
Nekteré funkce jsou dostupné pouze u vybranych tiskaren nebo model(. HP Smart nepodporuje vsechny
formaty soubor(. Dalsi informace naleznete v tématu Vice informaci o aplikaci HP Smart.

Instalace aplikace HP Smart a otevreni aplikace

1. Otevrete stranku 123.hp.com a stahnéte si a nainstalujte aplikaci HP Smart na své zafizeni.

B POZNAMKA:

e i0S, Android, Windows 10 a vyssi a macOS: Aplikaci HP Smart si m(Zete stahnout i z obchod( s
aplikacemi pro pfislusné zarizen.

e Windows 7: M(izete si stahnout aplikaci HP Easy Start ze stranky 123.hp.com, nainstalovat software a
pripojit se k tiskarné bezdratové pomoci softwaru.

E4 POZNAMKA:  Je vyzadovana aktualizace Windows 7 Service Pack 1 (SP1), aby bylo mozné nainstalovat
aplikaci HP Smart.

2. Ponainstalovani oteviete aplikaci HP Smart.
e i0S/Android: Na plose mobilniho zafizeni nebo v nabidce aplikaci klepnéte na HP Smart.

e Windows 10 a novgjsi: Na ploSe potitace kliknéte na Start a potom vyberte HP Smart v seznamu
aplikaci.

e macOS: V hlavnim panelu vyberte HP Smart.

3.  Pripojte svou tiskarnu bezdratové pomoci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Vice informaci o aplikaci
HP Smart.

4, Povyzvani sivytvorte Ucet HP a zaregistrujte tiskarnu.

Vice informaci o aplikaci HP Smart

Postup pfipojeni, tisku a skenovani pomoci aplikace HP Smart naleznete na webové strance k vasemu zafizeni:

e i0S/iPad0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10 a novéjsi: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

4 Kapitola 1 Zatiname
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e mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Vice informaci o aplikaci HP Smart 5
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2

Pripojeni tiskarny

Tato ¢ast popisuje rlizné zplsoby pripojeni tiskarny.

Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart

Nainstalujte aplikaci HP Smart do svého pocitace nebo mobilniho zafizeni a pouzijte ji k nastaveni nebo pfipojeni
tiskarny k siti Wi-Fi.

POZNAMKA:  Tato ¢ast se tyka pouze bezdratovych modeld tiskaren.

Informace o aplikaci HP Smart véetné moznosti jejiho stazeni naleznete v ¢asti Tisk, skenovani a sprava pomoci
aplikace HP Smart.

1. Zkontrolujte, zda je pocitac nebo mabilni zafizeni pfipojeno k vasi bezdratové siti. Na svém mobilnim
zafizeni zapnéte funkci Bluetooth a sluzby ur¢ovani polohy.

E4 POZNAMKA:  Aplikace HP Smart pouziva funkci Bluetooth k nastavent tiskarny. Nepodporuje tisk
prostiednictvim Bluetooth.

2. Pokud byla sit Wi-Fi tiskarny dfive vypnuta, nezapomerite ji zapnout. Dalsi informace o stavu bezdratového
pfipojeni naleznete v €asti Stav bezdratového pripojeni tiskarny.

3. Pokud tiskarna jiz neni v rezimu nastaveni bezdratového pfipojeni, obnovte sitova nastaveni tiskarny.
Informace naleznete v ¢asti Obnoveni nastaveni sité na vychozi hodnoty.

4.  Otevrete aplikaci HP Smart na poc¢itaci nebo mabilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani
a sprava pomocdi aplikace HP Smart.

5. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na ikonu Plus @ nebo na Pridat tiskarnu a potom vyberte

moznost pro vybér nebo pridani tiskarny. Pokud budete vyzvani, povolte funkci Bluetooth a sluzby ur¢ovani
polohy.

Podle pokyn( pridejte tiskarnu do své sité.

6.  Povyzvanisivytvorte ucet HP a zaregistrujte tiskarnu.

POZNAMKA:  Jakmile se tiskarna Uspésné pripoji, kontrolka bezdratového pripojeni piestane blikat a z{istane
rozsvicena (plati pro véechny modely s bezdratovym piipojenim). Informace naleznete v ¢asti Stav
bezdratového pfipojeni tiskarny.

PFipojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected Setup

(WPS)

Toto téma popisuje, jak pfipojit tiskarnu k Wi-Fi siti pomoci funkce WPS.

Tuto metodu nastaveni bezdratového pfipojeni lze pouzit, pokud je vas smérovac vybaven tlacitkem WPS. Pokud
smérovac toto tlacitko nema, doporucujeme tiskarnu pripojit pomoci aplikace HP Smart. Informace naleznete
v ¢asti Vice informaci o aplikaci HP Smart.

Kapitola 2 Pfipojeni tiskarny



1. Ujistéte se, Ze smérovac a tiskarna nejsou od sebe pfilis daleko.

2. Naovladacim panelu tiskarny stisknéte a podrzte tlacitko Bezdratové pfipojeni @ alespor na 5 sekund,

aby se spustila funkce WPS. Kontrolka/ikona bezdratového pripojeni blika.

3. Stisknéte na smérovaci tlacitko WPS.

[ POZNAMKA:
e Tlacitko WPS na smérovaci byste meéli stisknout do 2 minut.

e Jakmile se tiskarna Uspésné pripoji, kontrolka/ikona bezdratového pfipojeni pfestane blikat a zlstane
rozsvicena (plati pro vsechny modely s bezdratovym pfipojenim).

4,  Otevrete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mabilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani
a sprava pomoci aplikace HP Smart.

5. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na ikonu Plus El—) nebo na Pridat tiskarnu a potom vyberte

moznost pro vybér nebo pfidani tiskarny.
Podle pokyn( pridejte tiskarnu do své sité.

6.  Povyzvanisivytvorte Ucet HP a zaregistrujte tiskarnu.

Pfipojeni tiskarny k siti Ethernet
Toto téma popisuje, jak pfipojit tiskarnu k siti Ethernet.

Pokud vase sit Ethernet nema internetové pripojeni, pfipojte tiskarnu bezdratoveé k aplikaci HP Smart. Informace
naleznete v ¢asti Vice informaci o aplikaci HP Smart.

1. Zkontrolujte, Ze je pocitac pfipojen k internetu.

2. Pripojte tiskarnu a smérovac¢ pomoci ethernetového kabelu (ethernetovy kabel se prodava samostatné).

# POZNAMKA:
e Pripojeni Wi-Fi se automaticky deaktivuje, kdyz pripojite ethernetovy kabel.

e (hcete-li tiskarnu pfipojit bezdratové, odpojte ethernetovy kabel a pfipojte tiskarnu k bezdratové siti
pomoci aplikace HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Vice informaci o aplikaci HP Smart.

3. Otevrete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mobilnim zarizeni. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani
a sprava pomocdi aplikace HP Smart.

4,V aplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na ikonu Plus @ nebo na Pridat tiskarnu a potom vyberte

moznost pro vybér nebo pfidani tiskarny.
Podle pokyn( pridejte tiskarnu do své sité.

5. Povyzvanisivytvorte UCet HP a zaregistrujte tiskarnu.
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Pripojeni tiskarny pomoci kabelu USB
Toto téma popisuje, jak pfipojit tiskarnu pomoci USB kabelu.

1. Pomoci kabelu USB pfipojte tiskarnu k pocitaci.

2. Otevrete v pocitaci aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani a sprava pomoci aplikace

HP Smart.

3. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na ikonu Plus El—) nebo na Pridat tiskarnu a potom vyberte

moznost pro vybér nebo pfidani tiskarny.
Podle pokynU pridejte tiskarnu.

4, Povyzvani sivytvorte Ucet HP a zaregistruijte tiskarnu.

Zmeéna nastaveni bezdratového pfipojeni

MUizete nastavit a spravovat bezdratové pripojeni k vasi tiskarné. Patfi k nim tisk informaci o nastaveni sité,
vypinani nebo zapinani funkce bezdratového pripojeni a obnoveni nastaveni bezdratového pripojeni.

Stav bezdratového pfipojeni tiskarny

Tabulka 2-1 Stav bezdratového pfipojeni tiskarny

Ikona Bezdratové pripojeni Kontrolka bezdratového pripojeni Stav sité Wi-Fi

Vypnuto Na ovladacim panelu nesviti ani neblika zadna kontrolka  Tiskarna neni pripojena k siti.
Chcete-li bezdratové pripojeni zapnout, stisknéte tlacitko
Bezdratové pripojeni @ .
Postup pfipojeni tiskarny k siti Wi-Fi naleznete v Vice
informaci o aplikaci HP Smart nebo Pripojeni tiskarny k
siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected Setup (WPS).

— Na ovladacim panelu sviti modra kontrolka. Tiskarna je pripojena k bezdratové siti.
-
o
Zapnuto
/,:-:-\'\ 2 Modra kontrolka synchronizované blika s ikonou Tiskarna se pokousi pfipojit k bezdratové siti.
— Ny

bezdratového pfipojeni.

Rychle blika
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Tabulka 2-1 Stav bezdratového pfipojeni tiskarny (pokra¢ovani)

Ikona Bezdratové pripojeni Kontrolka bezdratového pripojeni Stav sité Wi-Fi
= Modra kontrolka synchronizované blika s ikonou Tiskarna se nemUze pfipojit k bezdratové siti.
P -~ v . . . vev s
1~ bezdratového pripojeni spolu s ikonou vykficniku.

Pokud tiskarnu nelze pfipojit k bezdratové siti, bude

Zapnuto -@- ikona bezdratoveho pripojeni =" blikat. Pokracuite
-

stisknutim tlacitka Zrusit ® a potom zkuste

tiskarnu znovu pripojit k bezdratové siti. Informace
naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci
aplikace HP Smart.

Pokud problém trva, zkuste se pfipojit pomoci aplikace
HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny
k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Obnoveni nastaveni sité na vychozi hodnoty

1. Stisknéte a podrzZte tlacitko Informace @ na 5 sekund a potom tlacitko uvolnéte. VSechna tlacitka na

ovladacim panelu se rozsviti.

2.  Stisknéte a podrzte tlacitko Bezdratové pfipojeni @ a tlacitko Zrusit ® Tiskarna se restartuje a

zacne blikat kontrolka bezdratového pripojeni. To indikuje, ze tiskarna je v rezimu nastaveni bezdratového
pripojeni. Podle potfeby mUiZzete nastavit bezdratové pripojeni tiskarny k zarizeni.

E4 POZNAMKA:  Pouzijte aplikaci HP Smart pro pfipojeni tiskarny k bezdratové siti.

/meéna typu pripojeni
Toto téma popisuje, jak zménit zplsob pripojeni tiskarny.

Z USB na bezdratové pripojeni

Chcete-li prevest tiskarnu HP z pfipojeni USB na bezdratoveé pfipojeni v systému Windows nebo macQOS,
postupujte nasledujicim zplsobem.

Windows 10/mac0S

1. Odpojte kabel USB od tiskarny.

2.  Zkontrolujte, zda je pocita¢ nebo mobilni zafizeni pfipojeno k vasi bezdratové siti. Na svém mabilnim
zafizeni zapnéte funkci Bluetooth a sluzby ur¢ovani polohy.

3. Pokud byla sit Wi-Fi tiskarny dfive vypnuta, nezapomente ji zapnout. Dali informace o stavu bezdratového
pfipojeni naleznete v Casti Stav bezdratového pripojeni tiskarny.

4,  Pokud tiskarna jiz neni v rezimu nastaveni bezdratového pfipojeni, obnovte sitova nastaveni tiskarny.
Informace naleznete v ¢asti Obnoveni nastaveni sité na vychozi hodnoty.

Obnoveni nastaveni sité na vychozi hodnoty



5. Otevrete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mobilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani
a sprava pomodi aplikace HP Smart.

6.  Povyzvanisivytvofte UCet HP a zaregistrujte tiskarnu.

7.  Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce a pfipojte tiskarnu k bezdratové siti.

Z bezdratového na USB pripojeni
Toto téma popisuje, jak zmenit pfipojeni z bezdratového na USB.
Windows/mac0S

1. Pomocikabelu USB pfipojte tiskarnu k pocitaci.

2. Otevrete v pocitaci aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani a sprava pomoci aplikace
HP Smart.

3. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na ikonu Plus @ nebo na Pridat tiskarnu a potom vyberte
moznost pro vybér nebo pridani tiskarny. Podle pokynl pridejte tiskarnu.

4. Povyzvanisi vytvorte Ucet HP a zaregistrujte tiskarnu.
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3 Vkladani médii

Tato ¢ast popisuje, jak vlozit riznd média do tiskarny.

VlozZeni papiru

Toto téma popisuije, jak vlozit papir do vstupniho zasobniku.

E4 POZNAMKA:  Jak piedejit uviznuti papiru:
e Do vstupniho zasobniku papir nikdy nevkladejte ani ho z néj neodebirejte béhem tisku.

e Pred plnénim vstupniho zasobniku z néj vyjmeéte veskery papir a stoh urovnejte.

e PouZivejte papir, ktery neni zvrasneny, zvinény nebo poskozeny.

e Vzdy pouzijte 1 format papiru. Napriklad, nedavejte papir formatu A5 na papir formatu A4.

e Vzdy zatlacte voditka papiru, aby se papir do tiskarny nepodaval v Sikmém sméru.
Vlozeni papiru

1. Zvednéte kryt zasobniku papiru a vyjmeéte ze vstupniho zasobniku papir, pokud je zde vlozeny.

Q TIP:  Chcete-li doplnit papir formatu Legal, zvednéte kryt tiskarny a nechte jej otevieny, je-li to nutné. Vv
zavislosti na modelu tiskarny mize byt zapotfebi také spustit dol( dvifka zasobniku papiru.
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2. Presunite voditka papiru k okrajim vstupniho zasobniku.

3. Stoh papiru vlozte do vstupniho zasobniku horni stranou dopfedu a tiskovou stranou nahoru.
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4,  Posunte voditka papiru tak, aby se dotykala okrajl média.

5. Spustte dold kryt vstupniho zasobniku a vysunte vystupni zasobnik.

Vlozeni obalek
Toto téma popisuje, jak vlozit obalky do vstupniho zasobniku.

Seznam podporovanych format( a kapacitu zasobniku naleznete na webové strance podpory HP. Kliknéte na
polozku Informace o produktu a potom vyberte polozku Technické Udaje produktu u vasi tiskarny.

Dalsi informace a odkazy na podporu pro konkrétni produkty najdete v ¢asti Podpora HP.

Vlozeni obalek

1. Vyjmeéte veSkery papir ze vstupniho zasobniku.
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2. Vlozte obalku doprostfed vstupniho zasobniku, hornim okrajem obalky smérem k zadni strané zasobniku.
TiSténa strana musi smérfovat nahoru.

3. Posunte voditka papiru tak, aby se dotykala okrajd média.

4.  Spustte dold kryt vstupniho zasobniku a vysunte vystupni zasobnik.
v 7 Va0t o
Vlozeni titkd
Toto téma popisuje, jak vlozit stitky do vstupniho zasobniku.

Seznam podporovanych formatd a kapacitu zasobniku naleznete na webové strance podpory HP. Kliknéte na
polozku Informace o produktu a potom vyberte polozku Technické Udaje produktu u vasi tiskarny.

Dalsi informace a odkazy na podporu pro konkrétni produkty najdete v ¢asti Podpora HP.
Vlozeni Stitk{

1. Vyjmeéte veskery papir ze vstupniho zasobniku.
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2. Vlozte list se Stitky doprostfed vstupniho zasobniku, hornim okrajem listu smérem k zadni strané
zasobniku. Tisténa strana musi sméfovat nahoru.

3. Posunite voditka papiru tak, aby se dotykala okrajd média.

4.  Spustte dold kryt vstupniho zasobniku a vysunte vystupni zasobnik.

Vlozeni stitk( 15
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4  Tisk

Tato tiskarna byla navrzena pro spolupraci s aplikaci HP Smart, softwarovou aplikaci usnadnujici tisk, skenovani a
spravu tiskarny pomoci smartphonu, notebooku, stolniho pocitace a jinych zafizeni. Aplikaci HP Smart podporuji
systémy i0S, Android, Windows 10 a Mac.

V/ této ¢asti se dozvite o tisku pomoci aplikace HP Smart a také o tisku pomoci jinych softwarovych aplikaci, které
pouzivaji ovladac tiskarny HP. Najdete zde také zakladni pokyny pro tisk s aplikaci Apple AirPrint na zafizenich
Mac a pro tisk z mobilnich zafizeni pomoci tiskovych piikaz( integrovanych v softwaru zafizeni.

Nezapomente si precist tipy pro Uspesny tisk, abyste dosahli nejlepsich vysledk( pri kazdém tisku.

Tisk pomoci pocitale se systémem Windows

Toto téma popisuje, jak tisknout z pocitace Windows.

1.

Ujistéte se, Ze mate nainstalovanou aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani a sprava
pomoci aplikace HP Smart.

Otevrete dokument, ktery chcete vytisknout.
V/ nabidce Soubor v softwarovém programu vyberte moznost Tisk.
Kliknéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mlze byt toto tlacitko oznaceno Vlastnosti, Moznosti, Nastaveni nebo
Pfedvolby.

Ujistéte se, Ze je vybrana tiskarna.
Zménte pfislusna nastaveni tisku a kliknéte na OK.

Kliknéte na tlacitko Tisk nebo OK pro vytisténi Glohy.

Tisk z pocitace Mac

Toto téma popisuje, jak tisknout z pocitace Mac.

1.

> W

Ujistéte se, ze mate nainstalovanou aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani a sprava
pomoci aplikace HP Smart.

Na pocitaci oteviete nabidku Systémové predvolby a vyberte moznost Tiskarny a skenery.
Kliknéte na tlacitko Pridat +, vyberte tiskarnu ze seznamu tiskaren a potom kliknéte na Pfidat.
Po pripojeni oteviete dokument, ktery chcete vytisknout, a pouzijte ptikaz Tisk.

Pfesvedcte se, ze je vybrana pozadovana tiskarna.

Zménte pfipadna nastaveni tisku.

Kliknéte na Tisk pro vytisténi dokumentu.
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Tisk pomoci mobilniho zafizeni
Toto téma popisuje, jak tisknout z mobilnich zafizeni.

MUzete pouzit aplikaci HP Smart, kdyz chcete tisknout dokumenty a fotografie z vaseho mobilniho zarizeni, Uctu
socialnich médii nebo cloudového ulozisté. Dalsi informace naleznete v tématu Tisk, skenovani a sprava pomoci
aplikace HP Smart.

M(izete také tisknout pfimo z mobilnich zafizeni pomoci aplikace AirPrint (i0S) nebo HP Print Service Plugin
(Android):

e i0S: Sluzba AirPrint je predinstalovana na zafizenich se systémem iOS verze 4.2 a novejsi.

e Android: Z obchodu Google Play nebo oblibeného obchodu s aplikacemi si stahnéte HP Print Service Plugin a
povolte jej na svém zafizeni.

[/ POZNAMKA: Muzete tisknout pomoci aplikace HP Smart nebo AirPrint / HP Print Service Plugin, kdyZ je mobilni
zafizeni pripojeno ke stejné siti jako tiskarna nebo kdyz je v jiné siti (pomoci sluzby Wi-Fi Direct).

Tisk, kdyz jste pfipojeni ke stejné Wi-Fi siti

M{Zete tisknout dokumenty a fotografie ze svého mobilniho zarizeni, kdyz je zafizeni pfipojeno ke stejné Wi-Fi
siti jako tiskarna.

Vice informaci o mobilnim tisku naleznete na strance www.hp.com/go/mobileprinting.

[ POZNAMKA: Ujistéte se, ze vase mobilni zafizeni a tiskarna jsou pripojeny ke stejné Wi-Fi siti. Informace
naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Tisk, kdyZ nejste pripojeni ke stejné Wi-Fi siti (Wi-Fi Direct)

Funkce Wi-Fi Direct umoznuje pfimé propojeni pocitace nebo mobilniho zafizeni s tiskarnou a bezdratovy tisk —
bez nutnosti pfipojovat pocita¢ nebo mobilni zafizeni k existujici bezdratove siti.

Na strance www.hp.com/go/wifidirectprinting naleznete vice informaci o funkci Wi-Fi Direct.

[ POZNAMKA:

e Zkontrolujte, zda je funkce Wi-Fi Direct na tiskarné zapnuta. Kontrolu provedete tak, Ze oteviete server EWS
(viz Otevieni a pouzivani serveru EWS), kliknete na kartu Sité a potom vyberete Nastaveni Wi-Fi Direct.

e Prostiednictvim pfipojeni Wi-Fi Direct lze k tiskarné pripojit az 5 pocitact a mobilnich zarizen.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi Direct z ovladaciho panelu:
1. Stisknéte a podrzZte tlacitko Informace @ na 5 sekund a potom tlacitko uvolnéte.
VSechna tlacitka na ovladacim panelu se rozsviti.

2. Stisknéte a podrzte soucasneé tlacitko Pokracovat @ a Bezdratove pripojeni @

B TIP:  Stisknutim tlacitka Informace @ vytisknéte zpravu a zkontrolujte stav funkce Wi-Fi Direct a heslo.
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5 Konfigurace tiskarny

Tato ¢ast popisuje, jak konfigurovat tiskarnu.

Pouzivani webovych sluzeb

Tiskarna nabizi inovativni cloudova feseni, napfiklad tisk z libovolného mista, skenovani a ukladani do cloudu a
dalsi sluzby (v¢etné automatického doplnovani spotiebniho materialu).

Dalsi informace naleznete na webu o aplikaci HP Smart na webu http://www.hpsmart.com.

E4 POZNAMKA:  Aby bylo mozné vyuzivat cloudova feeni, tiskarna musi byt ptipojena k internetu. Pokud nenf
dohodnuto jinak, spolec¢nost HP m{Ze upravit nebo zrusit tyto nabidky cloudovych feseni podle svého uvazeni.

Nastaveni webovych sluzeb

Toto téma popisuje, jak nastavit webové sluzby.
1. Pred nastavenim webovych sluzeb se pfesvédcte, ze je tiskarna pfipojena k Internetu.

2. Otevrete vychozi stranku tiskarny (Embedded Web Server nebo EWS). Informace naleznete v ¢asti Otevieni
serveru EWS pomoci aplikace HP Smart (i0S, Android a Windows 10) .

3. Kliknéte na kartu Webové sluzby HP.

4.  V nabidce Nastaveni webovych sluzeb kliknéte na moznost Povolit a dale postupuijte podle pokyn( na
obrazovce a pfijméte podminky pouzivani.

5. Pokud budete pozadani, povolte tiskarné kontrolu a instalaci aktualizaci softwaru tiskarny.

@ POZNAMKA:

e Pokud bude vyZadovano heslo, zadejte PIN kod uvedeny na Stitku vasi tiskarny. Informace naleznete
v ¢asti Poznamky tykajici se pristupu k serveru EWS.

e Budete-li vyzvani k zadani nastaveni serveru proxy a vase sit pouziva server proxy, nastavte server
proxy dle pokynd na obrazovce. Pokud neznate spravné hodnoty nastaveni, obratte se na spravce sité
nebo na osobu, ktera sit nastavila.

e Pokud je dostupna aktualizace softwaru tiskarny, tiskarna tuto aktualizaci stahne a nainstaluje a poté
se automaticky restartuje. Opakujte pokyny uvedené vyse k nastaveni webovych sluzeb HP.

6.  Jakmile se tiskarna pfipoji k serveru HP, vytiskne informacni stranku. Postupuijte podle pokyn( na informacni
strance a dokoncete nastaveni webovych sluzeb.

Odebrani webovych sluzeb

1. Otevfete vychozi stranku tiskarny (Embedded Web Server nebo EWS). Informace naleznete v ¢asti Otevieni
a pouzivani serveru EWS.

2. Kliknéte na kartu Webové sluzby HP.
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3. Vnabidce Nastaveni webovych sluzeb kliknéte na Zakazat webové sluzby.

Aktualizace tiskarny

Spole¢nost HP poskytuje pravidelné aktualizace tiskarny, které zlepsuiji jeji vykon, opravuiji problémy nebo chrani
tiskarnu pfed potencialnimi bezpe¢nostnimi hrozbami.

Pokud je vase tiskarna pripojena k siti Wi-Fi nebo Ethernet s pristupem k internetu, tiskarnu mdzete aktualizovat
pomoci aplikace HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Tisk, skenovani a sprava pomoci aplikace HP Smart.

Nastaveni automatickych aktualizaci lze zménit prostiednictvim serveru Embedded Web Server (EWS). Na
domovskeé strance serveru EWS kliknéte na kartu Stav zafizeni, potom v dolni ¢asti na Aktualizace tiskarny a
vyberte pozadované moznosti.

Konfigurace tiskarny pomoci serveru EWS
Pouzijte server EWS ke spraveé funkci tiskarny prostfednictvim pocitace.
e Zobrazeniinformaci o stavu tiskarny
e Kontrolainformaci a stav tiskového spotfebniho materialu
e Prijetiinformaci o udalostech tiskarny a spotfebniho materialu

e Zobrazenia zména nastaveni sité a tiskarny

Otevreni a pouzivani serveru EWS

Server EWS mdzete otevrit jednim z téchto zplsobd:
e Aplikace HP Smart

e Software tiskarny HP

e Webovy prohlize¢ pomoci IP adresy

e Webovy prohlize¢ pomoci pfipojeni Wi-Fi Direct
Poznamky tykaijici se pfistupu k serveru EWS

e Pokud se ve webovém prohlizeci zobrazi zprava, ze pfistup na webovou stranku neni bezpecny, vyberte
moznost pro pokraCovani. Vstupem na webovou stranku nedojde k poskozeni vaseho zafizeni.

e Pokud budete vyzvani, zadejte vychozi uzivatelské jméno a heslo k tiskarné.
—  Uzivatelské jméno: admin

— Heslo: Otevrete pfistupova dvifka toneru a vyhledejte ¢iselny PIN kod na Stitku uvnitf tiskarny.

Aktualizace tiskarny
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eV zavislosti na zpUsobu pripojeni tiskarny nemuseji byt nékteré funkce serveru EWS dostupné.

e Server EWS neni pfistupny za sitovou branou firewall.

Otevreni serveru EWS pomoci aplikace HP Smart (iOS, Android a Windows 10)

1. Otevrete aplikaci HP Smart v pocitaci nebo na mobilnim zarizeni. Dalsi informace naleznete v tématu Tisk,
skenovani a sprava pomocdi aplikace HP Smart.

2. Vaplikaci HP Smart vyberte svou tiskarnu a potom kliknéte nebo klepnéte na Rozsifena nastaveni.

Otevieni serveru EWS pomoci IP adresy (pfipojeni Wi-Fi nebo Ethernet)

1. Vyhledejte IP adresu. Stisknéte tlacitko Informace @ na tiskarné pro vytisténiinformacni stranky.

2. Oteviete webovy prohlize¢, zadejte IP adresu nebo nazev hostitele do adresniho fadku a potom kliknéte
nebo klepnéte na Enter.

Otevieni serveru EWS pomoci IP adresy (pfipojeni Wi-Fi Direct)

1. Ujistéte se, Ze vase zafizeni a tiskarna jsou pfipojeny pomoci funkce Wi-Fi Direct. Dalsi informace najdete
v Casti Tisk, kdyZ nejste pripojeni ke stejné Wi-Fi siti (Wi-Fi Direct)

2. Oteviete webovy prohlize¢, zadejte nasleduijici IP adresu nebo nazev hostitele tiskarny do adresniho fadku a
potom kliknéte nebo klepnéte na Enter.

IP adresa: 192.168.223.1

Otevieni serveru EWS pomoci softwaru tiskarny HP (Windows 7)

1. Naplose potitace kliknéte na nabidku Start, vyberte moznost Vsechny programy, kliknéte na polozku HP,
vyberte ikonu s nazvem tiskarny a kliknéte na polozku HP Printer Assistant.

2. Vaplikaci HP Printer Assistant vyberte kartu Tisk.

3. Vyberte Domovska stranka tiskarny (EWS).
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Konfigurace nastaveni sité IP

Nasledujici ¢asti pouzijte ke konfiguraci sitovych nastaveni tiskarny.

Zobrazeni nebo zména nastaveni sité

Pomoci serveru EWS mUizete zobrazit nebo zménit nastaveni konfigurace IP adresy.

1. Otevrete server EWS. Dalsi informace naleznete v tématu Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2. Kliknutim na kartu Sit zjistite informace o siti. Podle pfani zménte nastaveni.

Pfejmenovani tiskarny v siti

Chcete-li tiskarnu v siti pfejmenovat, aby ji bylo mozné jednoznacné rozpoznat, pouZijte rozhrani serveru
Embedded Web Server.

1. Otevrete server EWS. Dalsi informace naleznete v tématu Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2.  Otevrete kartu Systém.

3. Nastrance Informace o zafizeni se vychozi nazev tiskarny nachazi v poli Popis zafizeni. Tento nazev mdzete
zmenit, aby bylo mozné tiskarnu jednoznacné rozpoznat.

Ed POZNAMKA:  Vyplnéni ostatnich poli na strance je volitelné.

4. Zmény ulozite kliknutim na tlacitko Pouzit.

Ruc¢ni konfigurace parametrt TCP/IP protokolu IPv4

Pomoci serveru EWS mUiZete ru¢né nastavit adresu IPv4, masku podsité a vychozi branu.

1. Otevrete server EWS. Dalsi informace naleznete v tématu Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2. Nakarteé Sit kliknéte na polozku Konfigurace IPv4 v levém naviga¢nim panelu.

3. Vrozeviraci nabidce Preferovana metoda IP adresy vyberte mozZnost Ruéné a poté upravte nastaveni
konfigurace IPv4.

4,  Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Prifazeni nebo zména systémového hesla pomoci serveru EWS

PFidélte heslo spravce pro pristup k tiskarné a serveru EWS, aby uZivatelé bez opravnéni nemohli ménit nastaveni
tiskarny.

1. Otevrete server EWS. Dalsi informace naleznete v tématu Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2. Nakarté Systém kliknéte na polozku Sprava v levém naviga¢nim panelu.
3. V(astis oznacenim Zabezpeteni produktu zadejte heslo do pole Heslo.
4,  Zadejte heslo znovu do pole Potvrzeni hesla.

5. Kliknéte na tlatitko Pouzit.

[ POZNAMKA: Heslo si poznatte a ulozte ho na bezpetné misto.
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Zmena nastaveni uspory energie

Tiskarna obsahuje nékolik uspornych funkci, které Setii energii i spotfebni material.
Nastaveni spanku / automatického vypnuti v pripadé necinnosti
Pouzijte server EWS k nastaveni doby necinnosti, po které se tiskarna pfepne do rezimu spanku.
Pomoci nasledujiciho postupu zmeénite nastaveni spanku / automatického vypnuti po urcité dobé necinnosti:

1. Otevrete server EWS. Dalsi informace naleznete v tématu Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2.  Kliknéte na kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni energie.
3. Vrozeviraci nabidce Rezim spanku / Automatické vypnuti po ne¢innosti vyberte ¢as zpozdéni.

4,  Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Nastavuje volbu Vypnuti pfi ne¢innosti a konfiguruje tiskarnu tak, aby jeji spotfeba energie byla 1 watt
nebo méné

Pouzijte server EWS k nastaveni doby, po které se tiskarna vypne.

E4 POZNAMKA:  Kdyz se tiskarna vypne, spotieba energie je 1 watt nebo méné.

Pomoci nasledujiciho postupu zménite nastaveni vypnuti po urcité dobé necinnosti:

1. Otevrete server EWS. DalSi informace naleznete v tématu Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2.  Kliknéte na kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni energie.

3. Vrozeviracim seznamu Vypnuti po necinnosti vyberte ¢as prodlevy.

[ POZNAMKA: Vychozi hodnota je 4 hodiny.

4,  Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Nastaveni vypnuti po prodlevé

Pomoci serveru EWS zvolte, zda ma tiskarna odlozit vypnuti, kdyz se stiskne napajeni d) . Pomoci nasleduijiciho

postupu zménite nastaveni odlozeni vypnuti:

1. Otevrete server EWS. Dalsi informace naleznete v tématu Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2. Kliknéte na kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni energie.

3. 0znatte volbu Odlozit, kdyz jsou porty aktivni nebo jeji oznaceni zruste.

E4 POZNAMKA:  Kdyz je volba vybrana, tiskarna se nevypne, dokud budou véechny porty aktivni. Aktivni
sitové pfipojeni zabrani tiskarné ve vypnuti.
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6 Sprava toneru, médii a dill

Tato ¢ast popisuje, jak zkontrolovat mnozstvi toneru, doplnit toner, vyménit valec a objednat spotfebni material,
pfislusenstvi a soucasti.

Kontrola a doplnéni toneru

Tiskarna pfi zakoupeni jiz obsahuje toner. Zobrazeni pruh(i na mérici toneru predstavuje odhadované mnozstvi
toneru a mdze se nepatrné lisit od skute¢ného mnozZstvi toneru.

E4 POZNAMKA:  Tiskarna funguje pouze s originalnimi doplfiovacimi sadami toneru HP. Pokud v tiskarné neni
nainstalovan originalni toner HP, tiskarna nebude fungovat podle o¢ekavani.

Typy doplriiovacich sad toneru

Doplnovaci sady toneru HP (TRK) jsou k dispozici ve dvou variantach a podle pfislusného pozadavku mizete
zakoupit kteroukoli z nich.

e \lysokokapacitni sada TRK —tuto sadu TRK objednejte, pokud je toner zcela prazdny a nelze dal tisknout.

Sprava toneru, médii a dild
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e Standardni sada TRK —tuto sadu TRK objednejte, pokud je toner ¢astecné spotfebovan.

-

[ POZNAMKA: Sada TRK je oznatena pismenem X" (vysokokapacitni) nebo pismenem ,A* (standardni).

Informace o objednani sady TRK naleznete v ¢asti Objednavka spotiebniho materialu, prislusenstvi a dild .

Stavy indikatoru mnozstvi toneru

Pred objednanim sady TRK zkontrolujte indikator mnozstvi toneru.

Tabulka 6-1 Stavy indikatoru mnozstvi toneru

Hladina toneru Popis

TFi kontrolky oznacuiji, ze je toner plny a nelze pfidat dalsi toner.

Dveé kontrolky oznacuji, Ze je toner ¢astecné spotfebovany a lze pridat dalsi toner v pfipadé potreby.

> POZNAMKA:  Je mozné doplnit jednu standardni sadu TRK. Dalsi informace naleznete v tématu Typy doplriovacich
sad toneru.
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Tabulka 6-1 Stavy indikatoru mnozstvi toneru (pokracovani)

Hladina toneru

Popis

>

Jedna kontrolka (spodni kontrolka) oznacuje, Ze toner je na Urovni rezervy, ale stale je mozné tisknout.
Indikator mnozstvi toneru sviti oranzovou kontrolkou, ¢imz oznacuje, Ze mnozstvi toneru je na Urovni rezervy.

POZNAMKA:  Je mozné doplnit jednu vysokokapacitni sadu TRK nebo 2 standardni sady TRK. Dal3i informace
naleznete v tématu Typy doplhovacich sad toneru.

-

-
&

Jedna kontrolka (spodni kontrolka) sviti a indikator mnoZstvi toneru soucasné blika oranzové. Oznacuje, ze mnozstvi
toneru je velmi nizké a neni mozné tisknout.

POZNAMKA:  Musi se doplnit jedna vysokokapacitni sada TRK nebo 2 standardni sady TRK. Dal&i informace
naleznete v tématu Typy doplnovacich sad toneru.

Doplnéni toneru

Pokud indikator hladiny toneru ukazuje nizké mnozstvi toneru, podle nasledujicich pokynt doplite toner.

1. Zkontrolujte, zda je tiskarna zapnuta, a potom otevfete dvifka pro pfistup k toneru.

E4 POZNAMKA: Na indikatoru plniciho otvoru se zobrazi ikona odemknuti pouze v pfipadé, ze je mozné toner

doplnit.

Doplnéni toneru
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2. Naneékolik sekund protfepejte tonerovou sadu a sejméte vicko.

‘A
e

3. Otevrete dvitka pro pfistup k toneru a vlozte tonerovou sadu tak, aby zacvakla na misto. Ujistéte se, Ze je
tonerova sada zcela zasunuta do plniciho otvoru.

¥

4.  OtocCte pojistny krouzek doplnéni proti sméru hodinovych rucicek, dokud se nezastavi.

N

—/
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5. Opatrné zmacknéte tonerovou sadu a vyprazdnéte ji do zasobniku.

™

Ko

—7

6.  Otocte packu pojistného krouzku po smeéru hodinovych rucicek zpét do plvodni polohy.

7. Vyjméte tonerovou sadu z plniciho otvoru a zaviete dvifka pro pfistup k toneru. Recyklujte tonerovou sadu
podle pokyn(l na strance www.hp.com/recycle.

[ POZNAMKA: Po vyprazdnéni tonerové sady miize tiskarné trvat nékolik minut, nez bude pfipravena k

pouziti.
*0
Vo
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VVymeéna zobrazovaciho valce

Jakmile zobrazovaci valec dosahne 50 000 vytisk( a kvalita tisku se zhorsi, tiskarna prekrocila hranici své

Zivotnosti a vyzaduje autorizovany servis.

KdyZ tonerovy valec dosahne konce své zivotnosti, kontrolka indikatoru mnozstvi toneru nepfetrzité blika
(oranzoveé). Mlzete vytisknout zpravu s informacemi a zkontrolovat stav valce. Jestlize se ve zpravé s

vam sdéli podpora HP.

ProhldsSeni: VytéZnost zobrazovaciho vdlce je priblizné 50 000 jednostrannych stran (formdt papiru Letter
nebo A4). Skutecnou Zivotnost vdlce ovliviiuje mnoho faktord, jako je teplota, vihkost, typ papiru, typ
pouzivaného toneru a dalsi proménné. Jednotku zobrazovaciho vdlce [ze vyménit prostfednictvim autorizovaného

poskytovatele servisu.

Objednavka spotfebniho materialu, pfislusenstvi a dill

Tato ¢ast popisuje, jak objednat spotfebni material a spravovat pfislusenstvi.

Objednani
Tabulka 6-2 Objednani
Popis Odkazy URL
Objednani spotfebniho materialu a papiru www.hp.com/go/suresupply
Objednani originalnich dilti nebo www.hp.com/buy/parts

prislusenstvi HP

Objednani prostrednictvim poskytovatel( Obratte se na autorizovaného poskytovatele servisu nebo podpory spole¢nosti HP.

servisu nebo podpory

Objednani prostrednictvim rozhrani HP \/ podporovaném webovém prohlizeci v pocitaci zadejte adresu IP do pole Adresa/URL.
Embedded Web Server (EWS) Server EWS nabizi moznosti k nakupu originalniho spotfebniho materialu HP.

[ POZNAMKA: Objednavat miizete také pomoci aplikace HP Smart. Informace o této aplikaci najdete v Tisk,

skenovani a sprava pomoci aplikace HP Smart.

Spotfebni material a pfislusenstvi

Tabulka 6-3 Spottebni materidl a prislusenstvi

Polozka Popis Cislo TRK Cislo dilu Zemé pouzivani
Doplnovaci sada originalniho ¢erného Doplnovaci sada nahradniho ¢erného 153A W1530A Pouze v Evropském
toneru HP 153A Black Original LaserJet  toneru se standardni kapacitou hospodarském
Tank spolecenstvi
(EHS), Svycarsku,
Spojeném kralovstvi
a lzraeli*
Doplnovaci sada originalniho ¢erného Doplnovaci sada nahradniho ¢erného 153X W1530X Pouze v Evropském

toneru HP 153X Black Original LaserJet  toneru s vysokou kapacitou
Tank

hospodarském
spole¢enstvi

(EHS), Svycarsku,
Spojeném kralovstvi
a lzraeli*
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Tabulka 6-3 Spotiebni materidl a pfislusenstvi (pokratovani)

Polozka Popis Cislo TRK Cislo dilu Zemé pouzivani
Doplnovaci sada originalniho ¢erného Doplrovaci sada nahradniho ¢erného 154A W1540A Pouze v Africe,
toneru HP 154A Black Original LaserJet  toneru se standardni kapacitou Latinské Americe,
Tank Stfednim vychodu,
SNS, Balkanskych
zemich/regionech
mimo EU a Asii/
Tichomofi (kromé
Ciny, Indie, Australie
a Nového Zélandu)
Doplnovaci sada originalniho ¢erného Doplnovaci sada nahradniho ¢erného 154X W1540X Pouze v Africe,
toneru HP 154X Black Original LaserJet  toneru s vysokou kapacitou Latinské Americe,
Tank Stfednim vychodu,
SNS, Balkanskych
zemich/regionech
mimo EU a Asii/
Tichomofi (kromé
Ciny, Indie, Australie
a Nového Zélandu)
Doplnovaci sada ¢erného toneru HP Doplnovaci sada nahradniho ¢erného 158A W1580A Pouze v Ciné a Indii
158A Black LaserJet Tank toneru se standardni kapacitou
Doplnovaci sada ¢erného toneru HP Doplnovaci sada nahradniho ¢erného 158X W1580X Pouze v (iné a Indii

158X Black LaserJet Tank

toneru s vysokou kapacitou

*\lyrobek je pfizplisoben pro regiony a zemé uvedené vyse. Nicméné Zadné ze zde uvedenych informaci nesmi
byt povazovany za schvaleni spolecnosti HP dovazet vyrobky do Evropského hospodafského spolecenstvi,

Svycarska a Spojeného kralovstvi z jakéhokoli jiné zemé mimo tento region.

Spotfebni material a pfislusenstvi
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7  Redeniproblém(

Tato ¢ast doporucuje zplsoby feseni béznych problémd.

Napovédu ziskate také v aplikaci HP Smart. Aplikace HP Smart vas upozorni na problémy s tiskarnou (uviznuti
papiru a jiné problémy), odkaze na obsah napovédy a zobrazi moznosti kontaktovani podpory pro dalsi asistenci.
Dalsi informace naleznete v tématu Tisk, skenovani a sprava pomoci aplikace HP Smart.

Pokud navrhované postupy problémy nevyresi, vyzkousSejte pomoc od nékteré ze sluzeb podpory, viz Podpora
HP.

Podpora HP

Informace o nejnovéjsich aktualizacich a podpore produktli najdete v odkazech na konkrétni produkty uvedenych
nize. Online podpora spolecnosti HP nabizi Fadu moznosti, které vam pomohou s vasi tiskarnou:

Tabulka 7-1 Podpora HP

lkony Popis
1
\\/ Ziskani softwaru a ovladaci: Stahnéte si software, ovladace a firmware, které pro tiskarnu potrebujete.
{_I{'T_\P\ Ptejte se komunity: Pripojte se ke komunitnim fértim, abyste mohli vyhledavat feseni, klast otazky a sdilet tipy.
v\ Diagnostické nastroje HP: K zjistovani problémd s tiskarnou a vyhledavani doporucenych feseni mlizete pouzit
3 online nastroje spole¢nosti HP.

Tabulka 7-2 Odkaz na podporu produktu

Nazev produktu Odkazy na podporu

HP LaserJet Tank 2502dw

HP LaserJet Tank 2504dw hp.com/support/ljt250x

HP LaserJet Tank 2506dw

HP LaserJet Tank 1502w
hp.com/support/ljt150x

HP LaserJet Tank 1504w

HP LaserJet Tank 1020
hp.com/support/ljt1020

HP LaserJet Tank 1020w
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Kontaktujte spolecnost HP

Pokud pfi feSeni problému potfebujete pomoc od zastupce technické podpory spole¢nosti HP, otevfete stranku
www.hp.com/support. Nasledujici zplisoby kontaktovani jsou k dispozici bezplatné pro produkty v zaruce
(v pfipadé produktd po zaruce mdze byt podpora s asistenci zastupce spole¢nosti HP zpoplatnéna):

Tabulka 7-3
lkony Popis
Q Chatuijte se zastupcem podpory HP nebo virtualnim zastupcem online.

Telefonicky hovor s pracovnikem podpory spolecnosti HP.

S

Pfi kontaktovani podpory spole¢nosti HP budte pfipraveni poskytnout nasledujici informace:
e Nazev produktu (umistény na tiskarné)
e (islo vyrobku (umisténo na titku uvnitf tiskarny)

e  Sériové Cislo (umisténo na Stitku uvnitf tiskarny)

Registrace tiskarny

Registrace zabere pouze nékolik malo minut a ziskate diky ni pristup k rychlejsim sluzbam, efektivnéjsi podpore a
upozornénim na podporu pro produkt.

Pokud jste svou tiskarnu nezaregistrovali pfi instalaci softwaru, mlzete ji zaregistrovat nyni na adrese
www.register.hp.com.

Dal3i moznosti zaruky

Za dodate¢né poplatky mizete k tiskarné ziskat rozsitreny servis. Dalsi informace naleznete v ¢asti Podpora
HP pro odkazy na podporu pro konkrétni produkty, zvolte zemi/oblast a jazyk a poté prozkoumejte dostupné
moznosti servisniho planu pro vasi tiskarnu.

Vyznam chovani kontrolek na ovladacim panelu

Toto téma popisuje chovani kontrolek ovladaciho panelu tiskarny.

Model s portem USB

Kontaktujte spole¢nost HP
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Kontrolka Kontrolka Pozor sviti

Tabulka 7-4 Kontrolka upozornéni sviti

Stav kontrolky Popis

Kontrolka Kontrolka Pozor

sviti, kontrolka Kontrolka Pokud kontrolka papiru blika, v tiskarné mohl dojit papir (viz Vlozeni papiru) nebo mohl uviznout
papiru blika. —

papir (viz Odstranovani uviznutého papiru). Jestlize odesilate Glohu s ru¢nim podavanim, pokracujte

vlozenim papiru a stisknutim tlacitka Pokracovat @

CEX)E]

Kontrolka Kontrolka Pozor blika
Tabulka 7-5 Kontrolka Pozor blika

Stav kontrolky Popis

Kontrolka Pozor blika. Zkontrolujte, Ze pristupova dvirka toneru nebo zadni dvirka tiskarny jsou spravné zaviena.

CEEI)

Vysveétleni chybovych kédu

Toto téma popisuje rlizné chybové kady. Vytisknéte zpravu o konfiguraci a zkontrolujte chybu.

Chyba go/01
Tiskarna je v rezimu ru¢niho podavani.
Kontrolka Pozor blika, kontrolka Pokracovat sviti a na displeji ovladaciho panelu se zobrazi ikona papiru.
1. Vlozte do vstupniho zasobniku papir odpovidajiciho typu a formatu.

2. Pokracujte stisknutim tlacitka Pokracovat .
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Chyba go/02
Tiskarna zpracovava ulohu ru¢niho oboustranného tisku.

1. Do vstupniho zasobniku vlozte potisténé stranky stranou urcenou k tisku doll a hornim okrajem smérem k
zadni ¢asti tiskarny.

2. Pokracujte stisknutim tlacitka Pokracovat .
Chyba go/03
Skute¢ny format papiru neodpovida nastaveni papiru.

1. Vlozte do vstupniho zasobniku spravny format papiru nebo zménte nastaveni papiru v softwaru tiskarny.

2. Stisknéte tlactitko Pokratovat @ pro pokracovani s aktualné vlozenym papirem.

Chyba go/04

Tiskarna pfijala pozadavek registrace Google Cloud Print.

Stisknéte tlacitko Pokracovat @ pro pfipojeni.

Chyba go/99

Vlyzva k odemknuti skryté servisni stranky serveru EWS.
1. Otevrete webovou stranku serveru EWS a kliknéte na kartu Webové sluzby HP.

2. Nakarté Nastaveni webovych sluzeb kliknéte na Povolit pro odemknuti servisni stranky serveru EWS.

Chyba Er/01

Vistupni zasobnik je prazdny.
Vlozte papir do vstupniho zasobniku a stisknéte tlacitko PokraCovat @ pro pokracovani.

Chyba Er/02

PFistupova dvifka toneru jsou oteviena.

Zkontrolujte, zda jsou pfistupova dvitka toneru zcela dovfena.

Chyba Er/03

Tiskarné se nezdafilo podat list papiru k tisku.

1. Znovu vlozte do vstupniho zasobniku papir.

2. Pokracuijte stisknutim tlacitka Pokracovat @

Chyba Er/04

Uviznuty papir ve vstupnim zasobniku nebo zakladné tiskarny.

Chyba go/02
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1. Odstrante uviznuty papir z oblasti vstupniho zasobniku nebo zakladny tiskarny.

2. Po odstranéni uviznutého papiru stisknéte tlacitko Pokracovat @ pro pokracovani.

Dalsiinformace naleznete v tématu Odstranovani uviznutého papiru.

Zobrazeni chyby Er/05

Uviznuty papir v oblasti zapékani toneru.
Odstrante uviznuty papir v oblasti zapékani. Zaviete dvifka a tiskova uloha by méla automaticky pokracovat.

Dalsiinformace naleznete v tématu Odstranovani uviznutého papiru.

Zobrazeni chyby Er/06

Uviznuty papir v oblasti vystupniho zasobniku.

1. Odstrante uviznuty papir v oblasti vystupniho zasobniku.
2. Po odstranéni uviznutého papiru stisknéte tlacitko Pokracovat @ pro pokracovani.

Dalsi informace naleznete v tématu Odstrafiovani uviznutého papiru.

Chyba Er/08

Hladina toneru je pro potfeby tisku pfilis nizka.

Doplnte toner. Zakupte nékterou z nasledujicich doplhovacich sad toneru a dalsi spotfebni material v obchodé
Store nebo u mistnich prodejca.

e Doplnovaci sada originalniho ¢erného toneru HP 153A Black Original LaserJet Tank
e Doplnovaci sada originalniho cerného toneru HP 153X Black Original LaserJet Tank
e Dopliovaci sada originalniho ¢erného toneru HP 154A Black Original LaserJet Tank
e Doplnovaci sada originalniho cerného toneru HP 154X Black Original LaserJet Tank

e Dopliovaci sada ¢erného toneru HP 158A Black LaserJet Tank
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e Dopliovaci sada ¢erného toneru HP 158X Black LaserJet Tank

Dalsiinformace naleznete v tématu Kontrola a doplnéni toneru.

Chyba Er/20

Chyba senzoru toneru / zobrazovaciho valce.

1. Vypnéte tiskarnu.

2. Pockejte 30 sekund a poté tiskarnu zapnéte. Pokud problém pretrvava, kontaktujte technickou podporu
spolec¢nosti HP.

Chyba Er/23

Tiskarné dochazi kapacita paméti (tisk, kopirovani nebo skenovani).
o Stisknéte tlacitko Zrusit ® pro zrudeni aktualni lohy.

e Rozdeélte ulohu na mensi Ulohy, které obsahuji méneé stranek, a odeslete ji znovu.

e Neprovadéjte nékolik Uloh soucasné, napriklad skenovani v pribéhu tisku.
Chyba Er/25
Vlozeny papir neodpovida formatu tiskové Ulohy.

Zkontrolujte typ papiru v zadsobniku papiru a upravte nastaveni tiskarny, vyménte papir nebo stisknéte tlacitko
Pokracovat pro pokracovani s aktualné vloZzenym formatem papiru.

Chyba Er/26

U tiskarny doslo k chybé obecného modulu.

Pokracuijte stisknutim tlacitka Pokracovat @ Pokud se chyba opakuje, vypnéte tiskarnu. Pockejte 30 sekund a

poté tiskarnu zapnéte. Pokud problém pfetrvava, kontaktujte technickou podporu spolecnosti HP.

Chyba Er/31

Pristupova dvitka toneru jsou oteviena, ale neni nutné znovu vkladat toner (plny).
Zacne blikat oranZova kontrolka indikatoru doplnéni toneru.

Zobrazovaci valec nelze znovu vloZit, protoze zobrazovaci valec je plny.

Chyba Er/32

BliZi se konec Zivotnosti zobrazovaciho valce.

Zobrazovaci valec je tfeba brzy vymeénit a nelze jej vlozit zpét. Pokracujte v tisku, dokud kvalita tisku bude
prijatelna. Pro vyménu zobrazovaciho valce se obratte na oddéleni podpory HP.

Chyba Er/50, Er/51, Er/52, Er/54, Er/55, Er/58, Er/59, Er/61

Doslo k problému s tiskovym motorem.

Chyba Er/20
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Vypnéte tiskarnu. Pockejte 30 sekund a poté tiskarnu zapnéte. Pokud problém pfetrvava, kontaktujte technickou
podporu spole¢nosti HP.

Chyba Er/61

Doslo k chybé béhem nastavovani funkce Wi-Fi Protected Setup (WPS) a tiskarna se nemohla pripojit k siti.

Pokracujte stisknutim tlacitka Zrusit ® a potom zkuste tiskarnu znovu pfipojit k bezdratové siti.

Chyba Er/66

Tiskarna nemUze najit bezdratovy hardware.

Stisknéte tlacitko Pokracovat @ pro pokracovani bez bezdratového hardwaru. Jinak vypnéte tiskarnu.

Pockejte 30 sekund a poté tiskarnu zapnéte. Pokud problém pretrvava, kontaktujte technickou podporu
spole¢nosti HP.

Chyba Er/77

Selhani zabezpeceni zafizeni.

Vypneéte tiskarnu. Pockejte 30 sekund a poté tiskarnu zapnéte. Pokud problém pretrvava, kontaktujte technickou
podporu spolec¢nosti HP.

Tisk reportu

E4 POZNAMKA: Tato ¢ast se tykd pouze bezdratovych model(l tiskaren.

U modelu s portem USB stisknéte a podrzte tlacitko Pokracovat @ na 5 sekund pro vytisténi zpravy o

konfiguraci.

Tabulka 7-6 Tisk report(

Protokoly Jak tisknout Popis

tiskarny

Zpravas Ta obsahuje souhrn informaci o tiskarné a jejim aktualnim
informacemi Stisknutim tlacitka Informace . stavu.

Sestava Ta obsahuje protokol o pouzivani tiskarny (pocet

konfigurace Stisknéte a podrzte tlatitko Informace @ na vytisténych stran, pocet naskenovanych snimka),
protokoly udalosti, nastaveni kopirovani / spotieby

5 sekund, dokud se nerozsviti vsechna tlacitka. energie, stav sité a dals.

Stisknutim tlacitka Pokracovat @ vytisknete zpravu

o konfiguraci.
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Tabulka 7-6 Tisk reportl (pokracovani)

Protokoly
tiskarny

Jak tisknout

Popis

Protokol testu
bezdratové sité

Stisknéte a podrzte tlacitko Informace @ nas

sekund, dokud se nerozsviti vsechna tlacitka. Stisknéte

soucasné tlacitka Informace @ a Obnova @

Alternativné oteviete Embedded Web Server (EWS),
kliknéte na kartu Sité, potom na polozku Konfigurace
bezdratového pfipojeni a nakonec na Tisk zkusebniho
protokolu.

Protokol obsahuije vysledky diagnostiky stavu bezdratoveé
sité, silu bezdratového signalu, nalezené sité a dalsi
informace.

Informacni Oteviete Embedded Web Server (EWS), kliknéte na kartu Obsahuje riizné pokyny, které vam pomohou s aktivaci
stranka k Webové sluzby HP, potom na Nastaveni webovych sluzeb ~ webovych sluzeb, nastavenim webovych sluzeb, opravou
webovym a nakonec na Tisk informa¢niho listu. problémd s pripojenim a dalsimi potfebami.
sluzbam
Pokud nemate povolené Webové sluzby, kliknéte na
Povolit pro Tisk informacniho listu.
Zkusebni Oteviete Embedded Web Server (EWS), kliknéte na kartu Vytiskne stranku zarovnani.
stranka se Systém a potom na Sluzba. Postupujte podle pokyn(ina
zmeénou obrazovce v ¢asti Upravit zarovnani a umistéte obrazek do
zarovnani pozadovaného umisténi na papiru.

Obnoveni vychoziho nastaveni

Pokud deaktivujete nékteré z funkci nebo zmeénite néktera nastaveni a chcete tyto zmény vratit, mdzete obnovit

plvodni tovarni nastaveni tiskarny nebo nastaveni sité

1. Otevrete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2. Nakarté Systém kliknéte na polozku Servis.

3. Voblasti Obnovit vychozi hodnoty kliknéte na tlacitko Obnovit vychozi hodnoty.

Tiskarna se automaticky restartuje.

Tiskarna nepodava papir nebo ho podava Spatné

Nasledujici feSeni mohou pomoci vyfesit problém, kdy tiskarna nepodava papir ze vstupniho zasobniku anebo
podava vice listd papiru zaroven. Uviznuti papiru mdze byt zpdsobeno kteroukoli z téchto situaci.

Produkt si nepodava papir

Pokud si produkt nepodava papir ze vstupniho zasobniku, zkuste tato feseni.

1. Produkt otevrete a odstrante pfipadné uviznuté listy papiru.

2. Vlozte do zasobniku spravny format papiru pro danou ulohu.

3. Ujistéte se, Ze je Ze spravné nastaven format a typ papiru.

4, Zkontrolujte, zda jsou voditka papiru nastavena spravné na dany format papiru. Voditka nastavte podle
odpovidajici zarazky zasobniku.

Obnoveni vychoziho nastaveni
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5. Vydistéte podavaci valec.

E4 POZNAMKA:  Pokud problém trva, navétivte stranku podpory HP pro tuto tiskarnu, kde naleznete vice
informaci o feseni problém0 s papirem.

Cistani podavaciho valce
Toto téma popisuije ¢isténi podavaciho valce, aby nedochazelo k uviznuti papiru.
1. Vypnéte tiskarnu.
2. Pripojte napajeci kabel ze zadni ¢asti tiskarny.
3. Vyjméte ze vstupniho zasobniku stoh papiru.

4.  Prevratte tiskarnu na bok.

5. Uvolnéte a podrzte modrou pojistku a potom sejméte panel.

6.  Mékkou utérkou nepoustéjici viakna navlh¢enou v alkoholu nebo vodé otfete kazdy valec.

[ POZNAMKA: Primérené tlacte na kazdy valec, aby byl Fadné umyty.
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7.  Pockejte priblizné 10 minut a nechte valec zcela uschnout.

8. Podrzte modrou pojistku a vyrovnejte a zasurite panel. Uvolnéte modrou pojistku, aby se panel zajistil na
misté.

9.  Prevratte tiskarnu zpét do pdvodni polohy nastojato.
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10. VlozZte balik papiru zpét do vstupniho zasobniku.

11.  Znovu pripojte napdjeci kabel do zadni strany tiskarny a poté zapnéte tiskarnu.

Produkt si podava vice list( papiru najednou

Pokud si produkt podava ze vstupniho zasobniku vice list(l najednou, zkuste tato rfeseni.

1. Vyjméte stoh papiru ze vstupniho zasobniku, otoc¢te o 180 stupnll a prevratte jej. Vratte stoh papiru do
vstupniho zasobniku.

2. Pouzivejte pouze papir, ktery vyhovuje specifikacim stanovenym pro tento produkt spole¢nosti HP.

3. Pouzivejte papir, ktery neni zvrasnény, zvlnény nebo poskozeny. Je-li to nutné, pouzijte papir z jiné
hromadky.

4, Qvérte, zda neni vstupni zasobnik preplnény. Pokud je, vyjmeéte ze zasobniku cely stoh papiru, vyrovnejte jej
a vratte do vstupniho zasobniku pouze jeho ¢ast.

5. Zkontrolujte, zda jsou voditka papiru nastavena spravné na dany format papiru. Voditka nastavte podle
odpovidajici zarazky zasobniku.

6. Ujistéte se, Zze prostredi tisku odpovida doporucenym specifikacim.

Odstranovani uviznutého papiru

Nasleduijici informace obsahuji pokyny, jak odstranit papir uviznuty v tiskarné.

Mista uviznutého papiru

K uviznuti papiru miZe dojit v nasledujicich ¢astech produktu.

Tabulka 7-7 Mista uviznutého papiru

Umisténi Popis

1 Vystupni prihradka

2 Oblast zadni duplexni jednotky
3 Vstupni zasobnik
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Tabulka 7-7 Mista uviznutého papiru (pokratovani)

Umisténi Popis

4 Zakladna tiskarny

7 POZNAMKA: K uviznuti papiru mdze dojit na vice mistech.

Casta nebo opakuijici se uviznuti papiru?

Pouzijte nasleduijici postup v pfipadé problémd s ¢astym uviznutim papiru. Pokud se prvnim krokem problém
nevyresi, pokracCujte dalsim krokem az do vyfeseni problému.

1. Pokudv tiskarné uvizl papir, vytahnéte jej a otestujte tiskarnu vytisténim zkusebni stranky.
2. Zkontrolujte, zda je zasobnik nastaven na spravny format a typ papiru.

a. Otevrete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Otevieni a pouzivani serveru EWS.

b.  Kliknéte na kartu Systém a poté kliknéte na tlacitko Nastaveni papiru.
c.  Vyberte typ papiru, ktery je v zasobniku.
3. Vypnéte tiskarnu a po 30 sekundach ji opét zapnéte.
4,  Tisk cistici stranky , abyste odstranili pfebytecny toner z vnitfku tiskarny.
5. Otestujte tiskarnu vytisténim zkuSebni stranky.

Pokud zadny z téchto krok( nevedl k vyreseni problému, mozna bude treba tiskarnu opravit. Kontaktujte
centrum podpory.

Clear jams in the printer base
1. Turn off the printer.

2. Flip the printer onits side.
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3. Uvolnéte a podrzte modrou pojistku a potom sejméte panel.

4.  Remove the jammed media.

5. Hold onto the blue latch, align, and insert the panel. Release the blue latch to lock the panel in the place.
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6.  Prevratte tiskarnu zpét do plvodni polohy nastojato.

Clear jams from the output areas
When a jam occurs, the Paper light D blinks.

1. Turn off the printer.

2. Remove any visible jammed paper from the output tray area. Use both hands to remove jammed paper to
avoid tearing the paper.

/\ CAUTION: Do not use sharp objects, such as tweezers or needle-nose pliers, to remove jams. Damage caused
by sharp objects is not covered by the warranty.

Clear jams from the rear of the printer

1. Turn off the printer.
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2. Openthe rear access door.

3. Openthe duplex door.
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4.  If you can see the jammed paper, carefully grasp the jammed paper, and then slowly pull it out of the
printer.

5. Close the duplex and rear access door.

ZlepSeni kvality tisku
Nasledujici informace poskytuji kroky k reseni problémd s kvalitou tisku, véetné nasledujicich problémda:
e Rozmazani
e Neostry tisk
e Tmawy tisk

e  Sveétly tisk
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e Smouhy

e (Chybéjici toner

e Rozptylené tecky toneru

e Uvolnény toner

e Sikmé obrazky

Chcete-li vyresit tyto nebo jiné problémy s kvalitou tisku, vyzkouSejte nasledujici feseni v uvedeném poradi.

Informace o feeni specifickych obrazovych vad naleznete v ¢asti Reseni problémi s kvalitou tisku.

Tisk z jiné aplikace

Zkuste tisknout z jiné aplikace. Pokud se stranka vytiskne spravné, problém je v aplikaci, ze které tisknete.

Pokud se stranka nevytiskne spravné, zkuste aktualizovat tiskarnu a potom stranku vytisknout znovu. Informace
naleznete v Casti Aktualizace tiskarny.

Kontrola nastaveni typu papiru tiskoveé ulohy

Zkontrolujte nastaveni typu papiru, pokud tisknete z aplikace a na vytisténych strankach jsou Smouhy, neostry
nebo tmavy tisk, zkrouceny papir, rozptylené tecky toneru, uvolnény toner nebo malé oblasti chybéjiciho toneru.

Kontrola nastaveni typu papiru na tiskarné

Zkontrolujte, zda je v zasobniku vloZen spravny typ papiru.

Kontrola nastaveni typu papiru (Windows)
1. Vaplikaci vyberte volbu Tisk.
2. Vyberte tiskarnu a kliknéte na tlac¢itko Vlastnosti nebo Predvolby.

3. Zkontrolujte nastaveni papiru.

Kontrola nastaveni typu papiru (0S X)
1. Kliknéte na nabidku Soubor a poté na volbu Tisk.
2.V nabidce Tiskarna vyberte tiskarnu.

3. Vtiskovém ovladaci se standardné zobrazuje nabidka Kopie a stranky. Otevrete rozeviraci seznam nabidky
a kliknéte na nabidku Finishing (Upravy).

4.  Vyberte typ z rozeviraciho seznamu Media Type (Typ média).

Tisk Cistici stranky

Béhem tisku se mohou uvnitf tiskarny usazovat ¢astecky prachu, papiru a toneru, coz mtize zpUsobit potize
s kvalitou tisku, jako napfiklad Smouhy, pruhy, zbytky toneru na papiru nebo opakované vzory.

Pri tisku cistici stranky postupuijte nasledujicim zplsobem.

1. Otevrete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Otevieni a pouzivani serveru EWS.
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2.
3.

Na karté Systém kliknéte na polozku Servis.

\/ oblasti Rezim €iSténi zapalovace kliknutim na moznost Start spustte proces ¢isténi.

Kontrola papiru a prostiedi tisku

Provedte nasledujici kroky:

1. krok: Pouzivejte papir, ktery vyhovuje specifikacim spole¢nosti HP

Nékteré problémy s kvalitou tisku vychazeji z pouzivani papiru, ktery nespliuje specifikace spole¢nosti HP.

Vzdy pouzivejte papir typu a hmotnosti, které tato tiskarna podporuije.

Pouzijte kvalitni papir bez fez(, zub(, natrzeni, skvrn, volnych ¢asti, prachu, zahybd, hologram( a sponek,
ktery nema zvlnéné ani ohnuté okraje.

PouZijte papir, na ktery se jesté netisklo.
Pouzijte papir, ktery neobsahuje kovovy material, jako jsou tfpytky.
Pouzivejte papir urceny pro laserové tiskarny. Nepouzivejte papir uréeny pro inkoustové tiskarny.

Pouzivejte papir, ktery neni pfilis hruby. Pouziti jemnéjsiho papiru obvykle vede k lepsi kvalité tisku.

2. krok: Kontrola prostredi

Prostredi m{ze pfimo ovlivnit kvalitu tisku a predstavuje béZnou pficinu potizi s kvalitou tisku nebo podavanim
papiru. Vyzkousejte nasledujici fesent:

e Presunite tiskarnu pryc¢ z mist, kde je prdivan, jako jsou oteviend okna nebo dvere nebo priiduchy klimatizace.

e Ujistéte se, Ze tiskarna neni vystavena teplotam nebo vlhkosti mimo specifikace tiskarny.

e Neumistujte tiskarnu do stisnénych prostor, jako jsou skfinky.

e Umistéte tiskarnu na pevny a rovny povrch.

e (Qdstrante vse, co by blokovalo priiduchy na tiskarné. Tiskarna vyzaduje dostate¢né proudéni vzduchu ze
vSech stran, i shora.

e (Chrante tiskarnu pfed necistotami ze vzduchu, prachem, parou, mastnotou nebo jinymi latkami, které se
mohou zachytit uvnitf tiskarny.

Uprava hustoty tisku

Provedte nasledujici kroky pro Upravu hustoty tisku.

1. Otevrete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2. Kliknéte na kartu Systém a poté zvolte moznost Nastaveni systému v levém naviga¢nim panelu.

3. Vyberte odpovidajici nastaveni hustoty.

4.  Zmény ulozite kliknutim na Pouzit.

Redeni problém0 s kvalitou tisku

Nasledujici informace poskytuji kroky k reseni problémd s vadami obrazu, veetné nasleduijicich problém:
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e  Svétly tisk

e Sedé pozadi nebo tmavy tisk
e Prazdné stranky

o Cerné stranky

e Tmavé nebo svétlé pruhy

e Tmavé nebo svétlé Smouhy

e Chybéjici toner

e Sikmé obrazky

e Barvy, které nejsou zarovnané

e Zkrouceny papir

ReZeni probléma s kvalitou tisku

Vady obrazu lze bez ohledu na pfitinu ¢asto vyresit stejnym postupem. Pouzijte nasledujici postup jako vychozi
bod feseni problém( s vadami obrazu.

1. Znovu vytisknéte dokument. Vady kvality tisku se mohou vyskytovat periodicky anebo zcela zmizet pfi
soustavném tisku.

2. Zkontrolujte hladinu toneru na indikatoru mnozstvi toneru. Informace naleznete v ¢asti Stavy indikatoru
mnozstvi toneru.

3. Ujistéte se, Ze nastaveni rezimu tisku z ovladace a zasobniku odpovidaji meédiim, ktera jsou v zasobniku
vloZena. Zkuste pouzit jiny balik médii nebo jiny zasobnik. Zkuste pouzit jiny rezim tisku.

4.  Ujistéte se, Ze tiskarna je v rozsahu podporované provozni teploty / vlhkosti.

5. Ujistéte se, Ze tiskarna podporuje typ, format a hmotnost papiru. Oteviete stranku podpory k tiskarné na
adrese hp.com/support kde naleznete seznam podporovanych formatd a typ( papiru pro tiskarnu.

g POZNAMKA:  Vyraz ,fuze" odkazuje na ¢ast tiskového procesu, kdy se toner fixuje na papir.

Nasledujici pfiklady uvadéji papir velikosti Letter, ktery prosel tiskarnou nejprve po kratsi strané.
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Tabulka 7-8 Svétly tisk

Popis Ukazka Mozna feseni
Svétly tisk: F
AaBbCc 1. Znovu vytisknéte dokument.
Vytistény obsah na celé strance je svétly s o
nebo vybledly. ABaiBbhioc 2. Zkontrolujte hladinu toneru na
e - indikatoru mnozstvi toneru. Informace
P =] =l 8 o naleznete v ¢asti Stavy indikatoru
P - mnozstvi toneru.
Fa¥- =] =] 8 a=
B o B e ™ o~ 3. Vytisknéte zpravu o konfiguraci
0 R N B S a zkontrolujte Zivotnost a vyuziti
AaBbCc toneru (Stisknéte a podrzte tlacitko
AaBbCc Informace @ na 5 sekund, dokud
el e B B S
se nerozsviti vsechna tlacitka, a potom
stisknéte tlacitko Pokratovat @
pro vytisténi zpravy o konfiguraci).
4. Kontrola a doplnéni toneru.
5. Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.
Tabulka 7-9 Sedé pozadi nebo tmavy tisk
Popis Ukazka Mozna feseni

Sedé pozadi nebo tmavy tisk:

Obraz nebo text jsou tmavsi, nez ocekavate.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Ujistéte se, Ze papir v zasobnicich jiz
jednou neprosel tiskarnou.

PouZzijte jiny typ papiru.

Znovu vytisknéte dokument.

7 EWS tiskarny prejdéte do nabidky
Upravit hustotu toneru a upravte
hustotu toneru na nizsi Uroven.
Ujistéte se, Ze je tiskarna v rozsahu
podporované provozni teploty a

vlhkosti.

Kontrola a doplnéni toneru.

Pokud problém pretrvava, pfejdéte na
hp.com/support.

Regeni problémd s kvalitou tisku
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Tabulka 7-10 Prazdna stranka — bez tisku

Popis Ukazka Mozna feseni
Prazdna stranka — bez tisku: 1. Ujistéte se, Ze toner je originalni toner
HP.

Stranka je zcela prazdna a neni na ni zadny
tistény obsah. 2. Zkontrolujte hladinu toneru na
indikatoru mnozstvi toneru. Informace
naleznete v ¢asti Stavy indikatoru
mnozstvi toneru.

3. Zkontrolujte typ papiru v zasobniku
papiru a upravte nastaveni tiskarny
tak, aby odpovidalo. V pfipadé potfeby
zvolte leh¢i typ papiru.

4,  Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.

Tabulka 7-11 Cernd stranka

Popis Ukazka Mozna fedeni

Cernd stranka: 1. Zkontrolujte hladinu toneru na
indikatoru mnozstvi toneru. Informace
naleznete v ¢asti Stavy indikatoru

mnozstvi toneru.

Celd stranka je potisténa cerné.

2. Kontrola a doplnéni toneru.

3.  Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.

Tabulka 7-12 Tvorba pruhd

Popis Ukazka Mozna feSeni

Opakuiici se Siroké pasy a nahodné pasy: 1. Znovu vytisknéte dokument.
Tmavé nebo svétlé ¢ary, které se opakuji

po délce stranky. Mohou byt ostré nebo
rozmazané. Vada se zobrazuje pouze

v misté plnéni, ne v ¢asti textu nebo Usecich
bez tisténého obsahu.

2. Kontrola a doplnéni toneru.

3. Pouzijte jiny typ papiru.

4.  Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.
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Tabulka 7-13 Vady —Smouhy

Popis Ukazka

Moznd feSeni

Svétlé svislé Smouhy.

Svetlé Smouhy zpravidla pfechazeji po délce
stranky. Vada se zobrazuje pouze v misté
plnéni, ne v ¢asti textu nebo Usecich bez
tisténého obsahu.

1. Znovu vytisknéte dokument.

2. Zkontrolujte hladinu toneru na
indikatoru mnozstvi toneru. Informace
naleznete v ¢asti Stavy indikatoru
mnozstvi toneru.

3.  Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.

POZNAMKA:  Svétlé i tmavé svislé mouhy
se mohou objevit v pfipadé, ze prostfedi
tisku je mimo uvedeny rozsah teploty nebo
vlhkosti. Nahlédnéte do podrobnosti

o prostredi tiskarny, kde naleznete pfipustné
hodnoty teploty a vlhkosti.

Tmavé svislé pruhy a pruhy po ¢isténi
prenosového pasu (pouze barevné modely):

1. Znovu vytisknéte dokument.

N d 2. Zkontrolujte hladinu toneru na
Tmavé cary, které se vyskytuji po délce indikatoru mnozstvi toneru. Informace
stranky. Tato vada se m{ze objevit kdekoli naleznete v ¢asti Stavy indikatoru
na strance — ve vyplnénych oblastech mnozstvi toneru.
i oblastech bez tisténého obsahu.
3. Tisk distici stranky.
i 4,  Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.
Tabulka 7-14 Vady fixovani / zapékaci jednotky
Popis Fixovani / zapékaci jednotka Mozna feseni
Posun horké zapékaci jednotky (stin): 1. Znovu vytisknéte dokument.
L] ]

Lehké stiny nebo posuny v obraze opakujici 2. Zkontrolujte typ papiru v zasobniku
se na strance. Opakovany obraz mize ‘ papiru a upravte nastaveni tiskarny
slabnout s kazdym opakovanym vyskytem. IIENFRE] tak, aby odpovidalo. V pfipadé potfeby

¥
A4

zvolte lehti typ papiru.

3.  Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.
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Tabulka 7-14 Vady fixovani / zapékaci jednotky (pokratovani)

Popis

Fixovani / zapékaci jednotka

Moznd feSeni

Spatné zapékani:

Toner se otird po okrajich stranky. Tato
vada je béznéjsi na okrajich uloh s vysokym
krytim a u lehkych typd médii, ale mlze se
vyskytnout kdekoli na strance.

1. Znovu vytisknéte dokument.

2. Zkontrolujte typ papiru v zasobniku
papiru a upravte nastaveni tiskarny
tak, aby odpovidalo. V pfipadé potfeby
zvolte tézSi typ papiru.

3. Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.

Tabulka 7-15 Vady umisténi obrazu

Popis

Ukazka

Mozna feSeni

Okraje a zeSikmeni:

Obraz neni vystfedény nebo je na strance
Sikmo. K zavadé dochazi v pfipadé, Ze papir
neni pfi vytahovani ze zasobniku a pohybu
po drdze papiru spravné umistén.

1. Znovu vytisknéte dokument.

2. Vyjmeéte papir a zasobnik znovu
naplite. Ujistéte se, Ze jsou vsechny
hrany papiru na vsech stranach
zarovnané.

3.  Zkontrolujte, zda je horni Uroven stohu
pod indikatorem plného zasobniku.
Zasobnik nepreplriujte.

4.  Ujistéte se, ze jsou voditka papiru
spravné prizplsobena velikosti papiru.
Neupravuijte voditka papiru tak, aby
tésné priléhala ke stohu papiru.
Nastavte je na odsazeni nebo znacky
v zasobniku.

5. Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.

Kapitola 7 Re&eni problém0


https://support.hp.com
https://support.hp.com

Tabulka 7-16 Vystupni vady

Popis

Moznd feSeni

Zkrouceni vystupu:

Vytistény papir ma zkroucené hrany.
Zkroucena hrana mdze byt na kratké nebo
dlouhé strané papiru. Existuji dva druhy
zkrouceni:

e  Kladné zkrouceni: Papir se krouti
smeérem k potisténé strané. K této
vadé dochazi v suchém prostiedi nebo
u stranek s vysokym krytim.

e  Z3porné zkrouceni: Papir se krouti
smeérem od potisténé strany. K této
vadé dochazi v prostiedi s vysokou
vlhkosti nebo pfi tisku stranek
s nizkym krytim.

1. Znovu vytisknéte dokument.

2. Kladné zkrouceni: V EWS tiskarny
vyberte tézsi typ papiru. Tézsi typ
papiru vytvori vyssi teplotu pro tisk.

Zaporné zkrouceni: VV EWS tiskarny
vyberte leh¢i typ papiru. Leh¢i typ
papiru vytvori nizsi teplotu pro tisk.
Vlyzkousejte skladovat papir pred
pouzitim v suchém prostfedi anebo
pouzit ¢erstvé rozbaleny papir.

3.  Tisknéte v rezimu oboustranného
tisku.

4,  Pokud problém pretrvava, prejdéte na

hp.com/support.

Vystupni stohovani:

Papir se ve vystupnim zasobniku spravneé
nestohuje. Stohovani m(ize byt nerovné,
pokroucené nebo se stranky mohou

ze zasobniku vytlacit a spadnout na
podlahu. Tuto vadu m(ize zpQsobit kterakoli
z nasledujicich podminek:

e  Extrémni zkrouceni papiru

e  Papirv zasobniku je zvrasnény nebo
deformovany

e  Papir je nestandardniho typu,
napfiklad obalky

e  Vystupni zasobnik je preplnény

1. Znovu vytisknéte dokument.
2. Vysurite nastavec vystupni prihradky.

3. Pokud je vada zplsobena extrémnim
zkroucenim papiru, provedte kroky
feseni probléma pro zkrouceni
vystupu.

4.  Pouzijte jiny typ papiru.

5. Pouzijte Cerstvé rozbaleny papir.

6.  Odeberte papir z vystupniho
zasobniku, nez se zasobnik preplni.

7.  Pokud problém pretrvava, prejdéte na
hp.com/support.

Regeni problémd s bezdratovou siti

Tyto informace vam pomohou pfi feseni probléma.

E4 POZNAMKA:  Chcete-li urcit, zda je tisk Wi-Fi Direct zapnuty na vasi tiskarng, vytisknéte zpravu s informacemi o
tiskarné na ovladacim panelu tiskarny.

Kontrolni seznam pro bezdratové pfipojeni

e (veérte, ze tiskarna i bezdratovy smeérovac jsou zapnuty a pfipojeny k napajeni. Ujistéte se také, ze je
bezdratova sit v tiskarné zapnuta.

e (Qveérte, zda je identifikator SSID spravny. Vytisknéte zpravu s informacemi o tiskarné a zjistéte identifikator
SSID.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte tlacitko Informace @

Pokud si nejste jisti, zda je identifikator SSID spravny, provedte bezdratové nastaveni znovu.
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e U zabezpetenych siti zkontrolujte, zda jsou Udaje zabezpeleni spravné. Pokud jsou nespravné, znovu
spustte instalaci bezdratového pfipojeni.

e Jestlize bezdratova sit spravné funguije, zkuste prejit k jinym pocitacdim v bezdratové siti. Pokud je
bezdratova sit vybavena pfistupem na Internet, zkuste se k nému bezdratové pfipojit.

e Qvérte, ze je metoda Sifrovani (AES nebo TKIP) stejna pro tiskarnu jako pro bezdratovy pfistupovy bod
(v sitich pouzivajicich zabezpecteni WPA).

e Qvérte, zda je tiskarna v dosahu bezdratové sité. U vétsiny siti musi byt tiskarna 30 m (100 stop) od
bezdratového pFistupového bodu (bezdratovy smérovac).

e (veérte, ze bezdratovy signal neblokuji prekazky. Odstrante veskeré velké kovové pfedméty mezi
pristupovym bodem a tiskarnou. Zkontrolujte, Zze se mezi tiskarnou a bezdratovym pfistupovym bodem
nenachazeji zadné tyce, zdi ani nosné sloupy.

e Qvérte, Ze je tiskarna umisténa v dostatecné vzdalenosti od elektronickych zafizeni, ktera by mohla rusit
bezdratovy signal. Bezdratovy signal mlze narusovat fada zafizeni, napfiklad motory, bezdratové telefony,
bezpecnostni kamery, jiné bezdratové sité a néktera zafizeni Bluetooth.

e (vérte, ze je v pocitati nainstalovan ovladac tiskarny.

e Qvérfte, Ze mate vybran spravny port tiskarny.

e Qvérte, Ze se pocitac i tiskarna pfipojuji ke stejné bezdratové siti.

e Vsystému OS X overte, ze bezdratovy smérovac podporuje sluzbu Bonjour.
Tiskarna netiskne po dokonceni konfigurace bezdratového pfipojeni

1. Zkontrolujte, zda je tiskarna zapnuta a ve stavu Pfipraveno.

2. Pokudjsouv pocitaci brany firewall od jinych poskytovatel(, vypnéte je.

3. Zkontrolujte, zda bezdratova sit funguje spravneé.

4,  Zkontrolujte, zda pocitac funguje spravné. V pfipadé potfeby restartujte pocitac.

5.  Ovérte, ze mUzZete otevrit server EWS tiskarny z pocitace pfipojeného v siti.

Tiskarna netiskne a pocita¢ ma nainstalovanu branu firewall od jiného poskytovatele
1. Aktualizujte branu firewall nejnovéjsi aktualizaci, ktera je od vyrobce k dispozici.

2. Pokud programy pfiinstalaci tiskarny nebo pokusu o tisk vyzaduji pfistup k brané firewall, musite
programdm povolit fungovani.

3. Naprechodnou dobu vypnéte branu firewall a poté nainstalujte bezdratovou tiskarnu do pocitace. Po
dokonceni instalace bezdratového produktu branu firewall povolte.

Bezdratové pripojeni nefunguje po presunu bezdratového smérovace nebo tiskarny
1. Zkontrolujte, zda se smérovac nebo tiskarna pfipojuji do stejné sité, k niz je pfipojen pocitac.
2. Vytisknéte zpravu s informacemi o tiskarné.

3. Porovnejte identifikator SSID ve zprave s identifikadtorem SSID v konfiguraci tiskarny pro pocitac.
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4.  Jestlize Cisla nejsou stejna, zafizeni se nepfipojuji ke stejné siti. Rekonfigurujte nastaveni bezdratového
pfipojeni pro tiskarnu.

K tiskarné s bezdratovym pfipojenim nelze pripojit vice zarizeni (Wi-Fi Direct).

1. Zkontrolujte, zda jsou dalsi pocitace v dosahu bezdratového sité a Ze signal neblokuji zadné pfekazky. U
vétsiny siti je bezdratovy rozsah do 30 m (100 stop) od bezdratového pfistupového bodu.

2. Zkontrolujte, zda je tiskarna zapnuta a ve stavu Pfipraveno.

3. Ujistéte se, ze funkci Wi-Fi Direct sou¢asné nepouziva vice nez 5 uzivateld.
4.  Pokud jsou v pocitaci brany firewall od jinych poskytovatel(, vypnéte je.

5. Zkontrolujte, zda bezdratova sit funguje spravné.

6.  Zkontrolujte, zda pocitac¢ funguje spravné. V pfipadé potreby restartujte pocitac.

Pri pfipojeni k siti VPN dochazi ke ztraté komunikace bezdratoveé tiskarny

Obvykle neni mozné byt pfipojen najednou k siti VPN a dalsim sitim.

Sit se nezobrazuje v seznamu bezdratovych siti
e Zkontrolujte, zda je bezdratovy smérovac zapnut a pfipojen k napajeni.
e Sit mlZe byt skryta.
e Zkontrolujte, zda je tiskarna v dosahu bezdratového smérovace a ze signal neblokuji zadné prekazky.
e Tiskdrna pouziva bezdratové pfipojeniv pasmu 2,4 a 5 GHz.
e Znovu nactéte seznam bezdratovych siti.

e Pokuste se tiskarnu restartovat.

Bezdratova sit nefunguje
1. Jestlize chcete ovéfit, zda u sité doslo ke ztraté komunikace, zkuste k siti pfipajit jina zafizen.
2. Oveéfte sitovou komunikaci otestovanim sité pomoci pfikazu Ping.
a. Napocitaci oteviete vyzvu na piikazovém radku.

e Vsystému Windows kliknéte na tlacitko Start, kliknéte na volbu Spustit, zapiste vyraz cmd a poté
stisknéte klavesu Enter.

e Vsystému OS X prejdéte do nabidky Aplikace, poté Utility a oteviete polozku Terminal.
b. Zapiste vyraz ping nasledovany adresou IP smérovace.
c. Pokud se v okné zobrazi doba odezvy, znamena to, ze sit funguije.

3. Zkontrolujte, zda se smérovac nebo produkt pfipojuji do stejné sité, k niz je pfipojen pocitac.

a.  Naovladdacim panelu tiskarny stisknéte tlacitko Informace @ pro vytisténi stranky s informacemi o

tiskarné.
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b. Porovnejte identifikator SSID ve zpravé s identifikatorem SSID v informacich o tiskarné pro pocitac.

c. Jestlize ¢isla nejsou stejnd, zafizeni se nepfipojuji ke stejné siti. Rekonfigurujte nastaveni bezdratového
pfipojeni pro tiskarnu.

Provedeni diagnostického testu bezdratové sité

Diagnosticky text bezdratové sité lze provést pomoci ovladaciho panelu tiskarny nebo rozhrani Embedded Web
Server (EWS). Diagnosticky text bezdratové sité pfinasi informace o nastaveni bezdratové sité.

Metoda 1: Provedeni diagnostického testu bezdratové sité pomoci ovladaciho panelu tiskarny

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte a podrzte tlacitko Informace @ na 5 sekund a potom soucasné

stisknéte tlacitko Informace @ a tlacitko Pokracovat @

Metoda 2: Provedeni diagnostického testu bezdratové sité pomoci rozhrani EWS

1. Otevrete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Otevieni a pouzivani serveru EWS.

2. Vyberte kartu Sit.
3. Nastrance Konfigurace bezdratového pfipojeni zkontrolujte, zda je vybrana moznost Zapnuto.

4,  Kliknéte na tlacitko Vytisknout zpravu o testu a vytisknéte si stranku, kterd uvadi vysledky testu.

Omezeni ruseni v bezdratove siti

Nasledujici rady vam pomohou omezit ruseni v bezdratové siti:

e Bezdratové zafizeni udrzujte v dostatecné vzdalenosti od velkych kovovych objekt(, napt. kovovych skfini na
dokumenty, jinych elektromagnetickych zafizeni, napr. mikrovinnych zdrojd a bezsnlrovych telefond. Tyto
objekty by mohly rusit radiové signaly.

e UdrZujte bezdratové zafizeni v dostatecné vzdalenosti od velkych zdénych a jinych stavebnich struktur.
Takové objekty mohou pohlcovat radiové viny a snizovat silu signalu.

e Umistéte bezdratovy smérovac na centralni misto tak, aby byl v dosahu bezdratovych tiskaren v siti.

Regeni problém( s ethernetovym pripojenim
Ovérte si nasledujici:
e Sitje funkeni a sitovy rozbocovac, prepinac nebo smérovac je zapnuty.

e Kabel sité Ethernet je spravné pfipojen k tiskarné i ke smérovaci. Kabel sité Ethernet je pfipojen k portu
Ethernet na tiskarné a kontrolka vedle konektoru se po pfipojeni rozsviti.

e Antivirové programy, vcetné programd na ochranu pred spywarem, nemaji vliv na sitové pripojeni k tiskarné.
Pokud vite, Ze antivirovy program a software brany firewall brani v pfipojeni pocitace k tiskarné, problém
vyreste pomoci HP online feseni problém s firewallem.

e Spustte aplikaci HP Print and Scan Doctor pro automatické odstranéni problému. Nastroj se pokusi
o diagnostiku a odstranéni potizi. Nastroj HP Print and Scan Doctor nemusi byt k dispozici ve vsech jazycich.
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A  Technické udaje tiskarny

i DULEZITE: Nasledujici technické Udaje odpovidaly skute¢nosti v dobé vytisténi této publikace, ale mohou se
pozdéji lisit. Aktualni informace naleznete na adrese Podpora HP pro odkazy na podporu pro konkrétni
produkty.

Technicke udaje

Dalsi informace naleznete na webu Podpora HP pro odkazy na podporu pro konkrétni produkty. Zvolte zemi
nebo oblast. Kliknéte na kartu Podpora produkt(l a feseni potizi. Zadejte ndzev uvedeny na predni strané tiskarny
a kliknéte na tlacitko Hledat. Kliknéte na polozku Informace o produktu a vyberte polozku Technické Gdaje
produktu..

Systémoveé pozadavky

Informace o softwarovych a systémovych pozadavcich nebo o pristich verzich operacniho systému a podpore
naleznete na strance online podpory HP na adrese Podpora HP pro odkazy na podporu pro konkrétni produkty.

Rozmery tiskarny

Obrazek A-1 Rozméry tiskarny

@

&
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Tabulka A-1
Méreni Zcela zaviena tiskarna Zcela oteviena tiskarna
1. Vyska 214,8 mm 362,80 mm
2. Sitka 348,7 mm 348,7 mm
3. Hloubka 285 mm 390,5mm
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Tabulka A-1 (pokracovani)

Méreni Zcela zavrena tiskarna Zcela otevrena tiskarna

Kmotnost (s tonerem 5k) 6,7 kg

Spotreba energie, elektrické udaje a akustické emise

Aktualni informace naleznete na adrese Podpora HP pro odkazy na podporu pro konkrétni produkty.

/A UPOZORNENI:  Pozadavky na napajeni vychazeji z podminek zemé/regionu, kde se tiskarna prodava. Nemérnte
provozni napéti. Mohli byste tim poskodit tiskarnu a zneplatnit zaruku.

Rozsah provozniho prostredi

Tabulka A-2 Rozsah provozniho prostfedi

Prostiedi Dopoructené Povolené

Teplota 17,5az25°C 15az32°C

Provozni vlhkost Relativni vihkost 30 az 70 %, bez 10 % az 80 % relativni vlhkosti bez kondenzace
kondenzace

Relativni vihkost 20 % az 70 % relativni vlhkostibez 10 % az 80 % relativni vihkosti bez kondenzace
kondenzace

Nadmorska vyska Nelze pouzit 0az 3048 m

Vystrazné ikony

Definice vystraznych ikon: V zafizeni HP se mohou zobrazit nasledujici vystrazné ikony. Dle situace dbejte
vhodnych bezpecnostnich opatfeni.

Upozornéni: Uraz elektrickym proudem

Upozornéni: horky povrch

Upozornéni: nepfiblizujte se k pohyblivym ¢astem zafizeni

Upozornéni: v blizkosti jsou ostré hrany

Varovani

NN
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Vlystraha: Laserové zareni
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B  Servis a podpora

Tato ¢ast popisuje podrobnosti o sluzbach a podpore.

Prohlaseni spole¢nosti HP o omezené zaruce

60

Tabulka B-1 Prohlaseni spole¢nosti HP o0 omezené zaruce

PRODUKT HP DELKA OMEZENE ZARUKY*

HP LaserJet Tank 1020, 150x, 250x series Jednoletd omezena zaruka

[/ POZNAMKA: Moznosti zaruky a podpory se u rtiznych produkt(i a v zavislosti na zemi a znéni mistnich zakond

liSi. Cheete-li se dozvedét vice o ocenovanych sluzbach podpory a servisu spole¢nosti HP, které jsou dostupné
ve vasi oblasti, navstivte stranku www.support.hp.com. Podrobnosti o zasadach omezené zaruky HP na
spotfebni material naleznete na strance www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Spole¢nost HP vam jako koncovému uzivateli garantuje tuto omezenou zaruku spole¢nosti HP, ktera se vztahuje
pouze na produkty znacky HP prodané nebo pronajaté a) spole¢nosti HP Inc., jejimi dcefinymi spole¢nostmi,
pfidruzenymi spolecnostmi, autorizovanymi prodejci, autorizovanymi distributory nebo distributory pro danou
zemi; a b) s touto omezenou zarukou HP, Ze hardware a dopliky HP budou bez vady materialu a zpracovani

po vyse uvedenou dobu od data jejich zakoupeni. Pokud spolecnost HP obdrzi oznameni o tom, ze k takovym
zavadam doslo béhem zarucni Lhaty, opravi nebo vyméni podle svého uvazeni produkt HP, u kterého se zavada
prokaze. Zavadny produkt mdze byt vyménén za produkt novy nebo za takovy, jehoZ vykon odpovida novému
produktu. Produkty HP pfedané k opravé mohou byt nahrazeny repasovanym zbozim stejného typu namisto
provedeni opravy. Repasované soucasti mohou byt pouZity k opravé produktd. V dlsledku opravy zbozi mize
dojit ke ztrateé uzivatelsky vytvofenych dat.

Spolec¢nost HP zarucuije, ze v pfipadé dodrzeni spravné instalace a pouzivani bude software HP spravné fungovat
podle programovych instrukci po vySe uvedenou dobu ode dne nakupu a neselze vinou vady materialu ¢i
zpracovani. Pokud bude takova zavada spolecnosti HP oznamena v pribéhu zaruc¢ni doby, provede spole¢nost
HP vyménu softwaru, ktery v ddsledku téchto zavad neprovadi programové prikazy.

Na nepferusovany nebo bezchybny provoz produkt HP spole¢nost HP zaruku neposkytuje. Pokud spole¢nost
HP nebude v pfiméfené dobé schopna opravit nebo vymenit jakykoli produkt dle podminek uvedenych v zaruce,
zakaznik je opravnén po bezodkladném vraceni produktu ziskat zpét pofizovaci ¢astku.

Produkty HP mohou obsahovat repasované soucastky, jejichz vlastnosti odpovidaji vlastnostem novych
soucastek, nebo soucastky, které mohly byt pouzity v omezeném rozsahu.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé (a) nespravnou nebo nedostate¢nou tdrzbou nebo kalibraci, (b)
softwarem, rozhranim, dily nebo materialem, které nebyly dodany spole¢nosti HP, (c) neopravnénou Gpravou
nebo nespravnym pouzitim, (d) provozovanim mimo uverejnéné specifikace prostfedi pro produkt nebo (e)
nespravnou pfipravou mista nebo Udrzbou.

VYSE UVEDENE ZARUKY JSOU V ROZSAHU DANEM MISTNIMI ZAKONY JEDINYMI A VYLUCNYMI ZARUKAMI, ZADNA
DALSI ZARUKA CI PODMINKA, USTNI ANI PISEMNA, JIMI NEN{ VYJADRENA ANI Z NICH NEVYPLYVA. SPOLECNOST
HP SE VYSLOVNE ZRIKA VSECH IMPLIKOVANYCH ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY

A ZPUSOBILOSTI K URCITEMU UCELU. Nékteré zemé/oblasti, staty nebo provincie neumoznuji omezeni trvani
zaruky vyplyvajici ze zakona. V takovém pfipadé se na vas vyse uvedené omezeni a vylouc¢eni nemusi vztahovat.
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Tato zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava a pfipadna dalsi prava, ktera mohou platit v nékterych
zemich/oblastech, statech nebo provinciich. Podrobnosti naleznete v prohlasenich pro konkrétni zemi na konci
tohoto dokumentu.

Omezena zaruka spole¢nosti HP plati ve vsech zemich/oblastech nebo lokalitach, ve kterych je k dispozici
podpora spole¢nosti HP pro tento produkt a kde spole¢nost HP tento produkt prodava. Urover zaruéniho servisu
se mUze lisit podle mistnich standard(. Spole¢nost HP nebude upravovat tvar, zplsobilost ani funkce produktu
tak, aby umoznila jeho provoz v zemi/oblasti, ve které nebylo jeho provozovani z pravnich ¢i regulacnich divodd
zamysleno.

V ROZSAHU URCENEM MISTNIMI ZAKONY JSOU PRAVA NA NAHRADU UVEDENA V TETO ZARUCE VASIMI
VYHRADNIMI PRAVY. KROME VYSE UVEDENYCH PRIPADU NEJSOU SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE
ZODPOVEDNI ZA ZTRATU DAT ANI ZA POSKOZENI PRIMA, ZVLASTNI, NAHODNA CI NASLEDNA (VCETNE USLEHO
ZISKU CI ZTRATY DAT) Z DUVODU SMLOUVY, PRECINU CI JINEHO DUVODU. Zakony nékterych zemi/oblasti, statc
nebo provincii nepovoluiji vylouceni nebo omezeni odpovédnosti za nahodné nebo nasledné Skody, v takovém
pfipadé se vas vyse uvedené vylouc¢eni nebo omezeni odpovédnosti netyka.

PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TOMTO PROHLASENI, KROME ZAKONEM POVOLENYCH, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi
CI NEUPRAVUJI ZAVAZNA ZAKONNA PRAVA KONCOVEHO ZAKAZNIKA A JSOU DODATKEM K ZAVAZNYM

ZAKONNYM PRAVUM KONCOVEHO ZAKAZNIKA TYKAJICIM SE PRODEJE TOHOTO VYROBKU. DALSI INFORMACE

0 SPOTREBITELSKYCH PRAVECH NALEZNETE V PROHLASENICH PRO KONKRETNI ZEMI NA KONCI TOHOTO
DOKUMENTU (POKUD EXISTUJI).

Podminky platné v konkrétnich zemich

V nékterych jurisdikcich mlzete mit i dalsi zakonna prava. Viz nize.

Austrdlie

Vase prava z pozice australského spotiebitele se lisi od prav popisovanych ve vyse uvedeném dokumentu.

Neméli byste brat v ivahu zadna omezeni nebo vylouceni vyse uvedeného dokumentu a fidit se informacemi
uvedenymi dale.

1. Kdyz si zakoupite zboZi od spole¢nosti HP jako spotfebitel, zboZi je dodavano se zarukou, kterou nelze
vyloucit podle australského zakona na ochranu spotrebitel(l. V pfipadé zasadniho selhani mate narok na
vymenu nebo vraceni penéz a na kompenzaci za dalsi opodstatnéné predvidatelné ztraty a Skody. Rovnéz
mate narok na opravu zbozi nebo jeho vymeénu, pokud zbozi nedosahuje pfijatelné kvality a nejedna se
0 zasadni selhani.

2. Toznamen3, ze neexistuje definovana zaruc¢ni lhata na zboZi HP dodané spotiebiteldim v Australii.

3. Namisto toho by zbozi, napfiklad, mélo byt vhodné pro Ucely, k jakym je bézné dodavano, po takovou dobu,
jakou by rozumny spotfebitel plné obeznameny se stavem zbozi o¢ekaval. Toto obdobi se u jednotlivych
produktd mdze lisit.

4. Pokud mate obavy, Ze néktery z produkt( HP nespliuje nékterou z nize uvedenych zaruk, méli byste
kontaktovat spolecnost HP. Spolecnost HP s vami projedna konkrétni charakter a okolnosti pfislusného zbozi
a zda urcité selhani/problém spada do rozsahu zakonnych zaruk.

Z&dné ustanoveni v omezené zaruce spole¢nosti HP nevylucuje, neomezuje nebo neméni zadné podminky,
zaruky, ruceni, prava nebo napravné prostiedky, které miiZe stanovovat zakon (v¢etné spotiebitelské zaruky
v ramci australského zakona na ochranu spotfebitel) a které nelze zakonné vyloucit nebo omezit.

PFislusné zaruky jsou nasleduijici:

1. Kvalita — zbozi dodané spole¢nosti HP musi byt pfijatelné kvality. Zkouska pfijatelné kvality je, pokud
rozumny spotfebitel, plné obeznameny se stavem zboZi, jej shleda jako:
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e bezpelné, trvanlivé a nezavadné;
e pfijatelného vzhledu a povrchoveé Upravy; a
e vhodné pro vsechny Ucely, pro které je zboZi tohoto druhu bézné dodavano.
Toto musi zohlednovat charakter a cenu zbozi a jakakoli prohlaseni uvedena na obale nebo Stitku.

2. Zvefejnény ulel — zbozi nebo sluzby dodavané spolecnosti HP, o kterych spole¢nost HP tvrdi, Ze jsou
pfiméfene vhodné pro Ucel vyslovné sdéleny spotfebiteli, musi byt pfiméfené vhodné pro takovy ucel.

3. Popis - zbozi dodavané spolecnosti HP musi odpovidat popisu uvadénému spolecnosti HP.
4. Vzorek — zbozi dodavané spolecnosti HP musi odpovidat vzorku, ktery vam spole¢nost HP ukazala.
5. Nazev - spotiebitel, jenz si zakoupi zbozi od spolecnosti HP, musi obdrzet jasny nazev zbozi.

6. Patfi¢na péte a dovednosti — sluzby, které vam spolecnost HP poskytuje, musi byt poskytovany s patfi¢nou
péci a dovednosti.

7. Vyslovné zaruky — spole¢nost HP bude ze zakona povinna dodrZovat vyslovnou zaruku, ktera je stanovena v
jejich smluvnich podminkach.

8. Pfimérend doba — sluzby oprav, které poskytuje spolecnost HP. musi byt poskytovany v pfimérené lhité.

Pokud si myslite, ze mate narok na uplatnéni jakéhokoli z vyse uvedenych opravnych prostiedkd nebo
jakéhokoli opravného prostiedku v ramci celosvétové omezeneé zaruky a dokumentu technické podpory spol.
HP, kontaktujte spolecnost HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australie

Chcete-li odeslat pozadavek na podporu, pouzijte nize uvedena tel. ¢isla nebo navstivte stranku www.hp.com.au,
kde vyberte ,Customer Service* (Zakaznické sluzby) pro zobrazeni aktualniho seznamu cisel telefonické podpory.

Produkt Telefon

Podpora pro vsechny produkty HP s vyjimkou produkt( uvedenych 131047
samostatneé nize
Pri volani ze zahranici: +61 2 8278-1039

DesklJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 1300721 147
Series 1000, P1000, M1000 a Colour LaserJet CP1000 Series a
model CM1415 Pfi volani ze zahranici: +61 2 8934 4380

Vice informaci o pravech spotfebiteld naleznete na strance www.consumerlaw.gov.au a www.accc.gov.au/
consumerguarantees.

Novy Zéland
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Na Novém Zélandu se hardware a software dodava se zarukami, které nelze vyloucit podle novozélandského
zakona na ochranu spotfebiteld. Na Novém Zélandu se spotiebitelskou transakci rozumi transakce zahrnujici
osobu, ktera kupuje zbozi pro osobni nebo domaci pouZiti nebo spotfebu a nikoliv za Ucelem podnikani.
Novozélandsti spotfebitelé, ktefi si zakoupi zbozi k osobnimu, domacimu nebo domovskému pouziti nebo
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spotiebé, a ne pro Ucely podnikani (,Novozélandsti spotfebitelé”), maji narok na opravu, vymeénu nebo vraceni
penéz pfi selhani a na kompenzaci jinych pfiméfenych predvidatelnych ztrat nebo Skod. Novozélandsky
spotiebitel (dle vySe uvedené definice) mlize vymahat Uhradu naklad(i na vraceni produktu do mista koupé,
pokud doslo k poruseni Novozélandského zakona na ochranu spotrebiteld; navic, pokud novozélandskému
spotrebiteli vzniknou vyznamné naklady s vracenim zbozi spole¢nosti HP, potom spole¢nost HP vyzvedne toto
zbozi na své vlastni naklady.

Produkt Telefon

Podpora pro vsechny produkty HP s vyjimkou produkt( 0800 449 553
uvedenych samostatné nize
Pri volani ze zahrani¢i: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal 0800 441 147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 a Colour LaserJet
CP1000 Series a model CM1415 Pfi volani ze zahranici: +61 2 8934 4380

Velka Britanie, Irsko a Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods
for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (https://www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (https://www.hp.com/go/eu-legal)

or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year

guarantee from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various

factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not

limited or affected in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please

consult the following link: Consumer Legal Guarantee (https://www.hp.com/go/eu-legal) or you may

visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

Velkd Britanie, Irsko a Malta
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Rakousko, Belgie, Néemecko a Lucembursko

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Threm Land fUr die Gewadhrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Qb Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch

die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die
Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine

Leistung von HP gemaf der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemal? der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgie, Francie a Lucembursko
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La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4aL.211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformiteé:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».
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Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1647 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des

droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en

tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la

garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales
accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web

des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la
garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

ltalie
La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome

e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese/regione:

Italia: HP Italy S.r.L., Via Carlo Donat Cattin,5 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti

ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il sequente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.
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Spanélsko

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. Elnombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la

gue los consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa;

sin embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia

legal. A este respecto, la Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos

legales del consumidor (https://www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente

enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los

consumidores (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose
a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Dansko

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti

fra saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan

dog pavirke din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses

eller pavirkes ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa

yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge

De Europaeiske Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at veelge, om de vil gare krav pa service i henhold til
HP's begraensede garanti eller hos saelger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norsko

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare.

Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du

klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (https://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrukere har retten til & velge a kreve
service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svédsko

HP:s begransade garanti & en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm
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Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti géller utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars

garanti fran séljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika

faktorer kan paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken
begransas eller paverkas pa nagot satt av HP:s begrénsade garanti. Mer information far du om du

foljer denna lank: Lagstadgad garanti for konsumenter (https://www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du

ga till European Consumer Centers webbplats (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Konsumenter har ratt att vélja om de
vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller pa séljaren enligt den lagstadgade tredriga garantin.

Portugalsko

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes

da legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante

do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderado afetar a sua elegibilidade para

beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sao limitados ou

afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte:
Garantia legal do consumidor (www.hp.com/qgo/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros

Europeus do Consumidor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da
Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Recko a Kypr

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omoio mopexetot eBeAovtiké armod tnv HP. H emwvupio
Kol n 6tevBuvaon tou vopikou mpoowrtou HP mmou mopéexel Tnv MNeploplopévn eyyunon HP otn xwpo oag gival n
e€nc:

EANGSa /Kunpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUmpog: HP Suotrpoto Ektunwaonc kot Mpoowmkwy YmoAoyiotwy EAAGC Etaupeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopla tne Meploplopevng eyyunong HP 1oxUouv EMITAEOV TWV VOULUWY OIKALWHETWY yio SIET EyyUnon
£vavTL ToU MWwANTHA YL TN JN OUPPOpdWon TwWY MPOoIOVTWY PE TIC CUVOUOAOYNUEVEC CUUBXTIKE OLOTNTE,
WOTO00 N &OoKNON TWV SIKAWHATWY O0C AUTWY PTTOPEL vor EEXPTATAL ATTO OLAPOPOUC TTHPRYOVTEC. T

VOULUO SIKOLWHOTO TWV KATOVOAWTWY eV TIEpLopilovTal oUTe emNpedi{ovTal Ko’ olovOnmoTe TpOMo oo

TNV Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploootepeg mAnpodopiec, cupBouleuteite Tnv akOAoubn tomoBeoio
web: Nopn eyyunon katavodwtr) (www.hp.com/go/eu-legal) i umopeite va emokedteite Tnv Tomobeaio

web twv Eupwmoikwv Kévtpwy Katavodwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KaTavoAWTEC £XOUV TO SIKXiWUX va EMAEEOUV v Bor ax€Lwoouy TV
unnpeoio oto mAaioLla Tng Meploplopevng eyyunong HP f oo Tov mwANTr 0Ta MAKIOI TNC VOULUNG €yyUnong
dU0 ETWV.

Madarsko

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.
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A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasveteli szerz6dés szerinti minéségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos kérilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjik, keresse fel a kbvetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak (www.hp.com/qo/
eu-legal) vagy latogassa meg az Europai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kdtelez6 eladoi
jotallas alapjan érvényesitik.

Ceska republika

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi/oblasti, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na

uznani téchto prav vsak mdze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem
neomezuje ani neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz:
Zdkonna zaruka spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pripadné mdazete navstivit webové stranky Evropského
spotrebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky
HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovensko

68

Polsko

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolocnost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vlyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
MozZnost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuiju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne moZzete navstivit webov( lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, €i
chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojro¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajgce z Ograniczonej gwarancji HP stanowiag dodatek do praw przystugujacych nabywcy
w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja
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HP w zaden sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna

znalez¢ pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna

takze odwiedzic¢ strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulharsko

OrpaHuyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 406poBonHO npegoctassHa ot HP. MimeTto
1 agpechT Ha ApYy>XecTBOTO Ha HP 3a BaluaTa CcTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPeaoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHaTa
noaapbKKa B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca KakTo cnenga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiy Mn MHk Bbnrapwa EOOL), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnagoct, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambaHuTe

MNpenmmcTeaTa Ha OrpaHMyeHaTa rapaHums Ha HP ce npunaraTt B 4OMb/IHEHWE KbM BCUYKM 3aKOHOBM MPaBa 33
[BYroaMLLIHa rapaHLmMs oT NpoaaBaya Nnpy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C JOroBOpa 3a npodax6ta. Benpeku Tosa,
Pa3NMYHM HAKTOPW MOraT 3 OKaXaT BMAHME BbPXY YCI0BMATA 3a NMOMyYaBaHe Ha Te3u NpaBa. 3aKOHOBUTe
NpaBa Ha NOTPeOUTENNTE He Ca OrPAHMYEHN UIN 3aCerHaT! Mo HMKAKbB HauuH 0T OrpaHudeHaTa rapaHLUms

Ha HP. 3a gonbnHuTenHa nHdopmaums, Mona suxTe [NpasHaTa rapaHuma Ha notpebutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) nu noceTeTe yebcaita Ha EBponeiickua notpebutencku LeHtsbp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutenute MMaT NPaBoTo Aa
136MpaT Janv oa npeTeHAmMpaT 3a U3BbpLUBAHE Ha YCyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP nim

3 NMOTbPCAT TakaBa OT TbProBeL,a B paMKuTe Ha ABYroaMLLIHATa NpaBHa rapaHuums.

Rumunsko

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgie a Nizozemsko

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de
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volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van
het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de
Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finsko

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen

varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia
virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovinsko

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi/regiji, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiscite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Chorvatsko

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi/regiji:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ogranicenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo

kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vasu moguc¢nost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji

nacin ne utjece niti ne ogranicava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj

adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mijesto Europskih
potrosackih centara (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

LotySsko

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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Litva

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardevéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekme patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet 5o saiti: Patérétaju

likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla

vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Qy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis

j pardaveéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutariai, taciau

tai, ar jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip
neapriboja ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig

nuoroda: Teisiné vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro
internetinéje svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardaveéjo teikiamg dviejy mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonsko

Rusko

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul

kui toode ei vasta miUgilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need

digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi.
Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija Siguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vite kilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Tarbijal on &igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega ette
nahtud midjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cnyx6bl npuHTepa ona Poccun

Cpok cny6bl AaHHoro npuHTepa HP cocTaBnseT NaTb NeT B HOPMasibHbIX YCI0BUAX 3KCMNyaTaLmn.

Cpok cnyk6bl OTCYATLIBAETCS C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaumto. B koHLe cpoka cyk6bl HP
PeKOMeHOYyeT NOCeTUTb BeB-CaiT HaLLer Ciy>6bl NoAAepKKM Mo agpecy www.hp.com/support n/wnm cea3aTbes
C aBTOPM30BaHHbIM MOCTABLLMKOM ycnyr HP ansa nonyYyeHys peKoMeHaaLmi B OTHOLLEHUW AaNbHENALLEro
6e30MacHOro UCNosb30BaHWA NPUHTEPA.
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Zaruka HP Premium Protection Warranty: Prohlaseni o omezené
zaruce doplnovaci sady toneru HP LaserJet Tank a zobrazovaciho
valce pro laserové tiskarny HP

Na tento produkt HP se poskytuje zaruka na vady materialu a vady vzniklé pfi zpracovani.

Tato zaruka se nevztahuje na produkty, jeZ byly (a) doplnény, repasovany, doplnény ¢i jakkoli jinak upraveny, s
vyjimkou pouziti dopliovaci sady toneru podle navodu v pfirucce k tiskarné, nebo (b) jestlize k problémdm doslo
v disledku nespravného pouziti, skladovani ¢i provozu v rozporu s podminkami provozniho prostiedi, jez byly pro
dany tiskovy produkt urc¢eny nebo (c) pokud je produkt opotfebovan béznym pouzivanim.

Chcete-li uplatnit zaruku, vratte produkt v prodejné, kde jste jej zakoupili (spolu s pisemnym popisem problému a
ukazkami tisku), nebo se obratte na zakaznickou podporu HP. Neni-li mistnimi zakony ur¢eno jinak, budou podle
uvazeni spolecnosti HP prokazatelné vadné produkty vyménény, nebo bude vracena kupni cena.

V RAMCI STANOVENEM MISTNIMI ZAKONY VYSE UVEDENA ZARUKA VYLUCUJE JAKEKOLI DALSI PISEMNE NEBO
USTNI, ZARUCNI CI JINE PODMINKY. SPOLECNOST HP KONKRETNE ODMITA JAKEKOLI PREDPOKLADANE ZARUKY
(I PODMINKY VZTAHUJICI SE K PRODEJNOSTI, KE SPOKOJENQSTI S KVALITOU NEBO VHODNEMU POUZITI PRO
URCITY UCEL.

\V RAMCI STANOVENEM MISTNIMI ZAKONY NEBUDE SPOLECNOST HP ANI JEJI DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE
ODPOVIDAT ZA JAKEKOLI PRIME, ZVLASTNI, NAHODNE, NASLEDNE ANI JINE SKODY (VCETNE ZTRAT ZISKU CI DAT),

ATO |V PRIPADE ZALOBY NA ZAKLADE SMLOUVY NEBO OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU A TAKE V OSTATNICH
PRIPADECH.

PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TOMTO PROHLASENI, KROME ZAKONEM POVOLENYCH, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJI
CI NEUPRAVUJI ZAVAZNA ZAKONNA PRAVA KONCOVEHO ZAKAZNIKA A JSOU DODATKEM K ZAVAZNYM ZAKONNYM
PRAVUM KONCOVEHO ZAKAZNIKA TYKAJICIM SE PRODEJE TOHOTO VYROBKU.

Zasady spolecnosti HP tykajici se spotiebnich materiall od jiného
vyrobce

Spole¢nost HP nedoporucuje pouzivani dopliiovacich sad toneru, toneru, zobrazovacich valcC pro laserové
tiskarny a soucasti zobrazovaciho systému vyrobenych jinymi spole¢nostmi nez HP, a to ani novych ani
pfepracovanych.

POZNAMKA: U produkt(i HP LaserJet Tank se tato zaruka nevztahuje na selhani nebo komplikace tiskarny ¢i
zobrazovaciho valce zapficinéné poskozenim, znecisténim nebo dalSimi problémy spojenymi s tiskem, k nimz
doslo v dlsledku pouziti doplriovacich sad toneru, toneru, zobrazovacich valcl pro laserové tiskarny nebo
soucasti zobrazovaciho systému, které nebyly vyrobeny spole¢nosti HP. V takovém pfipadé spolecnost HP
Uctuje své standardni sazby za ¢as a materialy vynalozené k oprave tiskarny u dané zavady nebo poskozeni.

Pfripominka k pouzivani neoriginalniho spotifebniho materialu

Tiskarna nebude fungovat podle ocekavani, pokud detekuje neoriginalni spotfebni material nebo spotfebni
material HP, ktery byl doplnén, repasovan, pfepracovan nebo jakkoli jinak upraven.

Webova stranka HP zamérena na ochranu proti padélatelstvi

Pokud pouzivate zobrazovaci valec pro laserové tiskarny HP a od softwaru nebo firmwaru vam pfijde zprava, ze
jste nainstalovali dfive pouzivany zobrazovaci valec, pfejdéte na stranku https://www.hp.com/go/anticounterfeit.
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Spole¢nost HP vam pom(ze urcit, zda je zobrazovaci valec originalni, a podnikne kroky vedouci k vyreseni
problému.

VaSe doplnovaci sada nebo zobrazovaci valec nemusi byt originalni doplfhovaci sada toneru HP nebo zobrazovaci
valec pro laseroveé tiskarny HP, pokud zaznamenate nasledujici:

e Pokud se na zakladé informaci na stavové strance spotfebniho materialu zda, Ze doslo k instalaci & pouziti
spotfebniho materialu, ktery je pouZzity, padélany nebo nebyl vyroben spole¢nosti HP.

e Pokud se na zakladé zpravy softwaru nebo firmwaru zda, Zze doslo k instalaci ¢i pouziti spotfebniho
materialu, ktery je pouzity, padélany nebo nebyl vyroben spole¢nosti HP.

e Nastava prilis mnoho problémd s doplnovaci sadou nebo zobrazovacim valcem.

e Doplriovaci sada nebo zobrazovaci valec nevypada jako obvykle (napriklad obal se lisi od obalu spole¢nosti
HP).

Licencni smlouva s koncovym uzivatelem
PRED POUZITIM TOHOTO SOFTWARU SI POZORNE PRECTETE NASLEDUJICI TEXT:

Tato licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem (,EULA") predstavuje pravni dohodu mezi (a) vami (jednotlivcem
nebo subjektem) a (b) spole¢nosti HP Inc. (,HP*), podle které se fidi vase pouzivani softwarového produktu,
ktery je nainstalovan nebo zpfistupnén spole¢nosti HP pro pouziti s vasim produktem od spole¢nosti HP
(,produkt HP*), ktery nepodléha samostatné licen¢ni smlouvé mezi vami a spolec¢nosti HP nebo jejimi dodavateli.
Smlouva EULA pro jiny software mize byt soucasti dokumentace online. Termin ,softwarovy produkt znamena
pocitacovy software a mize zahrnovat prislusna média, tisténé materialy a dokumentaci v tzv. online nebo
elektronické formé.

K tomuto produktu HP mdze byt pfilozen doplnék nebo dodatek k této smlouvé EULA.

PRAVA OBSAZENA V TOMTO SOFTWAROVEM PRODUKTU JSOU POSKYTOVANA POUZE ZA PREDPOKLADU, ZE
SOUHLASITE SE VSEMI PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA. INSTALACI, KOPIROVANIM, STAZENIM NEBO JINYM
POUZITIM SOFTWAROVEHO PRODUKTU POTVRZUJETE, ZE SOUHLASITE S PODMINKAMI TETO SMLOUVY EULA.
POKUD TYTO LICENCNI PODMINKY NEPRIJMETE, VASIM JEDINYM PRAVEM JE VRACENI CELEHO NEPOUZITEHO
PRODUKTU (HARDWARE A SOFTWARE) DO 14 DNI, ABY BYLO MOZNE UPLATNIT REFUNDACI NA ZAKLADE
PRISLUSNYCH ZASAD V MISTE ZAKOUPENI PRODUKTU.

TATO SMLOUVA EULA PREDSTAVUJE GLOBALNI DOHODU A NENI SPECIFICKA PRO ZADNOU KONKRETNI ZEMI/
OBLAST, STAT NEBO UZEMI. POKUD JSTE ZISKALI SOFTWARE JAKO SPOTREBITEL PODLE PRISLUSNYCH PRAVNICH
PREDPISU O SPOTREBITELICH PLATNYCH VE VASI ZEMI/OBLASTI, STATE NEBO NA VASEM UZEMI, PAK NICV TETO
SMLOUVE EULA, A TO NAVZDORY CEMUKOLI, CO JE V TETO SMLOUVE EULA UVEDENO, NEMA VLIV NA JAKAKOLI
NEODEJMUTELNA ZAKONNA PRAVA NEBO NAPRAVNE PROSTREDKY, KTERE VAM PODLE TAKOVYCHTO PRAVNICH
PREDPISU O SPOTREBITELICH MOHOU NALEZET, A TATO SMLOUVA EULA JE PREDMETEM TECHTO PRAVNICH
PREDPISU A NAPRAVNYCH PROSTREDKU. PRO VICE INFORMACI O VASICH PRAVECH SPOTREBITELE SI PRECTETE
ODDIL 16.

1. UDELENI LICENCE. Spole¢nost HP vam udéluje nasledujici prava za predpokladu, Ze splnite veskeré podminky
této smlouvy EULA:

a. Pouziti. Softwarovy produkt mdzete pouzivat pouze v jednom pocitaci (,vas pocitac“). Pokud vam je
softwarovy produkt poskytovan prostrednictvim internetu a byl plivodné licencovan pro pouziti ve vice
pocitacich, softwarovy produkt smite instalovat a pouzivat jen v téchto pocitacich. Samostatné soucasti
softwarového produktu nelze oddélovat za Ucelem pouZiti ve vice nez jednom pocitaci. Softwarovy
produkt nemate pravo distribuovat, upravovat ani u néj deaktivovat jakoukoli licenéni nebo kontrolni
funkci. Softwarovy produkt mlzete pro tcely jeho pouZiti nacist do doc¢asné paméti (RAM).
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b. Ulozeni. Softwarovy produkt mlzete zkopirovat do mistni paméti nebo pamétového zarizeni produktu
HP.

c. Zkopirovani. MiiZete vytvaret archivni nebo zalozni kopie softwarového produktu pod podminkou, ze
takovato kopie bude obsahovat veskeré vlastnické dolozky plvodniho softwarového produktu a Ze bude
vyuzivana pouze k Gceldim zalohovani.

d. Vyhrazeniprav. Spolecnost HP a jeji dodavatelé si vyhrazuji vsechna prava, ktera vam nejsou vyslovne
udélena v této smlouve EULA.

e. Freeware. Bez ohledu na podminky této smlouvy EULA je vdm udélena licence na cely softwarovy
produkt nebo jakoukoli jeho ¢ast predstavujici software, ktery neni vlastnictvim spole¢nosti HP, nebo
na software poskytovany tfeti stranou v ramci vefejné licence (,freeware®). Tato licence podléha
podminkam licen¢ni smlouvy na software pfilozené k tomuto freewaru, a to bud ve formé diskrétni
dohody, prilozené tisténé licence, nebo jako podminky licence v elektronické podobé, se kterymi
souhlasite pfi stahovani. Pouziti tohoto freewaru plné podléhd podminkam této licence.

f.  Regeni obnovy. Jakékoli Feeni obnovy softwaru poskytované s produktem HP nebo pro néj, at uz ve
formé feseni s pevnym diskem, externiho feseni zaloZzeného na externich médiich (napf. disketa, CD
nebo DVD), nebo ekvivalentniho feseni poskytovaného v jakékoli formé, lze pouzivat jen k obnoveni
pevného disku produktu HP, se kterym nebo pro ktery bylo dané feseni obnovy plvodné zakoupeno.
Pouziti jakéhokoli softwaru operacniho systému spolecnosti Microsoft, které je sou¢asti takového feseni
obnovy, podléha podminkam licen¢ni smlouvy spole¢nosti Microsoft.

UPGRADY. Chcete-li pouzivat softwarovy produkt oznaceny jako upgrade, musite byt nejprve drzitelem
licence na plvodni softwarovy produkt oznaceny spolecnosti HP jako produkt, na ktery se upgrade vztahuije.
Po upgradu jiz nesmite plvodni softwarovy produkt, z néhoz vyplyva vas narok na pouzivani upgradu,
pouzivat. Pouzivanim softwarového produktu také vyjadfujete souhlas, Ze spole¢nost HP mizZe automaticky
pfistupovat k vasemu produktu HP pfipojenému k internetu za Ucelem ovéfeni verze a stavu urcitych
softwarovych produkt(i a mdze automaticky stahovat a instalovat upgrady nebo aktualizace pro takovy
softwarovy produkt na vasem produktu HP za Ucelem poskytnuti novych verzi a aktualizaci poZzadovanych
pro zachovani funkénosti, vykonu a zabezpeceni softwarového produktu a vaseho produktu HP a usnadnéni
poskytnuti podpory a dalSich poskytovanych sluzeb. V nékterych pfipadech a podle typu upgradu nebo
aktualizace vdm budou nabizena oznameni (pfes mistni okno nebo pomoci jinych prostredk), kterd po vas
budou vyzadovat spusténi upgradu nebo aktualizace.

DALSI SOFTWARE. Tato smlouva EULA se vztahuje na aktualizace nebo dopliiky pévodniho softwarového
produktu, ktery vam spolecnost HP poskytla, pokud nejsou s aktualizaci nebo doplhkem spojené dalsi
podminky. V pripadé konflikt( téchto podminek budu platit ty druhé podminky.

PREVOD.

a. Tretistrana. PGvodni uzivatel softwarového produktu mdize jednorazové prevést tento softwarovy
produkt na jiného koncového uzivatele. Jakykoli pfevod se musi tykat vsech soucasti, médii, tisténych
materiall, této smlouvy EULA a pripadného certifikatu pravosti. Pfevod nesmi byt nepfimym prevodem,
jako je napfiklad komisni prodej. Koncovy uzivatel, na kterého se produkt pfevadi, musi souhlasit se
vsemi podminkami smlouvy EULA. Pfi pfevodu softwarového produktu je vase licence automaticky
ukoncena.

b. Omezeni. Softwarovy produkt nelze pronajimat, poskytovat na leasing ani pdjcovat nebo jinak komerc¢né
vyuzivat. Pokud neniv této smlouveé EULA vyslovné uvedeno jinak, nesmite licenci ¢i softwarovy produkt
postoupit nebo prevést nebo na né udélit dilci licenci.
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VLASTNICKA PRAVA. Veskera prava na dusevni vlastnictvi tykajici se softwarového produktu a uZivatelské
dokumentace jsou majetkem spolecnosti HP nebo jejich dodavatell a jsou chranény zakony, coz se mimo
jiné vztahuje na autorska prava ve Spojenych statech americkych, obchodni tajemstvi, zakony o ochrannych
znamkach a dalsi pfislusné zakony a ustanoveni mezinarodnich dohod. Ze softwarového produktu nesmite
odstranit identifikaci produktu, autorské dolozky nebo omezeni vlastnictvi.

OMEZENI TYKAJICI SE ZPETNE ANALYZY. Nejste opravnéni provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo
prevod ze strojového kédu softwarového produktu, s vyjimkou a v rozsahu toho, co je oficialné vyslovné
povoleno pfislusnym zakonem rozhodného prava, které ma prednost pred timto omezenim, nebo je
vyslovne uvedeno v této smlouve EULA.

PLATNOST SMLOUVY. Platnost této smlouvy EULA bude trvat, dokud nebude zrusena nebo zamitnuta. Bude
zrusena také za podminek uvedenych na jiném misté této smlouvy EULA nebo v pfipadé, ze nesplnite jeji
podminky.

0ZNAMENI 0 SHROMAZDOVANI DAT.
SVOLENI KE SHROMAZDOVANI/VYUZITI DAT.

a. Souhlasite s tim, ze spolecnost HP a jeji pfidruzené spole¢nosti mohou shromazdovat, spojovat a
pouzivat zafizeni a informace o jednotlivych uzivatelich, které poskytnete v souvislosti se sluzbami
podpory tykajicimi se softwarového produktu. Spole¢nost HP tyto informace nepouzije pro zasilani
obchodnich nabidek, aniz by k tomu ziskala vas souhlas. Vice informaci o zplsobu, jakym spole¢nost HP
shromazduje data, naleznete na www.hp.com/qgo/privacy

b. Spole¢nost HP bude pouzivat soubory cookie a jiné weboveé nastroje ke shromazdovani anonymnich
technickych informaci, které souviseji se softwarem HP a vasim produktem HP. Tato data budou pouZita
k poskytnuti upgrad(i a souvisejici podpory nebo dalsich sluzeb popsanych v Casti 2. Spole¢nost HP
také shromazduje osobni Udaje veetné vasi IP adresy a dalsich jedinec¢nych identifikator( souvisejicich
s vasim produktem HP a data, ktera poskytnete pfi registraci svého produktu HP. Kromé toho, Ze tato
data umoznuiji poskytovat upgrady a souvisejici podporu ¢i jiné sluzby, budou pouzivana také k zasilani
marketingovych zprav (v kazdém pripadé s vasim vyslovnym souhlasem, pokud to vyzaduje platny
zakon).

Kdyz v rozsahu povoleném rozhodnym pravem tyto podminky pfijmete, vyslovujete tim také souhlas
se shromazdovanim a vyuzitim anonymnich a osobnich dat spolecnosti HP, dcefingmi spole¢nostmi
a pfidruzenymi spole¢nostmi, jak je popsano v této smlouve EULA a dale popsano v zasadach
spole¢nosti HP na ochranu osobnich Udajd: www.hp.com/go/privacy

¢. Shromazdovani/vyuziti dat tfetimi stranami. Nékteré softwarové programy dodavané s vasim
produktem HP jsou vam poskytovany a samostatné licencovany tfetimi stranami (,software tieti
strany*). Software tfeti strany miZe byt nainstalovan a pfipraveny k pouziti ve vasem produktu HP,
i kdyZ se rozhodnete, Ze takovy software nechcete aktivovat/zakoupit. Software tfeti strany mize
shromazdovat a odesilat technické informace o vasem systému (napf. adresa IP, jedine¢ny identifikator
zarizeni, verze nainstalovaného softwaru atd.) a jina systémova data. Treti strana tyto informace
pouziva k identifikaci technickych atributll systému a zasilani a instalaci softwaru aktualni verze do
vaseho systému. Pokud nechcete, aby software tfeti strany tyto technické informace shromazdoval
nebo vam automaticky odesilal aktualizace softwaru, pfed pfipojenim k internetu tento software
odinstalujte.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

ZREKNUTI SE ZARUK. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY
SPOLECNOST HP A JEJI DODAVATELE POSKYTUJI SOFTWAROVY PRODUKT TAK, ,JAK JE*, A'S VESKERYMI
VADAMI A TIMTO ODMITAJI JAKEKOLI VYSLOVNE, PREDPOKLADANE NEBO ZAKONNE ZARUKY, POVINNOSTI
NEBO PODMINKY VCETNE NAPRIKLAD ZARUK: (i) PRAVNIHO TITULU A NEPORUSOVANI PRAV TRETICH 0SOB;
(i) PRODEJNOSTI; (iii) VHODNOSTI PRO URCITY UCEL; (iv) ZE SOFTWAROVY PRODUKT BUDE FUNGOVAT SE
SPOTREBNIM MATERIALEM NEBO PRISLUSENSTVIM JINYM NEZ HP; A (v), NEPRITOMNOSTI VIRU VE VZTAHU
K SOFTWAROVEMU PRODUKTU. Vzhledem k tomu, Ze nékteré zemé a pravni fady neumozauiji vylouceni
predpokladanych zaruk nebo omezeni trvani pfedpokladanych zaruk, nemusi se na vas vyse uvedené
omezeni plné vztahovat.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI. V zavislosti na zakonech Cinské lidové republiky a bez ohledu na jakékoli skody,
které jste z jakéhokoli d@vodu utrpéli, nesméji veskeré nahrady spolecnosti HP a jejich dodavatel(l podle
ustanoveni této smlouvy EULA a vase odskodné za vsechny zminéné Skody pfesahnout skutecné vami
zaplacenou ¢astku zvlast za softwarovy produkt nebo ¢astku 5 USD, pricemz urcujici je vysSi z obou ¢astek.
V MAXIMALNI MIRE POVOLENE PRISLUSNYMI ZAKONY NENESE SPOLECNOST HP NEBO JEJI DODAVATELE

ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI ZVLASTNI, VEDLEJSI, NEPRIME NEBO NASLEDNE
SKODY (MIMO JINE VCETNE SKOD VYPLYVAJICICH ZE ZTRATY ZISKU NEBO DUVERNYCH Cl JINYCH UDAJU,
PRERUSENI PODNIKANI, UJMY NA ZDRAVI NEBO ZTRATY SOUKROMI), KTERE JAKKOLI SOUVISI S POUZITIM
SOFTWAROVEHO PRODUKTU NEBO S NEMOZNOSTI JEHO POUZITI, NEBO SE JINYM ZPUSOBEM TYKAJI
KTEREHOKOLI USTANOVENI TETO SMLOUVY EULA, A TO ANI'V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO JAKYKOLI
JEJI DODAVATEL BYLI UPOZORNENI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD, NEBO V PRIPADE, ZE VYSE
UVEDENY NAPRAVNY PROSTREDEK NEDOSAHNE SVEHO HLAVNIHO UCELU. Nékteré staty nebo jurisdikce
neumoziuji vyjimky z omezeni nahodnych nebo naslednych skod ¢i jejich omezeni, takze vyse uvedena
omezeni nebo vyjimky se na vas nemusi vztahovat.

ZAKAZNICI VLADY SPOJENYCH STATU. Ve shodé se smérnicemi FAR 12.211 a 12.212 jsou licence na
komercni pocitacovy software, dokumentaci k pocitaovému softwaru a technické Udaje o komercnich
polozkach udélovany vladeé Spojenych statl americkych v rdmci standardnich komer¢nich licenci spole¢nosti
HP.

DODRZOVANI ZAKONU 0 VYVOZU. Méate povinnost postupovat v souladu se viemi zakony a ustanovenimi
ve Spojenych statech americkych a jinych zemich (,zakony o vyvozu®) a zajistit tak, ze softwarovy produkt
nebude (1) exportovan, at jiz pfimo, nebo nepfimo, v rozporu se zakony o vyvozu, ani (2) pouzivan k jinym
Ucellm zakazanym témito zakony o vyvozu, cozZ se mimo jiné tyka sifeni nuklearnich, chemickych nebo
biologickych zbrani.

ZPUSOBILOST A OPRAVNENI K UZAVRENI SMLOUVY. Zavazujete se, 7e mate pravni zplsobilost ve staté,
ve kterém pobyvate, a Ze vam zaméstnavatel v pfislusném pripadé udélil fadné opravnéni uzavrit tuto
smlouvu.

ROZHODNE PRAVO. Tato smlouva EULA se Fidi zakony zemé, ve které bylo vybaveni zakoupeno.

VESKERE DOHODY. Tato smlouva EULA (veetné viech jejich dodatk( a doplikd, jez jsou dodavany

s produktem HP) tvofi veskeré dohody mezi vami a spole¢nosti HP tykajici se softwarového produktu a
nahrazuje vsechny dfivéjsi nebo soucasné Ustni ¢i pisemné dohody, navrhy a prohlaseni tykajici se
softwarového produktu nebo jakychkoli jinych zalezitosti, kterych se tato smlouva EULA tyka. V pfipadeé,
Ze jsou jakékoli zasady nebo programy spole¢nosti HP v rozporu s podminkami této smlouvy EULA, plati
podminky této smlouvy EULA.

PRAVA SPOTREBITELE. Spottebitelé v nékterych zemich, statech nebo Gizemich mohou mit k dobru urita
zakonna prava a ochranné prostiedky zakotvené v legislativé na ochranu spotiebitel(, na jejichz zakladé
nelze zakonné vyloucit nebo omezit odpovédnost spole¢nosti HP. Pokud jste si pofidili Software jako
spotrebitel ve smyslu prislusné legislativy na ochranu spotiebitel(l ve vasi zemi, statu nebo izemi, musite
si precist ustanoveni této licen¢ni smlouvy s koncovym uzivatelem (véetné odmitnuti zaruk, omezenia
vylouceni odpovédnosti), kterd jsou v souladu s platnymi zakonnymi predpisy a plati pouze v maximalnim
rozsahu, jaky povoluje pfislusny zakon.
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Spotiebitelé v Australii: Pokud si pofidite Software jako spotfebitel ve smyslu ,Australského zakona
na ochranu spotfebiteld” v ramci Australského zakona 2010 (Cth) o hospodarské soutézi a ochrané
spotrebitele, potom navzdory jakymkoli jinym ustanovenim této licentni smlouvy s koncovym uzivatelem:

a. Software je poskytovan se zarukami, které nelze vyloucit v souladu s Australskym zakonem na ochranu
spotrebiteld, véetné skutecnosti, Ze zbozi bude mit pfijatelnou kvalitu a sluzby budou poskytovany s
patfitnou péci a dovednosti. Mate narok na vymenu nebo vraceni penéz v pfipadé zavazného selhani
a na kompenzaci jinych pfiméfenych pfedvidatelnych ztrat nebo Skod. Rovnéz mate narok na opravu
softwaru nebo jeho vyménu, pokud nedosahuije pfijatelné kvality a nejedna se o zasadni selhani.

b. nicv této licentni smlouveé s koncovym uzivatelem nevylucuje, neomezuje nebo neméni zadna prava
nebo ochranné prostfedky, ani Zzadnou zaruku nebo jiné podminky, které stanovuje Australsky zakon na
ochranu spotrebiteld, ktery nelze zakonné vyloucit nebo omezit; a

C. vyhody, které vam poskytuji vyslovné zaruky v této licencni smlouve s koncovym uzivatelem, jsou navic
k jinym zakondm a ochrannym prostiedk(m, na které mate narok v ramci Australského zakona o
ochrané spotfebiteld. Vase prava v ramci Australského zakona na ochranu spotfebitel(l maji prednost v
rozsahu, kdy nejsou v souladu s jakymikoli omezenimi obsazenymi ve vyslovné zaruce.

d. Software mdze mit funkci uchovavani uzivatelsky generovanych dat. Timto vam spole¢nost HP
oznamuije, ze kdyz bude spolecnost HP opravovat vas Software, tak m0ze dojit ke ztraté téchto dat.
V Uplném rozsahu, jak dovoluji pravni pfedpisy, omezeni a vylouceni odpoveédnosti spole¢nosti HP
obsazena v této licentni smlouve s koncovym uzivatelem se pouZiji na jakékoli takové ztraty dat.

Pokud si myslite, ze mate narok na uplatnéni jakékoli zaruky v ramci této dohody nebo jakychkoli
ochrannych opatieni uvedenych vyse, kontaktujte spole¢nost HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Chcete-li si vyzadat podporu nebo uplatnit zaruku, zavolejte na tel. ¢. 13 10 47 (v Australii) nebo +61 2
8278 1039 (mimo Australii) nebo navstivte stranku www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html, kde
naleznete aktualni seznam telefonnich ¢isel podpory.

Pokud jste spotfebitel ve smyslu Australského zakona na ochranu spotrebiteld a kupujete si Software

nebo sluzby zaruky a podpory pro Software, ktery neni bézné pofizovan pro osobni, domaci nebo

domovskeé pouZiti nebo spotfebu, potom, navzdory jakymkoli ustanovenim této licencni smlouvy s koncovym
uzivatelem, spole¢nost HP omezuje svou odpovédnost za selhani, v ramci souladu se spotfebitelskou
zarukou, nasledovné:

a. poskytnuti sluzeb zaruky nebo podpory pro Software: na jednu nebo vice z téchto udalosti: opakované
dodani sluzeb nebo Uhrada nakladd za opakované dodani sluzeb;

b. poskytnuti Softwaru: na jednu nebo vice z téchto udalosti: vymeéna Softwaru nebo dodani rovnocenného
softwaru; oprava Softwaru; Uhrada nakladd na vyménu Softwaru nebo pofizeni rovnocenného softwary;
nebo Uhrada nakladd na zajisténi opravy Softwaru; a

€. v ostatnich pfipadech, v maximalnim rozsahu, jak dovoluji pravni pfedpisy.
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Spotiebitelé na Novém Zélandu: Na Novém Zélandu je software dodavan se zarukami, které nelze vyloucit
podle zakona o zarukach spotrebitell z roku 1993. Na Novém Zélandu se spotiebitelskou transakci rozumi
transakce zahrnuijici osobu, ktera kupuje zbozi pro osobni nebo domaci pouziti nebo spotfebu a nikoliv

za Ucelem podnikani. Novozélandsti spotfebitelé, ktefi si zakoupi zbozi k osobnimu, domacimu nebo
domovskému pouziti nebo spotfebé, a ne pro Ucely podnikani (,Novozélandsti spotiebitelé”), maji narok

na opravu, vymenu nebo vraceni penéz pfi selhani a na kompenzaci jinych pfiméfenych predvidatelnych
ztrat nebo skod. Novozélandsky spotiebitel (dle vyse uvedené definice) mize vymahat Ghradu naklad( na
vraceni produktu do mista koupé, pokud doslo k poruseni Novozélandského zakona na ochranu spotrebitel(;
navic, pokud novozélandskému spotfebiteli vzniknou vyznamné naklady s vracenim zbozi spole¢nosti HP,
potom spolecnost HP vyzvedne toto zbozi na své vlastni ndklady. Pokud je dodavka produkt(l nebo sluzeb
urena pro Ucely podnikani, souhlasite s tim, Zze Zakon 1993 o spotfebitelskych zarukach v takovém pfipade
neplati a ze s ohledem na charakter a hodnotu transakce je takové jednani spravedlivé a pfiméfené.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P.

Informace obsazené v tomto dokumentu se mohou zmeénit bez pfedchoziho upozornéni. Vsechny ostatni

nazvy produktd zminéné v této priru¢ce mohou byt ochrannymi znamkami prislusnych spole¢nosti. V rozsahu
povoleném rozhodnym pravem je jedina zaruka na produkty a sluzby HP ur¢ena zaru¢nimi podminkami
prilozenymi k témto produktim a sluzbam. Zadné ze zde uvedenych informaci nemohou byt povazovany za
zaklad pro vznik jakékoli dalsi zaruky. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem neni spole¢nost HP zodpoveédna
za technické nebo redakeni chyby ani za opomenuti v tomto dokumentu.

Zarucni servis pro opravy provedené zakaznikem

Produkty HP obsahuji mnoho dilt umozniujicich provedeni opravy zakaznikem (dily CSR), které minimalizuji dobu
opravy a umoznuji vétsi flexibilitu pri provadéni vymeény vadnych dilll. Pokud spole¢nosti HP béhem diagnostiky
Zjisti, Ze opravu lze provést za pouziti dilu CSR, spole¢nost HP tento nahradni dil zasle pfimo vam. Existuiji

dvé kategorie dil(i CSR: 1) Dily, u kterych je oprava ze strany zakaznika povinna. Pokud pozadate spole¢nost

HP o vyménu téchto dild, budou vam Gctovany naklady na cestu a praci v ramci této servisni ¢innosti. 2) Dily,

u kterych je oprava ze strany zakaznika volitelna. | tyto dily jsou navrzené pro opravu provedenou zakaznikem.
Pokud vsak o jejich vymeénu pozadate spole¢nost HP, mize to byt provedeno bez dalsich poplatkd na zakladé
typu zarucniho servisu, ktery plati pro vas produkt.

Na zakladé dostupnosti a podle toho, zda to umoznuje dana zemépisna oblast, budou dily CSR expedovany

k doruc¢eni nasleduijici pracovni den. V pfipadé, ze to dana zemépisna oblast umoznuje, mdze byt za priplatek
nabidnuto doruceni ve stejny den nebo do ¢ty hodin. Pokud pozadujete pomoc, mdzete zavolat na stredisko
technické podpory spolecnosti HP a dostupny technik poskytne pomoc po telefonu. Spole¢nost HP uvadi

v materialech zaslanych s nahradnim dilem CSR, zda je nutno spolecnosti HP vratit vadny dil. V pfipadech,

kdy je nutno vadny dil spolecnosti HP vratit, musite tento vadny dil odeslat spole¢nosti HP v ramci definovaného
tasového obdobi, coz je obvykle pét (5) pracovnich dni. Vadny dil musi byt vracen spole¢né se souvisejici
dokumentaci vlozenou do poskytnutého pfepravniho materialu. Pokud vadny dil nevratite, spole¢nost HP vam
mU(ize Uctovat poplatek za vyménu. Spolec¢nost HP v pripadé oprav provedenych zakaznikem uhradi veskeré
naklady spojené se zaslanim a vracenim dilli a vybere zasilkovou sluzbu/pfepravni spole¢nost.
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Tabulka B-2 Zakaznicka podpora

Podpora Odkazy URL

Ziskani telefonické podpory pro vasi zemi/oblast Telefonni ¢isla pro vasi zemi jsou uvedena na letaku, ktery byl dodan
v baleni s produktem, nebo na webu www.hp.com/support

Méjte po ruce nazev produktu, sériové ¢islo, datum nakupu a popis

problému.
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https://www.hp.com/support

Tabulka B-2 Zakaznicka podpora (pokracovani)

Podpora Odkazy URL

Ziskani 24hodinové internetové podpory a stazeni softwarovych www.hp.com/support
nastrojd a ovladact

Objednani dalsich sluzeb nebo smluv o tdrzbé spole¢nosti HP www.hp.com/go/carepack
Registrace produktu www.register.hp.com
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C  Program pro kontrolu ochrany zivotniho
prostredi

Tato ¢ast popisuje program vyrobk( zohlednujicich zivotni prostfedi ve spol. HP.

Ochrana Zivotniho prostiedi

Spole¢nost HP je oddana zasade vyrabét kvalitni vyrobky, které spliuiji nejvyssi naroky z hlediska ochrany
Zivotniho prostiedi. Do vyvoje tohoto vyrobku bylo zahrnuto nékolik atributd, které minimalizuji dopady na Zivotni
prostiedi.

Tvorba ozonu

Emise ozonu Siteného vzduchem u tohoto produktu byly méfeny v souladu se standardizovanym protokolem,
a pokud jde o emisni Udaje platné pro pfedpokladany scénaf vysokého vyuzivani v kancelafich, spole¢nost HP
stanovila, Ze v prdbéhu tisku neni generovano znatelné mnozstvi ozénu a Ze tyto Urovné s rezervou spliuji
aktualni standardy a smérnice pro kvalitu vzduchu ve vnitfnich prostorach.

Reference:

ZkuSebni metoda pro uréeni emisi tiskovych zafizeni s ohledem na pfidéleni ekoznacky pro kancelarska zafizeni s
funkci tisku; DE-UZ 205 — BAM; leden 2018

Na zakladé koncentrace ozonu pri tisku 2 hodiny denné v mistnosti o objemu 30,6 krychlovych metr( a rychlosti
ventilace s vymeénou vzduchu 0,68krat za hodinu, pfi pouziti tiskového spotfebniho materialu HP.

Spotieba energie

Spotfeba energie vyrazné klesne v rezimu Pfipraveno, Spanek nebo pfi vypnuti, coz Setfi pfirodni zdroje a penize,
aniz by byl néjak snizen vysoky vykon tohoto produktu. Tiskarny a zafizeni pro digitalni zpracovani obrazu

od spole¢nosti HP oznatené logem ENERGY STAR® vyhovuiji specifikacim ENERGY STAR americké agentury pro
ochranu zivotniho prostiedi (EPA) pro zafizeni pro digitalni zpracovani obrazu. Na zobrazovacich produktech
vyhovujicich specifikacim ENERGY STAR je uvedeno nasledujici oznacent:

Dalsi informace o modelech zobrazovacich zarizeni spliujicich ENERGY STAR najdete na:

www.hp.com/go/energystar
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Spotfeba toneru

V rezimu EconoMode spotifebovava zafizeni méné toneru, coz mize prodlouZit Zivotnost zobrazovaciho valce.
Spole¢nost HP nedoporucuje trvalé pouzivani rezimu EconoMode. PFi trvalém provozu tiskarny v rezimu
EconoMode hrozi, Zze zasoba toneru pfekona zivotnost mechanickych souéasti zobrazovaciho valce.

Pouziti papiru

Plasty

Funkce oboustranného tisku (ru¢ni nebo automaticky) a tisku vice stranek na jednu stranku v tomto zafizeni
mohou snizovat spotfebu papiru, a tudiz i snizovat vyuziti prirodnich zdrojd.

Plastové dily s hmotnosti vyssi nez 25 gramU jsou oznaceny podle mezinarodnich norem, coz usnadnuje
identifikaci plast( za ucelem jejich recyklace po skonceni Zivotnosti produktu.

Tiskové spotrebni materialy HP LaserJet

Papir

Originalni spotfebni material HP byl vytvoren tak, aby byl Setrny k zivotnimu prostfedi. S produkty spole¢nosti HP
je snadné pri tisku Setfit zdroje a papir. A jakmile skoncite, recyklace je snadnd a zdarma.’

VSechny doplhovaci sady toneru HP vracené v ramci programu HP Planet Partners prochazeji nékolikafazovym
procesem recyklace. Zadné originalni doplhovaci sady toneru HP vracené prostiednictvim programu HP Planet
Partners neskonci na skladce. Spole¢nost HP nikdy pouzité originalni doplhovaci sady toneru HP nedopliuje ani
Znovu neprodava.

Chcete-li se zapojit do programu pro vraceni a recyklaci produkt HP Planet Partners, navstivte adresu
www.hp.com/recycle. Informace o vraceni spotiebniho tiskového materialu HP naleznete po vybéru zemé/
oblasti. U kazdého baleni s novou doplfovaci sadou toneru HP LaserJet jsou pfilozeny také vicejazycné informace
0 programu a souvisejici pokyny.

T Dostupnost programu neni véude stejna. Dalsi informace naleznete na webovych strankach www.hp.com/
recycle

Tento produkt mdize pouZivat recyklovany papir a papir s nizkou gramazi (EcoFFICIENT™), pokud tento papir
spliuje poZzadavky uvedené v Privodci tiskovymi médii pro laserové tiskdrny HP. Tento produkt je vhodny pro
pouziti recyklovaného papiru a papiru s nizkou gramazi podle normy EN12281:2002.

Materialova omezeni

Tento produkt HP neobsahuije rtut.

Spotfeba toneru
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Likvidace vyrazenych zafizeni uzivatelem (pro izemi EU a Indie)

Tento symbol znadi, Ze je nevhodné produkt likvidovat spolu s dalsim domovnim odpadem. Namisto toho je
vhodné chranit lidské zdravi a zivotni prostiedi tim, ze vyfazené zafizeni odevzdate ve sbérném misté urceném

k recyklaci elektrickych a elektronickych zarizeni. Vice informaci ziskate, kdyz se obratite na pfislusSnou organizaci
zajistuijici likvidaci domovniho odpadu nebo navstivite stranky: www.hp.com/recycle

Recyklace elektronického hardwaru

Spole¢nost HP doporucuje zakazniklm recyklovat pouzity elektronicky hardware. Dalsi informace o recyklaci
naleznete zde: www.hp.com/recycle

Informace o recyklaci hardwaru (pro Uzemi Brazilie)

NEo descarte o
produto eletrinico
#m lixg comum

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
deverad entregda-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html

Chemickeé latky

Spolec¢nost HP se zavazala informovat své zakazniky o chemickych latkach obsazenych ve svych vyrobcich, jak
vyzaduiji predpisy jako napfiklad REACH (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006). Zpravu o
chemikaliich v tomto produktu lze nalézt na adrese: www.hp.com/go/reach
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Udaje o napajeni produktu podle nafizeni komise EU 1275/2008

Udaje o napajeni zafizeni, véetné spotteby zafizeni v pohotovostnim sitovém rezimu, pokud jsou véechny
porty kabelové sité pfipojeny a vsechny porty bezdratové sité jsou aktivovany, jsou uvedeny v ¢asti P14
,Dalsi informace” v prohlaseni produktu IT ECO na webu www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html

UZivatelské informace o certifikatu SEPA Ecolabel pro Cinu
R E PR EEFR IR TAUE 7= & F P % B
BEAT 63.0BAMIMANEZEFRERETFHLAERA, BEMIIMRERIEMER,
MERMEFEARSRBITNREXH, BHRATEXBRFHEBRNER,
MIEFEHIART R FHFEFARS, BERTRRX AR, FIFELMEBRIGETT,
A LMERBELR, LURDRIERESR,

ProhlaSeni o omezeni pouzivani nebezpecnych latek (Indie)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turecko)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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Tabulka nebezpetnych latek/prvkd a jejich obsahu (Cina)
7 o R BRI 44 R A i

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content

ARAE P E R A8 T AT R PR )5 L MR

As required by China’s Management Methods for Restricted Use of

Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

c-;CP SDoC @

A EY R

N Hazardous Substances
I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VD) (PBB) (PBDE)

S AEIGIE S X O O O O O
S EIHLAL X O O O O O
Pl mE AR X O O O O O
SRR O O O O O O
AAbtdifE| X O O O O O
ek & X O O O O O

FRARHFEST/T 11364 I EGE] .

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

required by GB/T 26572.

CHR-LJ-PK-MFP-02

O: RN ZA FEVRAEZIFITA LR RS RITEGB/T 26572 ME M REERLLT.

(C: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits

X: FRZAFEWRE DI IR & B HGB/T 26572 ME MR ELER.

X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous

material in the component.

HRP I B E

“X”

KIS AF 4T &b | RoHSIAHREEE H PR A 52 LA 61 403 L i # 4 o

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management

Catalog (or China RoHS Exemptions)".

IR FTH LA

Bezpecnosti list

84

“X”

RIS 47 SRR RoHS 37i%.

All parts named in this table with an“X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

& IR FHR A2 bR R T 7 i TE 5 A iR BRI 55 2% A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

Dodatek C Program pro kontrolu ochrany Zivotniho prostfedi

Bezpecnosti list pro spotfebni material, ktery uvadi chemickeé latky (napfiklad toner), lze ziskat prostiednictvim
webu spole¢nosti HP na adrese www.hp.com/go/msds
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EPEAT

Mnoho produktt HP je navrzeno tak, aby spliovalo pozadavky systému hodnoceni EPEAT. EPEAT predstavuje

zafizeni. Vice informaci o normé EPEAT naleznete na strankach www.epeat.net. Informace o produktech HP s

registraci EPEAT naleznete na strance www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html

Prohlaseni o pritomnosti oznaceni latek podléhaijicich omezeni

(Tchaj-wan)

BERAVMESHRERETERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

PR A S B HA L B
Hestricted substances anl:l_lls chemical symbols
= Uni THERE | EEEE | FRTFER
HrsUni #iLead Femercury | #Cadmium | Hexavalent Polybrominated| Polybrominated
(Ph) (Hg) (Cd) chromium biphemyls diphenyl ethers
(Cr%) (PBB) (PBDE)
FIENT 8
Print engine - o] o o] o] o]
SHEHEE
Excternal
Casing and o] o] o o] [#] o]
Trays
RIRHEER
—_ Q o] o] o] o]
Paowrer Supply
L 2%
Cables o] o] o o] [#] o]
ENRIRE 4R
Print printed - o] o o] o] o]
cirouit board
2EEE — o o o o o
C ontrol pane
B
o] Q o o] [#] o]
Cartridge
REL HE Wt B SHEB0wi W RiFEANErE s RELE S REERE,
Mate 1 ! "Exceeding 0.1 wt %" and "exceeding 001 wt %" indiczte that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage walue of presence conditio
fiiZ 0" RiEERERANEsEatsRFEHERHESRE2E,
Mote 2 © "0 indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
fWE3. " RisEERAmEREHRER.
Mote 3 : The "-" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

= EFINERREREEETFMm,
BIE TRHEIEBT.

FERT{E www.support.hp.com, EEESRMER, RERKBETL

THR-LHPE-SF-0

EPEAT
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Vice informaci
Ziskani informaci o téchto environmentalnich tematech:
e List environmentalniho profilu produktu pro tento a mnoho souvisejicich produkt HP
e Ddraz spole¢nosti HP na ekologicky pristup
e Environmentalni systém spravy spolecnosti HP
e Program spole¢nosti HP na podporu vraceni produkt’l po skonceni jejich zivotnosti a recyklace
e Bezpelnostilisty

Navstivte stranku www.hp.com/go/environment

Také navstivte stranku www.hp.com/recycle
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D Informace o predpisech

Tato ¢ast popisuje regulacni prohlaseni.

Prohlaseni tykajici se predpisu

Tiskarna spliuje poZadavky na vyrobek stanovené regula¢nimi organy ve vasi zemi/oblasti.

Regulacni oznameni Evropské unie a Spojeného kralovstvi

Produkty opatfené oznacenim CE a UKCA jsou v souladu s jednou nebo vice nasledujicimi smérnicemi EU anebo
ekvivalentnimi zakonnymi pfedpisy Spojeného kralovstvi dle potfeby: Smérnice pro nizkonapétova elektricka
zarizeni 2014/35/EU, smérnice EMC 2014/30/EU, smérnice ekodesignu 2009/125/ES, RED 2014/53/EU

a smérnice RoHS 2011/65/EU.

Soulad s témito smérnicemi je hodnocen pomoci platnych evropskych harmoniza¢nich norem. Uplné prohlaseni
o shodé EU a Spojeného kralovstvi je k dispozici na internetové strance: www.hp.com/go/certificates (zde
vyhledejte ndzev modelu produktu nebo jeho regulacni ¢islo modelu (RMN), které [ze nalézt na regulacnim
3titku.)

Kontaktni misto pro zalezitosti tykajici se predpis( je: E-mail: techregshelp@hp.com

Kontaktni misto pro zalezitosti tykajici se predpisd v EU je:
HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Néemecko
Kontaktni misto pro zalezitosti tykajici se predpist v UK je:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Kontrolni identifika¢ni ¢islo modelu

Za Ucelem identifikace souladu s predpisy je produktu pfifazeno kontrolni identifikacni ¢islo modelu. Tato
kontrolni identifikacni ¢isla nelze zaménovat s obchodnimi nazvy ani s ¢isly produktu.

Tabulka D-1 Kontrolnf identifika¢ni ¢islo modelu

Cislo modelu produktu Predpisové identifikacni ¢islo modelu

HP LaserJet Tank 1020 SHNGC-2100-00

Informace o predpisech


mailto:http://techregshelp@hp.com

Tabulka D-1 Kontrolni identifika¢ni tislo modelu (pokra¢ovani)

Cislo modelu produktu Predpisové identifika¢ni ¢islo modelu

HP LaserJet Tank 1020w SHNGC-2100-01

HP LaserJet Tank 2506dw

HP LaserJet Tank 1502w

HP LaserJet Tank 2504dw

HP LaserJet Tank 1504w

HP LaserJet Tank 2502d

Narizeni FCC

Toto zafizeni bylo testovano a vyhovuje omezenim pro digitalni zafizeni tfidy B na zakladé ¢asti 15 smérnic

Ufadu FCC. Tato omezeni jsou navrzena tak, aby zajistovala pfiméfenou ochranu proti nezadoucimu ruseni pfi
instalaci v domacnostech. Toto zafizeni generuje, pouziva a maze vyzarovat vysokofrekvencni energii. Pokud toto
zafizeni neni nainstalovano a pouzivano v souladu s pokyny, muze rusit radiovou komunikaci. Nelze vsak vyloucit,
ze u konkrétni instalace k ruseni nedojde. Pokud k ruseni rozhlasového ¢i televizniho pfijmu, jehoz vznik lze
jednoznacneé urcit vypnutim a zapnutim zafizeni, skute¢né dojde, doporucujeme uzivateli, aby se pokusil ruseni
omezit nékterym z nasledujicich opatfeni:

e Zménte polohu nebo orientaci pfijmové antény.
e ZvétSete vzdalenost mezi danym zafizenim a pfijimacem.
e Pripojte zafizeni do zasuvky na jiném obvodu, nez do kterého je zapojen pfijimac.

e \/ pripadé potreby se poradte se svym prodejcem nebo zkusenym radiovym/televiznim technikem.

B POZNAMKA:  Jakékoli zmény & Upravy této tiskarny, které nebyly vyslovné schvaleny spole¢nosti HP, mohou
odebrat uZivateli pravo toto zafizeni pouzivat.

Podle omezeni tfidy B v dil¢i ¢asti bodu 15 pravidel FCC je vyzadovano pouZiti stinéného kabelu pro pfenos dat.

Kanada — Prohlaseni o souladu se standardem ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Pokyny k napajecimu kabelu

Zkontrolujte, zda je zdroj napajeni dostacujici pro jmenovité napéti zafizeni. Jmenovité napéti naleznete na Stitku
produktu. Produkt vyuziva bud 110-127 V AC nebo 220-240 V stf. pfi 50/60 Hz.

Propojte napajecim kabelem produkt s uzemnénou zasuvku stfidavého proudu.

A\ UPOZORNENI: Pouzivejte pouze napajeci kabel dodany s produktem, jinak mGze dojit k poskozeni zafizeni.

Bezpecnostni zasady pfi praci s laserem

Centrum pro zafizeni a radiologické zdravi (CDRH) Spravy potravin a [é¢iv USA implementovalo predpisy pro
laserova zafizeni vyrobena od 1. srpna 1976. Shoda je povinna pro produkty prodavané v USA. Zafizeni je
certifikovano jako laserovy produkt , 1. tfidy* v ramci normy vykonu zareni ministerstva zdravotnictvi a vefejnych
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sluzeb (DHHS) USA v souladu se zakonem o kontrole zareni a zdravi a bezpecnosti z roku 1968. Jelikoz zareni
vyzarované uvnitf zafizeni je zcela uzavreno v ochranném krytu a externich krytech, laserovy paprsek nem(ze
uniknout béhem zadné faze normalni ¢innosti uzivatele.

/A VAROVANI!  Pouziti jinych ovladacich prvk{i a provadéni jinych Gprav nebo jinych postup(i nez téch, které jsou
uvedené v této uzivatelské prirucce, mdze zplsobit vystaveni icinkim nebezpecného zaren.

V ostatnich zalezitostech tykajicich se regulaci USA a Kanady, kontaktujte:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

E-mail: (techregshelp@hp.com), telefon: +1 (650) 857-1501

Prohlaseni o bezpetnostnich zasadach pouzivani laseru pro Finsko

Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet Tank 1020, 150x, 250x series, laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Tank 1020, 150x, 250x series - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil®. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyodkaluja.

VARO'!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Alé katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshélje 6ppnas da apparaten &r i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.
Prohl&seni o udéleni znatky GS (Némecko)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.
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Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei unglinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschréankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Prohlaeni pro Skandinavii (Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko)

Dansko:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finsko:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norsko:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Svédsko:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Eurasie (Arménie, Bélorusko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Rusko)

[MpounssoauTesnb 1 fata Npouns3BoACTBa

HP Inc.
Appec: 1507 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[lata npoun3ssoacTBa 3alumdposaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUMHOM HOMEPE, PaCMOoOXeHHOM Ha Hak/enke o
cny>xebHoM nHbopMaumen nsgenms. 4-1, 5-a 1 6-9 UMGPbI 0603HaYaroT roa 1 Heaento NPoM3BoACTBRa. 4-9
umdpa 0603HavaeT roa, Hanpmumep, «3» 0603HaYaeT, 4To M3nenue npomsseneHo B «2013» rony. 5-9 1 6-3 undpsbl
0603Ha4at0T HOMEP HeAen B rofly NpoM3BOACTBa, HAaNPUMep, «12» 0603HaYaeT «12-+0» HeaesHo.

BHAipyLLi XaHe eHaipy Mep3iMi

HP Inc.
MekeHxanbl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BOHIMHIH, Xacany Mep3iMiH Taby YLLUIH 8HIMHIH KbI3MET KepCeTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHbanaH TypaTbiH
CepusAnbIK HEMIPIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-Lui XXaHe 6-LUbl CaHaap BHIMHIH XacanFaH Xbifbl MEH anTacbiH KepceTeai.
4-11i caH XbIfbIH KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «20713» gereHai 6inaipeni. 5-1wi aHe 6-LUbl caHaapb! bepinreH
XKbINObIH Kal anTacbiHOa XacanFaHblH KBpceTedi, Mbicanbl, «12» caHbl «12-Lwi» anTa gereHai binaipei.

MecTHble npencrtasutenu
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Poccunckas ®epnepaums, 125171, r. MockBa, JleHnHrpa ackoe wwocce, 1 6A, cTp.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KazaxctaH: ®unmnan komnaHum "3ndlv Moban Tpanaudr bu.Bn.", Pecnybnuvka KasaxctaH, 050040, r. AnMaTbl,
BocTaHabIKCKuid paiioH, npocnekT Anb-Mapabw, 77/7,

TenedoH/dakc: +77 27 3553552

XeprinikTi exingikrepi

Pecen: 000 "3y M NHK",
Pecen ®epepauumackl, 125171, Mackey, lleHnHrpan wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KasakcraH: "3ndln Moban TpanamHr bu.Bu." komnanmnacbiHbiH Ka3akcTanaarbl dununanel, KasakcraH
Pecny6nmkackl, 050040, AnMaTbl K., Boctanabik aynaHbl, 9n- Papabuv ganFbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 35535 52

Prohlaseni o bezdratovych sitich

Prohlaseni v této ¢asti se tykaji pouze modell tiskaren s funkci bezdratového pripojent.

Prohlaseni o dodrzovani pfedpisu FCC — USA

A

A

Exposure to radio frequency radiation

UPOZORNENI:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

UPOZORNENI:  Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

ProhlaSeni pro Australii

Toto zafizeni je vybaveno radiovym (bezdratovym) zafizenim. Na ochranu pred expozici vysilani radiovych vin
doporucujeme pouzivat toto zafizeni ve vzdalenosti pfinejmensim 20 cm od hlavy, krku nebo téla.

Prohlaseni pro Bélorusko

B cootsetcTBum ¢ MocTtaHosnexHvem Coseta MunHncTpos Pecny6nukm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONWCaHWK 1 NOPALKE NPUMEHeHKs 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHUYECKOMY pernameHTy Pecny6nnku benapycb)
NpoayKLUMs, TPebyHoLLIas NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUSA TeXHUYECKOMY pernameHTy Pecnybnmkmn benapyceb,
pasMeLLieHHas Ha pbiHke Pecny6bnvkin benapycb, 0onkHa 6biTb MapK1MpoBaHa 3HakoM cooTeeTcTensa TP BY.

KeprinikTi exingikrepi
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1 Py

Brazilie: (portugalstina)

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Kanadské prohlaseni

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour [usage d intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numeérigues de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Prohlaseni o bezdratovém pfipojeni CMIIT pro Cinu
PEITLBRFRERE

DERERBERES RAKIHEME L,

Prohlaseni pro Koreu

FUHSHE

L

sie FMdHl= Mot
HRIEU=EF)

Tk

M7tsHo| gz QPRI #E MH|AE & + WS (FHEEXNEO|

Prohlaseni pro Tchaj-wan (tradicni ¢instina)

MISERMER 2B EFHBEM, FERE L8 BRIERETNTFEER
BHAR AR LB RERET 2 E R B RGFARM ZERAFTEEE
RinZ ek FREHAE ERAFTEEARS, FIEH TXEZETE
R SEEER. Itk &58E BREETEEREFEZERTAIE. EY
FHERBMBIXSABENILE, HELAFRAEREN TERRIn TR,
fER R BT ERIRZRME.

SRR ERR R GEAREE X BE IR,
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Products with 5 GHz Operation Industry of Canada

/A UPOZORNENI:  When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel
mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65-
to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.71a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur en
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande ['utilisation
en intérieur de ce produit pour la plage de fréguences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les
interférences nuisibles potentielles avec les systémes de satellite portables utilisant le méme canal. Le radar a
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et 5,65 a 5,85 GHz.
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérigue et/ou lendommager.

Prohlaseni NCC Tchaj-wan: (pouze pro 5 GHz)
Rt BB ERR ZIRIE -

Vystaveni radiaci na radiové frekvenci (Kanada)

/A VAROVANI! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

A\ VAROVANI!l  Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérigue
est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d'exposition aux fréguences radio. Néanmoins,
les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout risque de contact avec
une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiere d’exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).
Oznameni o evropskych predpisech

The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Oznameni pro pouziti v Rusku

CyLLIecTBYHOT ONpeaeneHHble 0rpaHUYeHMa No UCNob30BaHUI 6ecnpoBoaHbIX ceTei (cTaHaapTa 802.11 b/g)

c paboyert yactotont 2,4 [Tu: [laHHOoe 060pyaoBaHMe MOXKET UCMOMb30BaTbCA BHYTPU NMOMELLEHWI C
MCMonb30BaHMeM amanasoHa Yactot 2400-2483,5 MIy, (kaHanbt 1-13). TIpy MCNONb30BaHWM BHYTPY NMOMELLIEHI
MakcumasbHasa 3bdeKTUBHaA M30TPONHO—M3ydaemMan MoLLHoCTb (AMMM) nonxHa coctasnaTtb He 6onee 100MBT.
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Prohlaseni pro Mexiko

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operaciéon no deseada.”

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Prohlaseni pro Thajsko

ia3aingannanifdssdumanaauusivin IWfhaeaadssaumnIguaNNlrasudesuMWTaINUBtINNMT
Tdia3esinsanmaniinmen s siams Insanmanindlssmamiua

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Vietnamskeé telekomunikace

0\

ICT

HP
BOOS02010

[ POZNAMKA: Oznacenibezdratové telekomunikace pro schvalené produkty typu ICTQC.
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