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1. Co je v Balení

Stanice Uniclean™ (Včetně Sáčku na 
Prach)

Robot

Boční Kartáče (Dvě 
Sady)

Napájecí Kabel* Další Vysoce Výkonný Filtr Další Rotační Mop

Čisticí Nástroj Další Prachový Sáček Čistič Tvrdých Podlah (600 
ml)

Příručka pro Rychlý 
Start a Další 
Dokumenty

Napájecí kabel se liší podle regionu. 



2. Přehled
Exteriér

       

❶ 3D MATRIX EYE™ Senzor

❷ TrueAI Senzor

❸ Nárazník
❹ Tlačítko pro dobíjení

•	Stiskněte pro pozastavení úklidu, 
poté stiskněte znovu pro návrat 
robota na stanici.

❺ Tlačítko pro zahájení / 
pozastavení

•	Stiskněte pro zahájení / 
pozastavení čištění

❻ Kontrolka pro Mop

       

❶ Dobít senzory (×2)

❷ Nabíjecí Kontaktní Piny (×2)

❸ Čidlo pro Sledování Stěn

Interiér

       

❶ Indikátor Světelného Kroužku

❷ Nádoba na prach

❸ Magnetický Kryt
❹ Wi-Fi LED Indikátor

•	Pomalu bliká: Wi-Fi odpojeno nebo 
čeká na připojení

•	Rychlé blikání: Připojování k Wi-Fi

•	Stabilní: Wi-Fi připojeno
❺ Tlačítko Reset

•	Resetování Wi-Fi připojení: Po 
jednom stisknutí uslyšíte hlasový 
pokyn „Wi-Fi bylo resetováno“ a 
kontrolka bude pomalu blikat. 

•	Obnovení továrního nastavení: 
Podržte tlačítko po dobu 5 sekund, 
dokud neuslyšíte hlasovou 
výzvu, poté robot obnoví tovární 
nastavení.

❻ Vypínač Napájení
•	"Písmeno „I“ označuje, že je Robot 

zapnutý."

•	„O“ označuje, že Robot je vypnutý. 



       ❶ dToF LiDAR

Dolní

       

❶ Válečkový Mop

❷ Kola (×2)

❸ Ochranný kryt kartáče

❹ Boční Kartáče (×2)

❺ Rolovací kartáč

❻ Otáčecí Kolo

❼ Senzor Detekce Koberce

Nádrž na Špinavou Vodu

       
❶ Filtr Robotického Vodního 

Dřezu
❷ Robotický Vodní Dřez

❸ Tlačítka Uvolnění Nádrže na 
Špinavou Vodu

❹ Filtry Nádrže na Špinavou 
Vodu (×3)

❺ Nádrž na Špinavou Vodu

Nádoba na prach

       

❶ Rukojeť Nádoby na Prach
❷ Uvolněte Západku Zadního 

Krytu
•	Otevřete, abyste vyčistili vnitřek 

nádoby na prach.

❸ Předfiltr

❹ Vysoce Výkonný Filtr
❺ Uvolněte Západku Horního 

Krytu
•	Otevřete pro vyjmutí

Vysoce Výkonný Filtr



       ❶ Senzory Proti Pádu (×6)

Stanice Uniclean™ 

       

❶ Čistá Vodní Nádoba

❷ Přívod Vody

❸ Špinavá Vodní Nádoba

❹ Kryt Nádrže na Špinavou 
Vodu

❺ LCD Obrazovka

❻ Čistič Tvrdých Podlah

❼ Zásobník Filtru

❽ Automatické Rozhraní pro 
Doplňování Vody

❾ Nabíjecí Kontaktní Piny (×2)

❿ Dobít senzory (×4)

⓫ Rukojeť Prachového Sáčku

⓬ Sáček na prach

       

❶ Dotyková Tlačítka
•	Recharge Button 

	» Stiskněte pro návrat na Stanici 
Uniclean™

•	Start / Pause Button 
	» Stiskněte pro zahájení / 
pozastavení čištění

•	Mode Switch Button 
	» Stiskněte pro přepnutí mezi 
režimem Pouze vysávání a režimem 
Mop.

	» Stiskněte a podržte po dobu 3 
sekund pro aktivaci dodatečného 
čištění rotujícího mopu

•	 Stiskněte a podržte současně  a  po dobu 3 sekund, aby bylo možné aktivovat nebo 
deaktivovat Dětskou Pojistku. 



       
❶ Kryt Kabelu

❷ Napájecí zásuvka

❸ Drážka pro navíjení kabelu

3. Příprava Vašeho S1 Pro

3.1 Odstraňte Samolepky a Pěnové Obaly
Před použitím odstraňte nálepky a pěnové obaly z robota a stanice Uniclean™. 

•	 Pěnový obal má uvnitř další válečkový mop. 



3.2 Instalace Bočních Kartáčů
Ujistěte se, že kartáče označené 1 (červený) a 2 (šedý) jsou správně nainstalovány podle níže uvedeného 
diagramu. Uslyšíte "kliknutí", když budou postranní kartáče na místě. 

3.3 Připojení k Napájení
Sejměte kryt kabelu a pevně zasuňte napájecí kabel, jak je znázorněno na obrázku. Zastrčte přebytečný 
kabel do navíjecí drážky a poté znovu nainstalujte kryt. 
Jakmile je základní stanice připojena k napájení, LCD obrazovka se rozsvítí. 



3.4 Umístění Stanice
Umístěte stanici na tvrdý a rovný povrch ke stěně. Zajistěte volný prostor alespoň 4,95 ft (1,5 m) vpředu 
a 1,65 ft (0,5 m) po stranách. Umístěte stanici na místo se silným signálem Wi-Fi (Frekvenční pásmo: 2,4 
GHz). 

•	 Neumísťujte stanici na místa vystavená přímému slunečnímu záření. 

3.5 Instalace Čističe Podlah
Postupujte podle schématu pro vyjmutí nádrže na čistou vodu. Sloupněte nálepku ze stanice a poté 
vložte kazetu do otvoru čističe. Uslyšíte „cvaknutí“, když bude podlahový čistič správně nainstalován. 

❶ ❷ ❸•	 Používejte pouze čistič podlah určený společností eufy. Použití jiných čisticích prostředků může 
poškodit výrobek a nebude kryto zárukou. 



3.6 Nalijte Čistou Vodu
Vyjměte nádrž na čistou vodu ze stanice, přidejte čistou vodu, dokud nedosáhne maximální hladiny, a 
poté nádrž na čistou vodu znovu vložte. 

❶ ❷ ❸
•	 Pro zajištění optimální elektrolyzy používejte vodu z kohoutku; destilovaná nebo minerální voda 

se nedoporučuje. 
•	 Do nádrže na vodu nepřidávejte žádné dezinfekční prostředky třetích stran, čisticí prostředky 

ani horkou vodu, protože to může poškodit zařízení, a takové poškození nebude kryto zárukou. 

3.7 Zapnutí Robota
Otevřete magnetický kryt robota a přepněte spínač na „I“, aby se robot zapnul. Po zapnutí robot 
přehraje hlasovou výzvu. 

3.8 Stáhněte si Aplikaci
Pro využívání všech dostupných funkcí je doporučeno ovládat robot prostřednictvím aplikace. Můžete 
vyzkoušet následující metody:
1. Download the app from the App Store (iOS devices) or Google Play (Android devices), or by clicking 
this link.

•	 Ujistěte se, že váš smartphone používá iOS 12.0 (nebo novější) nebo Android 7.0 (nebo novější). 

2. Po otevření magnetického krytu robota naskenujte QR kód na hlavní jednotce. 
Jakmile stáhnete a nainstalujete aplikaci, zaregistrujte se a přihlaste se ke svému eufy účtu. 

https://dl-eufy.eufylife.com/qcdl/index.html?flow=eufy


3.9 Nastavení Připojení Wi-Fi
Stiskněte tlačítko pro resetování. Když uslyšíte hlasovou výzvu „Wi-Fi bylo resetováno“, postupujte podle 
pokynů v aplikaci pro přidání svého robota a dokončení připojení. 

bilním telefonu, klepněte na „Přidat Zařízení“ na hlavní obrazovce aplikace a vyberte S1 Pro ze seznamu 
zařízení. Po zobrazení zařízení v seznamu klepněte na „Přidat“ a zahajte připojení k robotu. 

Vyberte 2,4G Wi-Fi síť ve vašem domově, zadejte heslo a poté klepněte na „Další“. 

•	 Použijte síť 2,4 GHz nebo dvoupásmovou síť 2,4/5 GHz. 
•	 Router musí podporovat protokoly 802,11b/g/n a IPv4. 
•	 Nepoužívejte VPN (Virtuální Privátní Síť) ani proxy servery. 
•	 Nepřipojujte se k skrytým sítím. 
•	 Zařízení podporuje šifrování WPA a WPA2 s TKIP, PSK, AES/CCMP; WPA3 není podporováno. 
•	 WEP EAP (Enterprise Authentication Protocol) není podporován. 
•	 Pokud používáte síťový extender/opakovač, ujistěte se, že SSID a heslo odpovídají hlavní síti. 

Pokud se název Wi-Fi automaticky nevyplní, klepněte na „Vybrat Wi-Fi“ vedle vstupního pole a vyberte 
svou domácí síť. Ujistěte se, že váš telefon je připojen k domácí Wi-Fi, než zařízení znovu přidáte v 
aplikaci. Po úspěšném připojení robot vydá hlasový pokyn a poté můžete robota pojmenovat. 

•	 Názvy Wi-Fi nesmí obsahovat speciální znaky. 



Pokud se zařízení nepřipojí k síti:
•	 Ověřte správnost názvu Wi-Fi nebo hesla, včetně rozlišování velkých a malých písmen. 
•	 Zkontrolujte internetové připojení vašeho routeru a vyřešte případné problémy. 
•	 Pokud má váš router povolený režim whitelistu, dočasně jej deaktivujte. 
•	 Pokud váš router používá šifrování WPA3, přepněte na WPA2. 
Po úspěšném připojení můžete přizpůsobit jméno robota, vybrat čisticí režimy, upravit nastavení, 
editovat mapy a naplánovat úklid. 

3.10 Umístěte Robota
Připojte robota k nabíjecí stanici zarovnáním nabíjecích kontaktů. 
Jakmile se robot úspěšně připojí k stanici, automaticky začne nabíjet a vydá zvukovou výzvu. Mezitím 
bude LCD obrazovka na stanici zobrazovat animaci nabíjení. 



4. Používání Vašeho S1 Pro

4.1. Důležité Tipy Před Použitím

A
A. Ujistěte se, že všechny vnitřní dveře jsou otevřené, a 
odstraňte ze země napájecí kabely a malé předměty, 
které by mohly robotovi překážet.

H<0.79 in
20 mm

B
B. Složte třásně na okrajích koberců pod ně, abyste 
zabránili zamotání robota.Vyhněte se čištění koberců s 
vysokým vlasem nebo koberců silnějších než 0,79 palce / 
20 mm, protože by mohly způsobit poruchu robota.

C
C. Důrazně se doporučuje umístit fyzické bariéry nebo 
prostřednictvím aplikace nastavit „Zakázanou Zónu“ 
/ „Virtuální Stěnu“ před krby a určité oblasti (např. 
vzduchové ventilační otvory), které by mohly způsobit 
poškození robota, pokud by do nich vjel. 

D
D. Nepoužívejte robota k čištění, pokud se na zemi 
nachází hořící materiály, jako jsou nedopalky cigaret, 
stojící voda nebo lepivé látky, tvrdé či ostré předměty, 
aby se předešlo bezpečnostním incidentům nebo 
poškození robota.

H< 0.79 in
20 mm

E

E. Robot může vylézt na předměty nižší než 0,79 palce / 
20 mm.Pokud je to možné, odstraňte tyto předměty.

F
F. Senzory proti pádu zabrání tomu, aby robot spadl 
ze schodů nebo prudkých srázů ve většině případů, 
ale senzory jsou méně účinné, pokud jsou znečištěné 
nebo používány na kobercích / reflexních / tmavých 
podlahách.Umístěte fyzické bariéry nebo nastavte 
„Zakázanou Zónu“ / „Virtuální Stěnu“ k zablokování 
oblastí, kde by robot mohl spadnout. 



4.2.Mapování
Před prvním použitím vašeho robota vytvořte mapu nového prostředí, abyste mohli začít s úklidovými 
úkoly. Pro zahájení mapování klepněte na  na LCD obrazovce stanice nebo klepněte na „Mapování“ v 
aplikaci. 

•	 Ujistěte se, že všechny vnitřní dveře jsou otevřené, a odstraňte překážky, jako jsou napájecí 
kabely na zemi, pro vytvoření kompletní mapy. 

4.3. Začít Čistit
4.3.1 Zvolte Režim Čištění

Robot nabízí dva režimy: Pouze Vysávání a Mop. V režimu mopování současně vysává a mopuje, 
automaticky zvlhčuje a čistí rotační mop a sbírá špinavou vodu. Když jsou detekovány koberce, mop se 
automaticky zvedne, aby nedošlo k jejich smočení. Režimy čištění můžete přepínat klepnutím na  na 
obrazovce LCD nebo klepnutím na „Režim“ v aplikaci. 



•	 Pro zlepšení výkonu při mopování se doporučuje používat režim Pouze vysávání 1–3krát před 
přepnutím do režimu Mop v novém prostředí. 

4.3.2 Spuštění úkolu čištění

Můžete zahájit úklidovou úlohu pomocí:

•	 Klepněte na  na LCD obrazovce základní stanice. 

•	 Stiskněte  na robotu. 

•	 Klepněte na  v hlavním rozhraní aplikace. 

Robot zahájí úklid podle zvoleného režimu a nastavení. 

4.3.3 Mytí Mopu

•	 Předvlhčení mopu: Robot navlhčí suchý mop na základní stanici před zahájením mopování. 

•	 Oplach během úklidu: Aktivujte tuto funkci v nastavení základní stanice v aplikaci, aby robot během 
úklidu pravidelně oplachoval mop na stanici. 

•	 Hloubkové čištění: Robot automaticky určí, zda je po úklidovém úkolu potřeba mop vyprat a vysušit. 

•	 Manuální spuštění: Dotkněte se a podržte  po dobu 3 sekund nebo klepněte na  v aplikaci pro 
ruční zahájení mytí mopu. Pokud se robot v tu chvíli nachází mimo základní stanici, spustí oplach 
během čištění; pokud je robot zapojen do základní stanice, spustí cyklus mytí a sušení. 

•	 Pro zajištění optimální čistoty mopu a prevence zápachu nastavte frekvenci oplachování na 
jednou za 35 až 65 čtverečních metrů. 

4.4.Ukončení Úklidového Úkolu
Po dokončení úkolu nebo když baterie klesne pod 10 %, se robot automaticky vrátí na základnu k 
vyprázdnění prachu, mytí mopu, sušení a nabíjení. Úkol můžete také ukončit ručně:

•	 Klepnutí na  na LCD obrazovce stanice. 

•	 Stiskněte  na robotu jednou a poté znovu. 

•	 Klepnutí na  v aplikaci. 



4.5.Povolte Sběr Prachu
Robot automaticky zahájí sběr prachu na základnové stanici po úklidu více než 45 čtverečních metrů. 

•	 Průběžné vyprázdnění prachu: Pokud je v „Nastavení Základny“ aplikace vybrána možnost 
„Automatické Vyprázdnění Podle Oblasti Čištění“, robot se bude během procesu čištění pravidelně 
vracet do základny pro vyprázdnění prachu podle předem nastavené frekvence, a poté bude po 
dokončení vyprázdnění pokračovat v čištění. 

•	 Manuální spuštění: Klepněte na  v pravém dolním rohu úvodní obrazovky aplikace pro ruční 

aktivaci sběru prachu. 

•	 Pro domy s více domácími mazlíčky se doporučuje upravit frekvenci sběru prachu na každých 
35 až 65 čtverečních metrů podle vašich potřeb. 

•	 Pokud funkce sběru prachu nebyla delší dobu používána, vyčistěte prosím ručně nádobu na 
prach, aby nedošlo k ucpání, jinak by byl ovlivněn čisticí výkon. 

•	 Vyhněte se opakovanému spouštění sběru prachu v krátkém čase. 
•	 Během sběru prachu se mohou objevit určité zvuky. Pokud vás hluk ruší, aktivujte možnost 

„Nerušit“ v aplikaci. 



4.6 Osušte Mop
Po vytírání robot automaticky osušuje mop. 

•	 Režim sušení: Režim sušení můžete změnit v aplikaci v "Nastavení Základny". Standardní Sušení je 
vhodné pro většinu domácností, zatímco Rychlé Sušení je vhodné pro oblasti s suchým klimatem. 

•	 Manuální spuštění: Klepněte na  v pravém dolním rohu úvodní obrazovky aplikace pro ruční 
spuštění sušícího cyklu. 

•	 Buďte opatrní při volbě režimu rychlého sušení, protože by mohl mop zcela nevysušit, což by 
mohlo vést k plísni a zápachu. 

•	 Během sušicího cyklu můžete nový úklidový úkol zahájit klepnutím na  v aplikaci, což 

automaticky ukončí sušení a přepne do režimu čištění. 



5. Více Funkcí 

5.1 Vícepodlažní Čištění
Chcete-li uklidit na více podlažích, přesuňte robot na požadované podlaží, poté přejděte do 
„Nastavení“ > „Správa Map“ > „Vytvořit Novou Mapu“ a vytvořte mapu pro nové podlaží v aplikaci. 
Během sušicího cyklu můžete snadno zahájit nový úklid stisknutím tlačítka start/pauza na robotu nebo 

základně, nebo klepnutím na  v aplikaci. 

•	 Před vytíráním podlah se ujistěte, že robot dokončí úkol mytí mopu, než ho přemístíte na jinou 
podlahu pro čištění. 

5.2 Připojení Chytrého Reproduktoru
S1 Pro lze připojit k chytrému reproduktoru ve vaší domácnosti pro úkoly čištění ovládané hlasem. 
Aktuálně podporuje Amazon Alexa a Google Home Speaker. 

5.3 Aktualizace Firmwaru
Kdykoli je k dispozici nový firmware, můžete jej aktualizovat následujícími způsoby:

•	 Klepněte na ikonu aktualizace v rozhraní zařízení aplikace. 

•	 Klepněte na oznámení o aktualizaci na úvodní obrazovce aplikace. 

•	 Přejděte na „Aktualizace Firmwaru“ v Nastavení. 

Po povolení aktualizace firmwaru robot automaticky stáhne a nainstaluje nový firmware. Aktualizace 
trvá přibližně 10–20 minut; ujistěte se, že robot a stanice jsou zapnuté a připojené k síti. 

•	 Je normální, že se robot a stanice během aktualizace firmwaru automaticky restartují. 
•	 Zajistěte stabilní síťové připojení robota během aktualizace firmwaru. Pokud aktualizace selže, 

restartujte robota a zkuste to znovu. 



5.4 Příprava Ozónové Vody
Základní stanice automaticky připravuje ozonovou vodu s dezinfekčními vlastnostmi, která vytváří husté 
bubliny a mírný zápach. 

•	 V aplikaci můžete v „Nastavení základní stanice“ zvolit deaktivaci přípravy ozonové vody. 
•	 Pro optimální elektrolýzu používejte vodu z kohoutku místo destilované nebo minerální vody. 

5.5 Automatické Odvodnění Vody
Pro vyprázdnění vody pro přepravu nebo skladování:

•	 Umístěte robot do stanice, vyjměte nádrž na čistou vodu a poté klepněte a podržte současně  a  
na LCD obrazovce po dobu 3 sekund pro vypuštění vody. 

•	 Vyprázdněte zbývající vodu z nádrže na špinavou vodu robota a stanice. 

•	 Vyjměte čistič podlah a mop, poté je správně uložte. 



6. Údržba a Čištění 

6.1 Frekvence Údržby
Pro zajištění optimálního výkonu S1 Pro doporučujeme pravidelnou údržbu jeho součástí. 

Modul Komponenty Frekvence Čištění Frekvence Výměny

Robot

Nádrž na Špinavou Vodu
Vyčistěte ji, když vás na to 
upozorní aplikace, přibližně 
každý 1-2 týdny.

-

Válečkový Mop Každých 60 hodin Každých 6 měsíců (nebo při 
viditelném opotřebení)

Vysokovýkonný filtr Každých 60 hodin Každé 3 měsíce

Nádoba na prach Každých 60 hodin -

Postranní Kartáč Každých 180 hodin -

Rolovací kartáč Každých 180 hodin Každých 6 měsíců (nebo při 
viditelném opotřebení)

Senzory Každých 360 hodin -

Filtr Nádrže na Špinavou 
Vodu Každých 360 hodin -

Otáčecí Kolo Čistěte Podle Aktuálních 
Podmínek. -

Základní 
Stanice

Čistič Podlah - Každý měsíc

Sáček na prach - Vyměňte podle potřeby

Dolní Každý měsíc -

Zásobník Filtru Každých 30 hodin -

Čistá Vodní Nádoba Čistěte Podle Aktuálních 
Podmínek. -

Špinavá Vodní Nádoba Čistěte Podle Aktuálních 
Podmínek. -



6.2 Vyčistěte Součásti
6.2.1 Vyčištění Nádrže na Špinavou Vodu

❶ Sejměte magnetický kryt robota. Stiskněte uvolňovací tlačítka na obou stranách nádržky na špinavou 
vodu a vytáhněte ji. 

❷ Vyjměte dřez na vodu a filtr dřezu. 

❸ Pomocí čisticího nástroje vyčistěte vodní dřez a filtr dřezu pod tekoucí vodou. 

❹ Nechte dřez a filtr dřezu oschnout na vzduchu. 

❺ Po vysušení na vzduchu znovu sestavte nádrž na vodu a filtr do nádržky na špinavou vodu. 

❻ Znovu správně nainstalujte nádrž na špinavou vodu do robota a vraťte magnetický kryt zpět na 
místo. 

•	 Pravidelně čistěte vodní dřez a filtr dřezu nádržky na špinavou vodu. 
•	 Pokud zjistíte únik špinavé vody nebo snížení výkonu čištění, zkontrolujte, zda není ucpaný odtok 

vody a filtr odtoku, a v případě potřeby vyčistěte nádržku na špinavou vodu. 



6.2.2 Vyčistěte Nádobu na Prach a Filtry

6.2.2.1 Nádoba na Prach
❶ Sejměte magnetický kryt robota a zvedněte rukojeť, abyste vyjmuli nádobu na prach. 

❷ Stiskněte uvolňovací západku, abyste otevřeli zadní kryt. 

❸ Vyprázdněte nádobu na prach. 

6.2.2.2 Filtry
❶ Stiskněte uvolňovací západku, abyste otevřeli horní kryt nádoby na prach. 

❷ Vyjměte vysoce výkonný filtr. 

❸ Použijte přiložený čisticí nástroj k vyčištění vysokovýkonného filtru a předfiltru. Pokud nelze vysoce 
výkonný filtr důkladně vyčistit, vyměňte jej za nový. 

•	 Ujistěte se, že vyčistíte obě strany předfiltru. 

❹ Po čištění nechte filtr s vysokou účinností a nádobu na prach zcela vyschnout na vzduchu. Jakmile 
jsou suché, znovu nainstalujte filtr do nádoby na prach. 

❺ Jakmile jsou suché, znovu nainstalujte filtr do nádoby na prach. 

❻ Zavřete horní a zadní kryt nádoby na prach a znovu ji vložte do robota. 

•	 Pravidelně kontrolujte vysoce výkonný filtr, zda není ucpaný, a v případě potřeby jej vyčistěte. 



6.2.3 Výměna Rotačního Mopu

❶ S robotem zapnutým odstraňte magnetický kryt a vyjměte nádržku na špinavou vodu, poté se 
válcový mop automaticky spustí. 

❷ Otočte robota, stiskněte tlačítko pro uvolnění rotačního mopu. 

❸ Odstraňte rotační mop. 

❹ Zvedněte motor pohonu válečku a vložte nový váleček do motoru, nastavte motor, dokud není 
válečkový mop správně na svém místě. Stiskněte váleček dolů, dokud neuslyšíte kliknutí. 

•	 Pokud zjistíte únik špinavé vody nebo snížení čisticího výkonu, zkontrolujte, zda není rotační 
mop špinavý, a v případě potřeby jej vyměňte. 

6.2.4 Vyčistěte Otočné Kolečko

❶ Použijte přiložený čisticí nástroj k vypáčení otočného kolečka. 

❷ Vyčistěte veškeré chlupy a nečistoty z jeho povrchu a dutiny. 

❸ Vložte kolečko do instalačního slotu a stiskněte kolečko dolů, dokud neuslyšíte cvaknutí. 



6.2.5 Vyčistěte Boční Kartáče

❶ Chyťte boční kartáče oběma rukama a vytáhněte je. Pokud jsou kartáče zamotané do vlasů, 
vyčistěte je ručně. 

❷ Znovu nainstalujte červený boční kartáč do červeného slotu, zatlačte jej dolů, dokud neuslyšíte 
cvaknutí. Znovu nainstalujte šedý boční kartáč stejným způsobem. 

6.2.6 Vyčistěte Rolující Kartáč

❶ Stiskněte tlačítko uvolnění krytu kartáče. 

❷ Demontujte kryt kartáče a vyjměte rotační kartáč. 

❸ Odstraňte vlasy zamotané na rotačním kartáči. 

❹ Vytáhněte červenou osu rotačního kartáče a pomocí přiloženého čisticího nástroje odstraňte vlasy z 
obou konců rotačního kartáče. 

❺ Po vyčištění znovu vložte červenou osu. 

❻ Znovu nainstalujte rotační kartáč a kryt kartáče. 

•	 Ujistěte se, že boční kartáč není při opětovné montáži zachycen pod krytem kartáče. 



6.2.7 Vyčistěte Senzory a Babíjecí Kontakty

Otřete senzor 3D MATRIX EYE™, nástěnné senzory, kontaktní nabíjecí piny, senzory útesu a senzor detekce 
koberců vlhkým hadříkem. 

•	 Pravidelně čistěte tyto senzory, abyste předešli prokluzování, problémům s nabíjením nebo 
nesprávnému rozpoznání koberce. 

6.2.8 Vyčistěte Kola

Otřete nečistoty z kol robota vlhkým hadříkem. 

•	 Pokud robot uklouzává nebo má sníženou schopnost překonávat překážky, vyčistěte kola nebo 
zkontrolujte, zda nejsou zaseklá na překážkách. 



6.2.9 Vyčistěte Špinavou Vodní Nádobu

❶ Vyjměte nádrž na špinavou vodu. 

❷ Otevřete a vyprázdněte nádrž na špinavou vodu. 

❸ Důkladně opláchněte nádržku na špinavou vodu vodou. 

❹ Znovu nainstalujte nádrž na špinavou vodu do stanice. Na LCD obrazovce se zobrazí animace, když 
je nádrž na špinavou vodu správně nainstalována. 

6.2.10 Vyčistěte Filtr. 

❶ Vyjměte filtrační tác z hlavní stanice. 

❷ Použijte přiložený čisticí nástroj k odstranění nečistot z tácku. 

❸ Nechte filtrační tác volně uschnout na vzduchu. 

❹ Po vysušení jej vraťte zpět do stanice. 

6.2.11 Výměna Sáčku na Prach

❶ Vyjměte nádrž na čistou vodu, otevřete víko na prach a vytáhněte sáček na prach. 

❷ Zlikvidujte použitý prachový sáček. 

❸ Nainstalujte nový sáček na prach a ujistěte se, že je správně nasazen, poté zavřete kryt na prach. 

❶ ❷ ❸



7. Často kladené dotazy 

Modul Problémy Možné Příčiny Řešení

Aplikace

Aplikace uvádí, že 
robot je offline.

•	 Abnormální nebo 
nestabilní Wi-Fi 
připojení.

•	 Robot je vypnutý.
•	 Robot odpojen od 

stanice.
•	 Robot není 

připojen k síti.

•	 Zkuste obnovit aplikaci posunutím 
obrazovky dolů.Pokud robot zůstane 
offline, sejměte magnetický kryt a 
zkontrolujte indikátor Wi-Fi.Pokud bliká 
bílá, resetujte prosím připojení Wi-Fi.

•	 Připojte mobilní zařízení ke stejné síti 
jako robot a otevřete jiné aplikace, 
abyste zkontrolovali, zda je síť stabilní.
Pokud je připojení špatné, přepněte na 
spolehlivější síť.

•	 Otevřete magnetický kryt robota a 
zkontrolujte, zda je vypínač v pozici „O“. 
Pokud ano, přepněte jej do pozice „I“. 

•	 Znovu umístěte robota na jeho základní 
stanici, abyste potvrdili správné 
připojení a nabíjení, což je indikováno 
nápisem „Nabíjení“ na LCD obrazovce. 
Sledujte všechna upozornění o 
odpojení. 

•	 Restartujte robota.Sejměte magnetický 
kryt, přepněte vypínač do polohy „O“, 
počkejte 3 minuty a poté jej přepněte 
zpět do polohy „I“. 

Mapa se ztratila v 
aplikaci.

•	 Špatné podmínky 
Wi-Fi sítě.

•	 „Mapování 
Domácnosti“ 
nebylo správně 
dokončeno. 

•	 Robot byl obnoven 
do továrního 
nastavení.

•	 Po restartování robota zkuste znovu 
vytvořit mapu a ověřit, zda problém se 
ztrátou mapy přetrvává.

•	 Ujistěte se, že mapování je dokončeno 
a robot oznámil úspěšné uložení mapy.

•	 Ujistěte se, že nestisknete a nedržíte 
tlačítko reset na robotu ani neobnovíte 
tovární nastavení aplikací.

Aktualizace firmwaru 
se nezdařila.

•	 Špatné podmínky 
Wi-Fi sítě.

•	 Robot není v 
základní stanici 
nebo je od ní 
odpojen.

•	 Proces aktualizace 
firmwaru se 
zasekl, aplikace 
nesynchronizuje 
proces.

•	 Zkontrolujte, zda je síť stabilní; 
doporučuje se přepnout na nové síťové 
připojení a zkusit aktualizaci znovu.

•	 Zkontrolujte připojení robota ke stanici 
Uniclean™. Odstraňte robota, přepněte 
tlačítko napájení do polohy „O“, 
počkejte 3 minuty, poté ho zapněte a 
vraťte zpět na stanici Uniclean™, aby 
se znovu spustila aktualizace. 

•	 Ukončete aplikaci a znovu ji otevřete, 
abyste zjistili, zda funguje normálně.

Robot se nemůže 
připojit k síti.

•	 Během připojení 
k síti bylo zadáno 
nesprávné heslo k 
Wi-Fi.

•	 Robot je připojen 
k síti 5G místo k síti 
2,4G.

•	 Wi-Fi router má 
povolený režim 
whitelist.

•	 Šifrování Wi-
Fi routeru není 
nastaveno na 
WPA2.

•	 Zkuste znovu zadat správné heslo k Wi-
Fi.

•	 Znovu připojte zařízení po deaktivaci 
režimu whitelistu na routeru.

•	 Přepněte metodu šifrování na WPA2 
prostřednictvím rozhraní pro správu 
routeru.



Modul Problémy Možné Příčiny Řešení

Robot
Robot je zaseknutý 
a nemůže se 
pohybovat.

•	 Robot je zamotaný 
do napájecích 
kabelů nebo jiných 
předmětů.

•	 Válcový kartáč 
nebo boční kartáč 
je zablokován 
nečistotami.

•	 Baterie robota je 
příliš vybitá.

•	 Robot uvízl na 
překážkách.

•	 Zkontrolujte, zda se robot nezasekl 
nebo neuvízl na překážkách, a 
zkontrolujte, zda nejsou boční kartáče, 
rotační kartáč, kola nebo rotační mop 
zamotané do jiných předmětů.

•	 Zkontrolujte, zda není úroveň baterie 
příliš nízká.

•	 Pokud problém přetrvává, vypněte 
robot, počkejte 2 sekundy a poté jej 
znovu zapněte.

Robot

Robot vydává během 
provozu abnormální 
hluk.

•	 Otočné kolečko je 
znečištěné.

•	 Filtr prachové 
nádoby a vysoce 
výkonný filtr robota 
jsou zablokovány.

•	 Kartáčový válec 
je zamotaný 
nečistotami, 
což způsobuje 
deformaci.

•	 Pás kartáčového 
krytu je 
zdeformovaný 
nebo silně 
opotřebovaný.

•	 Po odstranění otočného kola 
zkontrolujte, zda není kolo a osa 
znečištěná.

•	 Vyjměte nádobu na prach a 
zkontrolujte, zda nádoba na prach, filtr 
a vysokovýkonný filtr nejsou ucpané.

•	 Zkontrolujte rotační kartáč, zda není 
zamotaný nebo zdeformovaný kvůli 
cizím předmětům.

•	 Zkontrolujte ochranný pruh kartáče 
a instalační otvor rotačního kartáče, 
zda nejsou zdeformované nebo 
opotřebované.

Robot nemá sací 
výkon nebo má 
snížený sací výkon.

•	 Zásobník na prach 
robota je ucpaný.

•	 Filtr prachové 
nádoby a vysoce 
výkonný filtr robota 
jsou zablokovány.

•	 Vyjměte prachový koš a zkontrolujte, 
zda není plný nebo zda není otvor 
zablokovaný.

•	 Zkontrolujte, zda není filtr odpadní 
nádoby a vysoce výkonný filtr ucpaný.

Robot hlásí 
„Abnormální hladinu 
čisté vody“. 

•	 V nádrži na čistou 
vodu robota jsou 
bubliny.

•	 Po otočení robota vertikálně o 
360 stupňů jej umístěte zpět na 
základnovou stanici.

Robot nelze nabít.

•	 Nabíjecí kontakty 
mezi robotem 
a stanicí 
nejsou správně 
zarovnány.

•	 Nabíjecí kontakty 
na robotu a stanici 
jsou znečištěné.

•	 Stanice není 
zapnuta.

•	 Ujistěte se, že nabíjecí piny na robotu 
a základní stanici jsou správně 
zarovnány a že LCD obrazovka 
neukazuje odpojení od robota.

•	 Vyjměte robota a očistěte nabíjecí 
kontakty na robotovi i na základnové 
stanici alkoholovým ubrouskem, poté 
vraťte robota zpět do stanice.

•	 Ujistěte se, že LCD obrazovka stanice se 
rozsvítí normálně; pokud ne, znamená 
to, že napájecí kabel není správně 
zapojen.



Modul Problémy Možné Příčiny Řešení

Robot

Čistící trasa robota 
je neuspořádaná a 
účinnost čištění je 
nízká, například.

•	 Otočné kolečko 
klouže kvůli 
nečistotám.

•	 V oblasti čištění 
robota se nachází 
mnoho překážek, 
jako například 
napájecí kabely a 
pantofle.

•	 Okno radaru a 
nástěnné senzory 
robota jsou 
špinavé.

•	 Odstraňte otočné kolo, vyčistěte ho a 
poté znovu připevněte na robota.

•	 Před zahájením úklidu robotem se 
prosím pokuste uklidit rozházené 
předměty na podlaze.

•	 Vyčistěte prach na držáku okna 
radaru a otřete nečistoty z povrchu 
nástěnných senzorů.

Robot se neustále 
pohybuje tam a zpět 
na jednom místě.

•	 Snímač nárazu se 
nevrací správně.

•	 Jemně táhněte dopředu a dozadu, 
abyste vyrovnali mezeru mezi 
nárazníkem a hlavou robota.

Robot během 
provozu uniká čistá 
voda.

•	 Robot pracoval na 
podlaze se stojící 
vodou.

•	 Rezervoár 
na špinavou 
vodu robota 
není správně 
nainstalován.

•	 Na dně nádrže 
na špinavou vodu 
robota je voda.

•	 Robot překračuje 
práh nebo dveřní 
práh.

•	 Ujistěte se, že nádrž na špinavou vodu 
robota je správně nainstalována, a 
zkontrolujte, že je bezpečně upevněna.

•	 Vyčistěte veškerou vodu ze spodní 
části nádrže na špinavou vodu a poté 
znovu zkontrolujte, zda během provozu 
nedochází k úniku.

•	 Je normální, že robot při přechodu 
prahů nebo prahových lišt odkapává 
čistou vodu.

Robot během 
provozu uniká 
špinavá voda.

•	 V nádrži 
robota došlo k 
zablokování, což 
způsobuje únik 
špinavé vody.

•	 Nádrž na špinavou 
vodu robota 
není správně 
nainstalována.

•	 Na dně robota 
zůstává zbytková 
voda.

•	 V nádobce na 
prach je voda.

•	 Vyjměte nádržku na špinavou vodu 
z robota a pomocí čistícího kartáče 
vyčistěte dřez na vodu, filtr dřezu a 
spodní část nádržky na špinavou vodu.

•	 Zkontrolujte, zda je nádržka na 
špinavou vodu robotu správně 
nainstalována, a ujistěte se, že je 
pevně upevněna.

•	 Pokud robot vytíral na mokrém 
povrchu, mohlo se do nádobky na 
prach dostat voda.Prosím, otřete vodu 
uvnitř nádoby na prach.

Robot upouští 
nečistoty během 
provozu.

•	 Na spodku robota 
jsou nečistoty.

•	 Válečný mop 
robota je 
znečištěný.

•	 Vyčistěte nečistoty ze spodní části 
robota.

•	 Vyčistěte rotační mop a nečistoty z 
jeho vnitřního prostoru.



Modul Problémy Možné Příčiny Řešení

Robot

Robot se nemůže 
pohybovat, točí se 
na místě.

•	 Kola zamotaná s 
nečistotami nebo 
vlasy.

•	 Pružina kol 
nefunguje správně.

•	 Vyčistěte všechna cizí tělesa nebo 
vlasy namotané kolem koleček.

•	 Rozmontujte kola a zkontrolujte, zda 
je pružina pevně uchycená nebo 
zlomená.Pokud je zařízení poškozeno, 
kontaktujte prosím zákaznický servis k 
opravě.

Robot se nevyhýbá 
nízkým překážkám.

•	 Jsou zde objekty 
menší než 2,5 cm 
na délku, šířku a 
výšku.

•	 Objektiv 
trinokulární kamery 
robota je špinavý.

•	 Ukládejte předměty menší než 2,5 cm 
na délku, šířku a výšku správně.

•	 K čištění objektivu trinokulární kamery 
použijte měkký hadřík navlhčený 
vodou.

Robot spadne ze 
schodů nebo z výšky 
přesahující 5 cm.

•	 Senzory proti pádu 
jsou znečištěné.

•	 Funkce „Detekce 
Proti Pádu“ 
je v aplikaci 
deaktivována. 

•	 Vyčistěte senzory proti pádu.
•	 Povolte „Detekce Proti Pádu“ v 

„Nastavení robota“ prostřednictvím 
aplikace. 

Nepříjemný zápach 
během provozu 
robota.

•	 V umyvadle je 
zablokování.

•	 Válečkový mop 
není suchý.

•	 Vyjměte nádrž na špinavou vodu a 
pomocí dodaného čisticího nástroje 
vyčistěte stěrku a filtr.

•	 Sejměte rotační mop, namočte jej do 
horké vody a poté jej znovu připevněte 
k robotu.Aktivujte mytí mopu robota. 
Po čištění osušte mop před dalším 
použitím.



Modul Problémy Možné Příčiny Řešení

Stanice 
Uniclean™ 

Únik prachového 
sáčku ze stanice.

•	 Prachový sáček 
není správně 
nasazen.

•	 Sáček na prach je 
plný.

•	 Zkontrolujte, zda je prachový sáček 
správně umístěn.

•	 Odstraňte veškeré nečistoty z prostoru 
pro instalaci prachového sáčku a poté 
sáček vyměňte.

Robot neaktivuje 
automatické sbírání 
prachu, když se vrátí 
na základní stanici.

•	 Čistící oblast 
nepřekračuje 
přednastavenou 
oblast pro 
automatické 
sbírání prachu 
nebo funkce 
automatického 
vysypávání není 
aktivována.

•	 Prachový sáček 
není nainstalován.

•	 Zkontrolujte, zda je funkce 
automatického vyprázdnění 
aktivována, a ověřte, zda vyčištěná 
oblast splňuje přednastavené 
požadavky na oblast pro sběr prachu.

•	 Ujistěte se, že prachový sáček je 
správně nainstalován.

Robot hlásí „Nádrž 
na špinavou vodu je 
plná“. 

•	 Zkontrolujte, zda 
není nádrž na 
špinavou vodu 
na základní 
stanici plná 
nebo nesprávně 
nainstalovaná.

•	 Filtr zásobníku je 
ucpaný.

•	 Vodní dřez robota 
je ucpaný.

•	 Zkontrolujte, zda je nádrž na špinavou 
vodu plná, a ujistěte se, že je víko 
správně zajištěno, než nádrž na 
špinavou vodu znovu nasadíte.

•	 Vyjměte tác a důkladně jej vyčistěte.
•	 Vyjměte nádrž na špinavou vodu 

robota, odpojte dřez a filtr dřezu a 
důkladně je vyčistěte.

Pokud problém přetrvává i po vyzkoušení doporučených řešení, kontaktujte prosím náš zákaznický 
servis. 



8. Specifikace

Rozměry 347*325*96 mm

Hmotnost 4,78 kg

Baterie 4 600 mAh, 21,6 V

Vstupní výkon 25 V ⎓ 1,5 A

Jmenovitý Příkon Max 61,7 W

Doba čištění Režim Pouze Vysávání: Až 277 minut
Režim Vysávání a Mopování: Až 184 minut

Doba nabíjení 3,6 h (15 %–100 %)

Teplota nabíjení 5-40℃

Rozměry 467*383*670mm

Hmotnost 11,6 kg

Jmenovitý vstup 100～ 240 V

Jmenovitý výstup 25 V ⎓ 1,5 A

Kapacita Čisté 
Vodní Nádoby 3,0 l

Kapacita Špinavé 
Vodní Nádoby 2,0 l

Kapacita Sáčku na 
Prach 2,5 l



9. Zákaznické Služby
Kontaktujte Nás:

support@eufy.com

www.eufy.com

(USA/Kanadu) +1 (800)994 3056
(UK) +44 (0) 1604 936 200
(DE) +49 (0) 69 9579 7960
(JP) +81 03 4455 7823
(CN) +86 400 0550 036

Pro video návody, časté dotazy, záruční podmínky a další informace navštivte: https://support.eufy.
com/

Tímto Anker Innovations Limited prohlašuje, že toto zařízení je v souladu s předpisy o bezpečnosti 
produktů a telekomunikační infrastruktuře (Požadavky na bezpečnost pro relevantní připojitelné 
produkty) z roku 2023. Pro prohlášení o shodě navštivte webovou stránku: https://www.eufy.com/uk/psti-
related. 

a. Zařízení nemá režim pohotovosti ani jiný ekvivalentní stav, pokud jde o požadavky na energetickou 
účinnost, funkci správy napájení nebo schopnost deaktivovat režim bezdrátového připojení;
b. spotřeba energie zařízení bude pravděpodobně vyšší než u jiných modelů zařízení, které splňují tyto 
funkční požadavky. 

1. Spotřeba energie v režimu pohotovosti: ≤ 0,5 W
2. Spotřeba energie v režimu pohotovosti s displejem: ≤ 0,8 W
3. Spotřeba energie v síťovém režimu pohotovosti: ≤ 2 W
4. Správa napájení: ≤ 20 minut
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