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Seznameni s notebookem Lenovo

Dékujeme, Ze jste si vybrali notebook Lenovo® SnaZime se vam poskytovat ta nejlepsi FeSeni.

Nez zacCnete prohlidku, prec¢téte si nasledujici informace:
e Obrazky v této dokumentaci se mohou liSit od vaSeho produktu.

e Podle konkrétniho modelu nemusi byt nékteré z volitelnych pfisluSenstvi, funkci, softwarovych
programl a ptikaz( uzivatelského rozhrani ve vasem poditaci pouZitelné.

e Obsah dokumentace se miZe zménit bez predchoziho upozornéni. Nejnovéjsi dokumentaci najdete
na adrese https://pcsupport.lenovo.com.

iv  Uzivatelska pfirugka


https://pcsupport.lenovo.com

Kapitola 1. Seznamte se s pocitacem

Tato Cast popisuje vzhled, vlastnosti a specifikace pocitace.

Pohled zepredu

Nize si mUlzete prohlédnout pocita¢ v pohledu zepredu.

ThinkPad T14s Gen 6

v

Y

Polozka Popis Polozka Popis
L_Q! Mikrofon* @] InfraCervena kamera* / kamera*
Zaklopka webové kamery* @ Dotykova obrazovka*
N Hlavni vypina¢ se snimac¢em otisku
Q) |@ orstu” E:])) Reproduktor
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Polozka Popis

Polozka

Popis

Znacka NFC (Near Field
Communication)*

Dotykova ploska

Tri tlacitka zafizeni TrackPoint

Kolik zafizeni TrackPoint®

*

u vybranych modell

ThinkPad T14s 2-in-1 Gen 1

=OR

Polozka Popis Polozka Popis
L_Q! Mikrofon @] InfraCervena kamera / kamera
Zaklopka webové kamery @ Dotykova obrazovka
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Polozka Popis Polozka Popis

N Hlavni vypina¢ se snimacem otisku
Ol@ orstu E:])) Reproduktor

Dotykova ploska

Znacka NFC (Near Field
Communication)* @

Tt tlacitka zafizeni TrackPoint '?§) Kolik zafizeni TrackPoint®

*

u vybranych modeld

®| ¢

=le Zaklopka webové kamery

Objektiv webové kamery mUzete zakryt nebo odkryt posunutim zaklopky. Cilem je chranit vase
soukromi.

Dilezité informace

Tento pocita¢ obsahuje magnety. Udrzujte bezpecny odstup od zafizeni a pfedmétd, na které mize
mit magnet nepfiznivy vliv, napf. platebni karty.

Souvisejici témata

e Pouziti polohovaciho zafizeni TrackPoint“ na strance 13

e Pouzivani dotykové plosky“ na strance 15

e PouZijte dotykovou obrazovku (u vybranych model()“ na strance 18

e Prihlaseni pomoci rozpoznavani otiskll prstd (u vybranych model()“ na strance 38
e PrihlaSeni pomoci rozpoznavani obli¢eje (u vybranych model()“ na strance 39

e Funkce uzaméeni pfi odchodu“ na strance 39

Kapitola 1. Seznamte se s poéitatiem 3



Bocni pohled

Nize si mlzete prohlédnout porty na obou stranach pocitace.

=rd

HDMI

Polozka Popis Polozka Popis
Slot pro bezpeénostni zamek [:_'| ; Priﬂ?ggbﬁtﬁkgr USB-C®
El (K)(;nakst%; USB-A (USB 5 Gb/s, Always HDMI Konektor HDMI™
USB-A Konektor USB-A (USB 5 Gb/s) d’} Audio konektor
Slot na kartu Smart Card* @ Prihradka pro kartu nano-SIM*

* u vybranych modell

Poznamka: Dalsi informace o aktualizaci nazvd konektorll USB naleznete v ¢asti Dodatek C
,Upozornéni na aktualizaci nazvi konektorll USB“ na strance 120.

Prohlaseni k rychlosti prenosu pres USB

V zavislosti na mnoha faktorech, jako je vypoc&etni vykon hostitelskych a perifernich zafizeni, atributy
souborll a dal$i faktory tykajici se konfigurace systému a provoznich prostfedi, se bude skutecna
prenosova rychlost pfi pouzivani rlznych konektord USB na tomto zafizeni liit a bude pomalejsi nez
rychlost pfenosu dat uvedena u nazvu konektoru nebo nize uvedena rychlost pro pfislusna jednotliva
zarizeni.

Zarizeni USB Rychlost prenosu dat (Gb/s)
Thunderbolt 3 40
Thunderbolt 4 40

4  Uzivatelska pfirugka



Souvisejici témata

e  Technické udaje USB“ na strance 7

e _Rizeni napéjeni“ na strance 33

e Pouziti karty SmartCard“ na strance 37

e Zamknout pocitac“ na strance 38

Pohled zespodu

Nize si mlzete prohlédnout spodni ¢ast podéitace.

Modely ThinkPad T14s Gen 6 s procesory Intel

Modely ThinkPad T14s Gen 6 s procesory AMD

ThinkPad T14s 2-in-1 Gen 1

Kapitola 1. Seznamte se s poéitatiem 5



®

Otvor pro nouzovy reset mUzete pouzit pro obnoveni normaini funkce pocitace, kdyz prestane
reagovat a nelze jej vypnout stisknutim hlavniho vypinage. Pocital resetujete takto:

Otvor pro nouzovy reset

Krok 1. Odpojte pocita¢ od zdroje napajeni.

Krok 2. Zasunte narovnanou kancelarfskou sponku do otvoru a odpojte tak doCasné& napajeni
pocitace.
Krok 3. Pripojte pocitaC ke zdroji napajeni a poté zapnéte pocitac.

Poznamka: Pokud podita¢ stale nereaguje, mizZete zavolat do Stfediska podpory Lenovo a vyzadat
si dal$i pomoc.

POZOR:

Je-li pocitaé¢ v provozu, umistéte jej na tvrdy a rovny povrch - jeho spodni strana nesmi byt
v pfimém kontaktu s pokozkou uzivatele. Za normalnich provoznich podminek zlstane teplota
spodni strany v prijatelném rozsahu definovaném v normé /[EC 62368-1, avSak tyto teploty
mohou byt presto dostate¢né vysoké, aby mohly byt pro uzivatele nepfijemné nebo skodlivé,
pokud se bude povrchu dotykat pfimo déle nez jednu minutu bez preruseni. Proto
doporucujeme, aby se uzivatelé vyvarovali dlouhodobého pfimého kontaktu se spodni stranou
pocitace.

6 Uzivatelska pfirucka



Vlastnosti a specifikace

Zde najdete dalsi podrobnosti o hardwaru a softwaru pocitace.

Technické udaje

Popis

Pamét

Nizkonapétové pamétové moduly LPDDR5X (Data Rate 5X) pfiletované
k zakladni desce, max. 64 GB

Diskova jednotka

Jeden slot, jednotka SSD M.2 2280, max. 1 TB

Dolby Atmos®

Zvuk
¢ Dolby Voice®
e Barevny displej s technologii IPS (In-Plane Switching)*
e Pomér zobrazeni: 16:10
¢ Rozliseni displeje:
Displej - ThinkPad T14s Gen 6: 1920 x 1200 pixeldl nebo 2880 x 1800 pixell

- ThinkPad T14s 2-in-1 Gen 1: 1920 x 1200 pixelQ
Vicedotykova technologie®

TUV Eye Safe*

Dolby Vision®*

Funkce zabezpeceni

Ovérovani obliceje*

Rozpoznani pfitomnosti*

Snima¢ otisku prstu (integrovany v hlavnim vypinaci)*
Ochrana soukromi v Lenovo View*

Upozornéni na ochranu soukromi v Lenovo View*
Panel ePrivacy*

Modul TPM (Trusted Platform Module)*

Funkce bezdratového
pFipojeni

Bluetooth

NFC*

GPS (na modelu s bezdratovym WAN)*

Bezdratova sit LAN

Bezdratova sit WAN (4G nebo 5G)*

Poznamka: Sluzby 4G a 5G mobilnich siti jsou v nékterych zemich nebo
oblastech zajistovany autorizovanymi poskytovateli sluzeb. Abyste se mohli

pfipojit k mobilni siti, musite mit pfedplacenou sluzbu poskytovatele
mobilnich sluzeb. Mobilni datové tarify se mohou liSit podle umisténi.

*

u vybranych model(

Technické udaje USB

Zde se muizete seznamit s dalSimi specifikacemi USB.

Poznamka: V zavislosti na modelu nemusi byt u daného pocitate nékteré konektory USB k

dispozici.

Kapitola 1. Seznamte se s pocitacem



Nazev konektoru Popis

Slouzi k pfipojeni zafizeni kompatibilnich s rozhranim USB, jako
je napfiklad klavesnice USB, myS USB, ulozné zafizeni USB
nebo tiskarna USB.

e Konektor USB-A (Hi-Speed USB)
e Konektor USB-A (USB 5 Gb/s)
e Konektor USB-A (USB 10 Gb/s)

P
¢ Nabijejte zafizeni kompatibilni s rozhranim USB-C pomoci
vystupniho napéti 5 V a proudu 1,5 A.
e Pripojeni k externimu displeji:
- USB-C na VGA: az 1920 x 1200 pixell, 60 Hz
- USB-C na DP: az 5120 x 3200 pixell, 60 Hz

* Konektor USB-C (USB 5 Gb/s) e Pfipojte zafizeni s podporou USB-C, ktera vdam pomohou
e Konektor USB-C (USB 10 Gb/s) rozsifit funkénost pocitace. Prislusenstvi USB-C Ize zakoupit
e Konektor USB-C (Thunderbolt 3) na strankach https://www.lenovo.com/accessories.

e Konektor USB-C (Thunderbolt 4)
e Konektor USB-C (USB4 40 Gb/s)
e Konektor USB-C (rezim DP Alt DP 2.1)
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Kapitola 2. Seznamit se s pocitacem

V této Casti najdete pokyny pro nastaveni pocitace, rizné zpUsoby pfipojeni k sitim a interakce
s pocitaCem.

Nastaveni pocitace

Tato ¢ast vam pomlze nastavit pocitac a pfipravit jej k pouZiti.

Zapnuti pocitace

Zapnéte pocita¢ podle nasledujicich pokyn(.

Krok 1. Pfipojte sitovy napajeci kabel k napajecimu adaptéru.
Krok 2. Pfipojte stejnosmérny napajeci kabel k pocitadi.

Krok 3. Pripojte sitovy napadjeci kabel k elektrické siti.

Krok 4. Zapnéte pocita¢ stisknutim hlavniho vypinace.

O
tH

Poznamky:
e Vzhled se lisi podle modelu pocitace.

¢ K nékterym modellm nemusi byt dodan napajeci adaptér nebo napdjeci kabel. Produkt nabijejte
pouze certifikovanymi adaptéry a napajecimi kabely, které splfiuji pozadavky pfisluSnych narodnich
norem (napfiklad UL/EN/IEC 62368-1). Doporu€ujeme pouzivat adaptéry schvalené spolecnosti
Lenovo. Neschvalené adaptéry mohou predstavovat nebezpeci. DalSi informace najdete na strance
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc.

e P¥i prvnim pouziti doporu¢ujeme pocita¢ plné nabit. Stav baterie mlzZete zkontrolovat kliknutim na
ikonu stavu baterie v pravém dolnim rohu plochy.

Souvisejici témata
e _Kontrola stavu baterie“ na strance 34
¢ _Nabijeni pocitaCe z elektrické sité“ na strance 34
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Dokonceni nastaveni operacniho systému

Nez se mlzete zacit seznamovat s pocitacem, je nejprve nutné dokondit nastaveni operacniho
systému. Béhem nastaveni je nutné provést mimo jiné nasledujici kroky:

¢ \lybrat zemi nebo oblast,

¢ Pripojit pocita¢ k dostupné siti,

e Pfijmout licenéni smlouvu,

e Vytvorit ucet Microsoft nebo se pfihlasit pomoci stavajiciho u¢tu Microsoft,
e Podle potfeby nastavit heslo, otisk prstu nebo rozpoznavani obliCeje,

¢ Nastavit moznosti pfizplisobeni.

Poznamky:

e V zavislosti na modelu nemusi byt v pocitaCi néktera nastaveni k dispozici.
e Béhem celého procesu pocitaC nevypinejte a zajistéte jeho pfipojeni k elektrické siti.

Nastavte operacni systém podle nasledujicich pokyn(.

Krok 1. Pripojte pocita¢ k elektrické siti a zapnéte ho.
Krok 2. Dokoncete nastaveni opera¢niho systému podle pokynll na obrazovce.

Souvisejici témata

e  Prihlaste se pomoci svého otisku prstu“ na strance 38

e PfihlaSeni pomoci rozpoznavani obli¢eje (u vybranych model()“ na strance 39
e  Nastaveni, zména nebo odstranéni hesla“ na strance 43

Pristup k sitim

Tato ¢ast vam pomlze pripojit se k bezdratové nebo kabelové siti.
Pripojeni k sitim Wi-Fi

Chcete-li se pfipojit k dostupné siti, kliknéte na ikonu sité & vpravo dole na displeji. V pfipadé
potfeby zadejte pozadované informace.

Poznamka: Bezdratovy modul sité LAN mUze v poditaci podporovat rizné standardy. V nékterych
zemich nebo regionech mize byt pouzivani frekvenéniho pasma 802.11ax/be a/nebo 6 GHz zakazano
mistnimi predpisy.

Postup pfipojeni k mobilni siti (u vybranych modeli)

Chcete-li se pfipojit k mobilni datové siti 4G nebo 5G, musite mit nainstalovany modul pro
bezdratovou sit WWAN (Wide Area Network) a kartu nano-SIM. Karta nano-SIM mize byt

v nékterych zemich a oblastech dodavana s vasim pocitatem. Pokud karta nano-SIM neni soucasti
dodavky, budete si ji muset zakoupit od autorizovanych poskytovatell sluZeb.

Poznamky:

e V zavislosti na modelu mize byt modul WWAN jiz nainstalovan ve vasem pocitadi.

e Sluzby 4G a 5G mobilnich siti jsou v nékterych zemich nebo oblastech zajiStovany autorizovanymi
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poskytovateli sluzeb. Abyste se mohli pfipojit k mobilni siti, musite mit pfedplacenou sluzbu
poskytovatele mobilnich sluzeb. Mobilni datové tarify se mohou liSit podle umisténi.

¢ Rychlost pfipojeni k siti se mlze liSit podle umisténi, prostfedi, podminek sité a dalSich faktord.
Navazani pripojeni k mobilni siti
Tato ¢ast popisuje, jak navazat pfipojeni k mobilni siti.

Krok 1. Vypnéte pocitac.

Krok 2. Vlozte narovnanou kancelarskou sponku do otvoru v pfihradce pro kartu nano-SIM.
Pfihrddka se povysune. Vlozte kartu nano-SIM podle obrazku a zasurite pfihradku do slotu
na kartu nano-SIM. Poznamenejte si orientaci karty a ujistéte se, Ze je usazena spravne.

2

Krok 4. Kliknéte na ikonu sité a vyberte ze seznamu ikonu mobilni sité ll. V pfipadé potreby
zadejte pozadované informace.

Krok 3. Zapnéte pocitac.

Pripojit ke kabelové siti Ethernet

K pfipojeni pocitate k mistni siti potfebujete Lenovo USB-C to Ethernet Adapter. Lenovo USB-C to
Ethernet Adapter je volitelné pfisluSenstvi a je dodavan pouze s nékterymi modely pocitacl. Kabel si
Ize zakoupit od spole€nosti Lenovo na adrese https://www.lenovo.com/accessories.

a%

PS
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Zapnuti rezimu V letadle

Rezim V letadle mlZe byt nutné zapnout, kdyZ nastoupite do letadla. Kdyz je rezim V letadle
zapnuty, automaticky se vypnou vSechny funkce bezdratového pfipojeni. Chcete-li zapnout rezim

v Letadle, kliknéte na ikonu sité & vpravo dole na displeji.

Poznamka: Sité Wi-Fi mlZete v tomto rezimu zapnout podle svych skuteCnych potreb.

Interakce s vasim pocitacem

V této Casti se mlzZete seznamit s rliznymi zplsoby interakce s poditacem.

Pouziti klavesovych zkratek

Klavesové zkratky jsou klavesy nebo kombinace kldves umozniujici rychle provadét konkrétni funkce.
Pomahaji vam pracovat efektivnéji.

Nasledujici tabulky uvadeéji funkce klavesovych zkratek.

Klavesa FnLock a funkéni klavesy

Klavesa / Kombinace klaves

Popis funkce

Pfepinani mezi specialnimi a standardnimi funkcemi funkénich klaves (F1-
F12).

Funkéni klavesy nabizeji dvé sady funkci: specialni funkce a standardni
funkce. Ikony na klavesach znaéi specialni funkce, napiiklad ¥ a &l—. Znaky
na klavesach znaci standardni funkce, napfiklad F1 a F2.

Fn+FnLock
Kontrolka LED na klavese Esc signalizuje, kterd funkce funkénich klaves je
zapnuta:
e Kdyz kontrolka nesviti, je zapnuta specialni funkce.
e Kdyz kontrolka sviti, je zapnutd standardni funkce.

] Vypnuti/zapnuti (reproduktord).

- Snizeni hlasitosti.

J+ Zvyseni hlasitosti.

x Vypnuti nebo zapnuti mikrofonu.

e Snizeni jasu displeje.

L+ ZvySeni jasu displeje.

= Vybér a nastaveni zobrazovacich zafizeni.

Mode Zmén.a reiimu napé!'enl'. Dalé‘l,l’ informace o rezimech napajeni najdete v Casti
sInteligentni chlazeni“ na strance 32.

PrtSc Vytvoreni snimku obrazovky.

% Zobrazeni nastroje Vystfizky.

b= Spusténi aplikace Microsoft® Propojeni s telefonem.

¥ Prizplsobeni funkce této klavesy v aplikaci Vantage.
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Dalsi obecné klavesové zkratky

Kombinace klaves

Popis funkce

e Spustte aplikaci Copilot v systému Windows.

L/ e Spustte sluzbu Windows Search.
Poznamka: Funkce se liSi v zavislosti na zemi Ci oblasti.
Fn + El Otevreni kontextové nabidky aktualni aktivni aplikace.
Fn + ¥ Uprava podsviceni klavesnice.
Fn + < Pfechod na za¢atek.
Fn + > Pfechod na konec.
Fn+Tab Spusténi nastroje Lupa.
Poznamka: Vypnéte ji stiskem klavesy s logem Windows+Esc.
Fn+4 Prechod do spankového rezimu.
Fn+B Preruseni operace.
Fn+K Rolovaci zamek.
Fn+P Pozastaveni operace.
Fn+S Odeslani systémového pozadavku.
Fn+N Otevieni okna s informacemi o systému.
Fn+G Povoleni/zakazani gesta klepnuti pro spusténi nabidky TrackPoint Quick

Menu.

Nastaveni klavesnice si mlzete pfizplsobit v aplikaci Vantage. Chcete-li pfizplsobit podrobna
nastaveni, spustte aplikaci Vantage a pak kliknéte na Zafrizeni - Vstup a pfislusenstvi.

Informace o dalSich klavesovych zkratkdch najdete na adrese https://support.lenovo.com/solutions/

windows-support.

Pouziti polohovaciho zarizeni TrackPoint

Polohovaci zafizeni TrackPoint ma v8echny funkce klasické mysi. Umoznuje tedy napfiklad pohybovat
ukazatelem, pouzivat tladitka a posouvat zobrazeni.
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@ Kolik zafizeni TrackPoint

Pritlacte prstem na jeho neklouzavou CepiCku (déle jen ,Cervena CepiCka“) v jakemkoli sméru
rovnobézné s klavesnici. Ukazatel na obrazovce se posune v pfislusném sméru. Cim vysSi tlak
pouzijete, tim rychleji se ukazatel pohybuije.

e

“  Tri tlacitka TrackPointu

Levé a pravé tladitko zafizeni TrackPoint odpovidaji levému a pravému tlacitku klasické mysi.
Stisknéte a podrzte prostredni tlacditko zafizeni TrackPoint a soucasné zatlatte prstem na polohovaci
kolik ve svislém nebo vodorovném sméru. Poté budete moci prochazet dokumentem, webovou
strankou nebo aplikacemi.

Soucasnym stisknutim klavesy Ctrl+prostfedniho tlacitka TrackPointu+koliku TrackPointu pfiblizite nebo
oddalite obraz.

Deaktivace polohovaciho zarizeni TrackPoint

Polohovaci zafizeni TrackPoint je ve vychozim nastaveni zapnuté. Zafizeni miZete vypnout nebo
zmeénit nastaveni, jako je rychlost kurzoru pfi pouzivani koliku zafizeni TrackPoint nebo funkce jeho
prostfedniho tladitka.

Chcete-li nastaveni zménit, postupujte nasledovné:

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Nastaveni mysSi a stisknéte klavesu
Enter.

Krok 2. Kliknéte na moznost Nastaveni zafFizeni TrackPoint a pak zmérite nastaveni podle pokyn(
na obrazovce.

Vyména neklouzavé cepicky polohovaciho koliku
Neklouzavou CepiCku polohovaciho koliku vymeérte podle nize uvedeného obrazku.

Poznamka: Ujistéte se, ze nova Cervena CepiCka je opatfena drazkami m.
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Pouzivani dotykové plosky

Pouzivani dotykové ploSky umozniuje provadét vSechny Cinnosti jako s pomoci klasické mysi —
pohybovat ukazatelem, klikat a posouvat obraz. To je idealni v situacich s vysokymi pozadavky na
prenositelnost, napfiklad na sluzebnich cestach.

Polozka Popis Polozka Popis

[ [

Zoéna pro levé kliknuti Zéna pro pravé kliknuti
Poznamky:

e Neéktera gesta nejsou dostupna v nasledujicich pfipadech:
- pokud posledni akce byla provedena z polohovaciho zafizeni TrackPoint,
- pfi pouzivani urcitych aplikaci,
- pokud pouzivate dva nebo vice prstll a prsty jsou pfili$ blizko sebe.
o Citlivost dotykové plodky mizZe byt omezena v nasledujicich pfipadech:
- kdyz prsty umistite pfili§ blizko k okraji dotykové plosky,
- kdyz se dotykové ploSky dotykate vihkymi prsty,
- kdyzZ je na povrchu dotykové plosky voda nebo olej. Nejprve vypnéte pocitac. Pak povrch
dotykové ploSky jemné otfete mékkym hadfikem, ktery nepousti vlakna, zvihéenym vlaznou
vodou nebo C¢isticim prostfedkem na pocitace.

Pouzivani dotykovych gest
Poznamky:

Kapitola 2. Seznamit se s pocitacem
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Pfi pouzivani dvou nebo vice prstd nesmi byt prsty umistény tésné u sebe.
Néktera gesta nejsou dostupna, pokud byla posledni akce provedena z polohovaciho zafizeni

TrackPoint.

Néktera gesta jsou dostupna pouze v nékterych aplikacich.
Pokud je povrch dotykové plosky zamastény, nejprve vypnéte poditac. Pak povrch dotykové plosky

jemné otfete mékkym hadfikem, ktery nepousti vlakna, zvihéenym vlaznou vodou nebo dCisticim

prostfedkem na pocitace.
Dalsi gesta naleznete v napovédé polohovaciho zafizeni.

Dotykova gesta jednim a dvéma prsty

Akce, kterou chcete provést

Gesto

Vybér polozky.

Jedno klepnuti jednim prstem.

p

A\

Otevreni polozky.

Dvoijité klepnuti jednim prstem.

-

A\

Zobrazeni kontextové nabidky.

Rychlé dvojité klepnuti dvéma prsty.

e

ZvétSeni zobrazeni.

Roztazeni dvou prstl od sebe.
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Akce, kterou chcete provést

Gesto

Zmenseni zobrazeni.

Stazeni dvou prstd k sobé.

"4
7

Prochazeni polozkami.

Posunuti dvou prstdl vodorovné nebo svisle.

;%«}»

Dotykova gesta tremi a ¢tyfmi prsty

Akce, kterou chcete provést

Gesto

Otevieni okna hledani.

Jedno klepnuti tfemi prsty.

Otevreni centra oznameni.

Jedno klepnuti ¢tyfmi prsty.

Zobrazeni vSech oken.
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Akce, kterou chcete provést Gesto

Potahnuti tfemi nebo &tyfmi prsty dold.

Zobrazeni pracovni plochy.

Potahnuti tfemi nebo &tyfmi prsty doleva nebo
doprava.

Pfepinani mezi otevienymi aplikacemi nebo okny.

21

Deaktivace dotykové plosky
Dotykova ploSka je ve vychozim nastaveni povolena. Deaktivace zafizeni:

Krok 1. Otevrete nabidku Start a poté kliknéte na polozky Nastaveni - Bluetooth a zafizeni -
Dotykova ploska.

Krok 2. V casti Dotykova ploska vypnéte ovladaci prvek Dotykova ploska.

Pouzijte dotykovou obrazovku (u vybranych modelt)

U poditatl s dotykovou obrazovkou se mizete obrazovky dotykat pfimo prsty a ovladat poditaé
jednodussim zplsobem. Nasledujici ¢asti uvadi néktera ¢asto pouzivana dotykova gesta.
Poznamky:

e Neéktera gesta mohou byt dostupna pouze v nékterych aplikacich.

e Dotykovou obrazovku nelze ovladat prsty v rukavici ani nekompatibilnimi pery. Dotykova obrazovka
by v takovém pfipadé nemusela byt citliva nebo by nemusela reagovat.

e Dotykova obrazovka je citlivé zafizeni. NetlaCte na obrazovku ani se obrazovky nedotykejte Zadnym
tvrdym nebo ostrym pfedmétem. Mohlo by dojit k poruse nebo poskozeni dotykového panelu.
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Dotykové gesto jednim prstem

Akce, kterou chcete provést

Gesto

Oteviete kontextovou nabidku.

Klepnuti a podrzeni.

Otevieni panelu s widgety.

Potahnuti prstem od levého okraje.

Otevreni centra oznameni.

Potahnuti prstem od pravého okraje.

Dotykové gesto dvéma prsty

Akce, kterou chcete provést

Gesto

Zmenseni zobrazeni.

Posunuti dvou prstll smérem k sobé.

ZvétSeni zobrazeni.

Kapitola 2. Seznamit se s pocitacem
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Dotykové gesto tremi a ¢tyrmi prsty

Akce, kterou chcete provést Gesto

Potahnuti tfemi prsty nahoru.

Zobrazeni vSech otevienych oken.

Potahnuti tfemi prsty dold.

Zobrazeni pracovni plochy.

Potahnuti tfemi prsty doleva nebo doprava.

Prepinani aplikaci.

Prepinani pracovnich ploch.

Povoleni dotykovych gest tiemi a étyFmi prsty (u vybranych modeli)

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz dotykové gesto a stisknéte klavesu
Enter.

Krok 2. Zapnéte prepina¢ dotykovych gest tremi a ¢tyfmi prsty.

Pripojeni k externimu displeji
K pocitaCi Ize pfipojit projektor nebo monitor a pouzit ho pfi prezentacich nebo jako rozsifeni
pracovni plochy.

Pripojeni monitoru kabelem

Pri pouziti kabelu mlzete monitor k pocitaci pfipojit pomoci konektoru USB-C a/nebo konektoru
HDMI.
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Pokud pocita¢ externi monitor nedetekuje, kliknéte pravym tlacitkem mysi kamkoli na pracovni plochu
a poté vyberte Nastaveni zobrazeni. Poté podle pokynl na obrazovce detekujte externi displej.

Lenovo

Lenovo

[

i

-0
AN
|

HDMI

Podporované rozliSeni

V nasledujici tabulce jsou uvedena maximalni podporovana rozliSeni externiho monitoru.

Pripojeni k externimu displeji Podporované rozliSeni
Konektor USB-C (Thunderbolt 4) Az 5K pfi 60 Hz
Konektor HDMI Az 4K pfi 60 Hz

Poznamka: Podporovana mize byt i obnovovaci frekvence vy$si nez 60 Hz. Pokud nastavite
obnovovaci frekvenci vys$si nez 60 Hz, pravdépodobné se omezi maximalni rozliSeni.

V zavislosti na modelu podporuje pocita¢ jednu z nasledujicich moznosti:

¢ U modell s procesorem Intel podporuje konektor HDMI standard HDMI 2.1 (az 4K pfi 60 Hz).
Slouzi k pfipojeni kompatibilnich digitalnich zvukovych zafizeni nebo monitorli, napfiklad HDTV.

e U modelll s procesorem AMD podporuje konektor HDMI ve vychozim nastaveni standard
HDMI 2.1 (az 4K pfi 60 Hz). Pro pfipojeni externiho monitoru k pocitaci pouzijte pfislusny kabel
HDMI 2.1. Pokud pro pfipojeni pouZijete kabel HDMI 1.4, mize byt nekompatibilni a mize to mit
vliv na funkénost externiho monitoru. S pouzitim nasledujiciho postupu zménite v nabidce UEFI
BIOS standard HDMI konektoru HDMI z verze 2.1 na 1.4:

1. Restartujte pocitac. PFi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

2.V nabidce Config nakonfigurujte polozku HDMI Mode Select.
Pripojeni k bezdratovému monitoru
Chcete-li pouzit bezdratovy monitor, zkontrolujte, zda pocitaC i externi displej podporuji technologii

Miracast®.

Stisknéte klavesu s logem Windows+K a vyberte bezdratovy monitor, ke kterému se chcete pfipojit.

Nastaveni rezimu zobrazeni
Stisknéte klavesu BBl nebo klavesy Fn + BBl a pak vyberte pozadovany rezim displeje.
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Zména nastaveni zobrazeni

MuzZete zménit nastaveni pro displej pocitace i externi displej, jako je hlavni nebo sekundarni displej,
jas, rozliSeni a orientace.

Chcete-li nastaveni zménit, postupujte nasledovné:

Krok 1. Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na pracovni plochu a vyberte moznost Nastaveni
zobrazeni.

Krok 2. Vyberte displej, ktery chcete konfigurovat, a zmérte nastaveni zobrazeni podle svych
preferenci.

Seznameni s ruznymi rezimy konvertibilniho zafizeni (pouze
u modelu ThinkPad T14s 2-in-1 Gen 1)

Displej podéitae lze otevfit az do Uhlu 360 stupit. Otacenim displeje pocitate mizete prepinat mezi

rezimy konvertibilnino zafizeni, které jsou vhodné pro rlzné Ucely.

Poznamky:

¢ Neotacejte displejem pfilis velkou silou ani netlacte pfili§ velkou silou na pravy horni &i levy horni
roh displeje. Jinak by mohlo dojit k poskozeni displeje pocitace nebo jeho pantd.

e V rezimu Stojan a Stan a v rezimu tabletu jsou klavesnice a polohovaci zafizeni automaticky
vypnuty. Namisto toho pouzijte k ovladani pocitae dotykovou obrazovku. Po prepnuti z jinych
rezimd do rezimu Notebook budou klavesnice a polohovaci zafizeni opét automaticky zapnuty.
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Doporucené situace Doporucené situace

Rezim Notebook: Rezim Stojan:
e Zadavani textu. e Videohovor.

e Pouzivani dotykové ploSky a polohovaciho zafizeni. | ¢ Predvadéni prezentace.

Rezim Tablet:
e Psani a kresleni.

e Hrani her s dotykovym ovladanim.

Pouziti pera Lenovo Yoga Pen (u vybranych modelG ThinkPad T14s
2-in-1 Gen 1)

Pero Lenovo Yoga Pen (dale jen "pero") umoznuje presnéjSi a jednodussi vybirani polozek, psani a
kresleni. Pero se magneticky pfichyti k pocitaci.

Kapitola 2. Seznamit se s poc¢itatem 23



—(y USB-C et
Polozka Popis
-0 TlaCitko mazani. Chcete-li vymazat text nebo kresbu, podrZzenim tohoto tlaCitka Ize
— vymazat objekty v podporovanych aplikacich.
< Tlagitko kliknuti. Chcete-li klepnout pravym tlac¢itkem, podrzte toto tladitko
a klepnéte na obrazovku v podporovanych aplikacich.

Konektor USB-C. Chcete-li pero nabit, pfipojte jej k napajecimu adaptéru, ktery byl
USB-C dodan s pocitacem.

Kontrolka LED. Kdyz kontrolka LED blika oranzové, baterie pera je malo nabita.

_\:/_ Kontrolka LED sviti pfi nabijeni oranzové a po uplném nabiti pera sviti bile. Pero
N Ize plné nabit pfiblizné za dvé hodiny.
Poznamky:

¢ Viychozi funkce jednotlivych tlacitek pera se mohou v rdznych aplikacich lisit.

e Pro prizplsobeni funkci tladitka pera pouzijte aplikaci Lenovo Pen Settings. V aplikaci Lenovo Pen
Settings mUzete také zkontrolovat vydrz baterie pera. Pokud aplikace Lenovo Pen Settings neni
v pocitac¢i nainstalovana, mlzete si stahnout a nainstalovat nejnovéjsi ovlada¢ WinTab ze stranky
https://support.lenovo.com nebo z obchodu Microsoft Store.

e Pero mizete zakoupit na webové strance https://www.lenovo.com/accessories.

e Kdyz se pero dotyka displeje, je deaktivovano dotykové ovladani.

Nabijeni pera
Pfipojte pero k nabije€ce pomoci kabelu USB-C podle obrazku.
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Umisténi pera
Prichytte pero k magnetické strané pocitaCe, jak je znazornéno na obrazku.

Poznamky:

e P¥i prfikladani pera k pocitaci se ujistéte se, ze je hrot pera orientovan tak, jak je znazornéno na
obrazku. V opacném pfipadé mize pero odpadnout.

o Kdyz pocita prenasite, mlizete k nému pero pfichytit.

Vyména hrotu pera
1. PoSkozeny hrot vytahnéte odstrafiovac¢em hrotd.
Poznamka: Pokud poskozeny hrot nelze vyjmout, nerozebirejte télo pera. Mlzete zavolat do

zakaznického centra Lenovo. Aktualni telefonni Cisla podpory Lenovo pro svou zemi nebo oblast
najdete na webové strance https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

2. Zcela novy hrot zasouvejte prsty, dokud se hrot nedotkne dna otvoru.

= « ( (G D) Lenovo D

= » ( (G D) Lenovo D

Rady pro udrzbu

¢ Nepfichycujte pero k jinym Castem pocitace, i kdyz se k nim magneticky mdze pfichytit. Mohlo by
dojit k poskozeni pera a pocitace.

e Pero neni vodotésné. Skladujte a pouzivejte ho mimo dosah vody a nadmérné vlhkosti.

e Je-li to mozné, pero pokladejte na dobre vétrané a suché misto bez pfistupu pfimého slune¢niho
zareni.
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e Pero nepouZivejte ani neukladejte v misté, kde mizZe dochazet k velkym zménam teploty, napf.
v auté.

¢ Pero obsahuje tlakové snimace. Pfi psani na obrazovku na néj tlacte jako na bézné pero pfi psani
na papir. Pero nevystavujte narazim ani vibracim.
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Kapitola 3. Prozkoumat pogéitaé

Tato ¢ast vam pomlze vyuzivat pocita¢ naplno.

Aplikace Lenovo

Tato Cast predstavuje aplikace Lenovo, které rozsifuji moznosti prace s pocitaem a zvysuji
produktivitu.

Lenovo Commercial Vantage

Aplikace Lenovo Commercial Vantage (dale jen aplikace Vantage) predstavuje prizplsobené univerzalni
rfeSeni, které vdm pomiZe udrZovat pocita¢ automatickymi aktualizacemi a opravami, konfiguracemi
nastaveni hardwaru a dostupnou uzivatelskou podporou.

Chcete-li aplikaci Vantage spustit, do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Lenovo
Commercial Vantage.

Poznamky:

e Dostupné funkce se liSi podle modelu pocitace.

¢ Aplikace Vantage vylepsuje funkce pocitace pomoci pravidelnych aktualizaci. Popis funkci se mUze
liSit od vaseho skute¢ného uzZivatelského rozhrani. Ujistéte se, Ze pouzivate nejnovéjsi verzi
aplikace Vantage, a pouzijte sluzbu Windows Update, abyste ziskali nejnovéjsi aktualizace.

Aplikace Vantage umoznuje provadét tyto &innosti:
¢ Snadno se informovat o stavu zafizeni a pfizplsobovat jeho nastaveni.

e Stahovat a instalovat aktualizace systému UEFI BIOS, firmwaru a ovladacd, aby byl software
pocitaCe stale aktualni.

¢ Monitorovat stav pocitaCe a zabezpecit ho proti vnéjSim hrozbam.

e Naskenujte hardware pocitace a diagnostikujte problémy s hardwarem.
¢ Vyhledat (online) stav zaruky pocitace.

o Ziskat pristup k UZivatelské priruéce a uZitenym ¢&lankdm.

e Za ucCelem cCisténi doCasné deaktivovat klavesnici, obrazovku, dotykovou ploSku a polohovaci
zafizeni TrackPoint.

Lenovo Al Now (u vybranych modeli)

Lenovo Al Now je osobni asistent s umélou inteligenci, ktery vdm pomize s hledanim inspirace,
psanim textu, shrnutim informaci nebo rychlym nastavenim poditade. Diky pouzivani mistnich modeld
umélé inteligence milze zajistit zabezpeceni vasich dat a poskytnout bezpeéné prostiedi pro praci

s umélou inteligenci.

Spusténi Lenovo Al Now

Chcete-li spustit Lenovo Al Now, kliknéte na ikonu Lenovo Al Now % na hlavnim panelu nebo do
vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Lenovo Al Now.

Prozkoumejte klicové funkce

¢ Knowledge Assistant: Umozriuje vyhledavat dokumenty, ziskavat informace, vytvaret shrnuti
obsahu a generovat sestavy na zékladé vasi osobni znalostni baze.
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Poznamka: Nez zaCnete nastroj Knowledge Assistant pouzivat, je nutné nejprve naimportovat
dokumenty a vytvofit znalostni bazi.

PC Assistant: Pomaha nastavit a optimalizovat pocita€. Poskytuje inteligentni funkce nastaveni
a mUlze vas rychle spojit se sluzbami spole¢nosti Lenovo. MUzete napfiklad pozadat Al Now, at
vam pomUze zapnout rezim péce o oci nebo vyhledat nejbliz8i servisni stfedisko.

Poznamky:

Chcete-li rychle chatovat s Lenovo Al Now, mUzete stisknutim klaves Ctrl+Q spustit mini okno Al
Now.

Lenovo Al Now provadi za uUcelem vylepSovani funkci a zpfistupfovani nejnovéjSich technologii
umélé inteligence pravidelné aktualizace. Popis funkci se miZe ligit od vaseho skute¢ného

uzivatelského rozhrani. Nejnovéjsi informace o Lenovo Al Now najdete na strance https://
support.lenovo.com/solutions/lenovo-ai-apps#lenovo_ai_now.

Tato aplikace je k dispozici v nékterych zemich a oblastech.

Lenovo View (u vybranych model)

Lenovo View je aplikace, ktera zlepSuje kvalitu kamery a nabizi funkce pro spolupraci v nékterych
béznych aplikacich pro videohovory.

Pristup k Lenovo View

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Lenovo View a stisknéte klavesu Enter.

Prozkoumejte klicové funkce

e Nastroj pro vylepSeni videa: ZlepSuje kvalitu videa (jas, kontrast a barvy) a snizuje Sum pro lepSi

zazitek z videohovorl. Pfi slabém osvétleni automaticky zlep$i jas a barvy videa.

e Spoluprace

- Odstranéni pozadi: Zakryjte béhem videohovoru pozadi, aby byl obraz zaméfen na vas.

- Automatické vyrezy: Pri videohovoru automaticky udrzuje vas obliCej uprostfed obrazu, kdyz se
pohnete.
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- Virtualni prezentujici: MUZete zobrazovat svij obliCej pres jakékoli materidly, které chcete
ostatnim ukazovat jako prezentaci.

e Soukromi

- Upozornéni na ochranu soukromi: Kdyz se vam nékdo zacne divat pfes rameno, na
obrazovce pocitaCe se zobrazi vystrazna ikona.

=

- Ochrana soukromi: Kdyz se vam nékdo za¢ne divat pfes rameno, obrazovka se rozmaze.

Rozostreni zruste stisknutim klaves Alt+F2.

Poznamka: U displeji ePrivacy se funkce Ochrana soukromi automaticky aktivuje, kdyz se vam
nékdo zacne divat pres rameno. Rozostreni zrusSte stisknutim klaves Alt+F2.

e Pohoda
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- Upozornéni na drzeni téla: Kdyz se nahnete smérem k obrazovce, upozorni vas, abyste
upravili drzeni svého téla.

- Zrakova pohoda: Kazdych 20 minut vam pfipomene, abyste na 20 sekund odvratili zrak od
obrazovky a nechali ho tak odpocinout.

QY ——

"

——

e
-

Poznamky:

e Dostupné funkce se li§i podle modelu pocitace.

e Funkce funguji pouze pfi oteviené zaklopce kamery.

e Je mozné, Ze nékteré funkce nepljde pouzivat soucasné.

e Aplikace Lenovo View pravidelné aktualizuje funkce, aby vylepSila vasi zkuSenost s pouzivanim
kamery a videohovory. Popis funkci se mize liit od vaseho skute¢ného uzivatelského rozhrani.

TrackPoint Quick Menu

TrackPoint Quick Menu je aplikace, kterou lIze ovladat pomoci kliknuti. Nabizi rychly pfistup
k funkcim, jako je kamera a mikrofon. Nastaveni funkci si mlzete v aplikaci upravit.

Spusténi nabidky TrackPoint Quick Menu

Poklepanim na TrackPoint zafizeni spustite TrackPoint Quick Menu. Jako gesto pro spusténi mizete
také nastavit jediné kliknuti.

Poznamka: Pokud se nabidka TrackPoint Quick Menu po pouZiti gesta pro spusténi nezobrazi, mize
to byt zplsobeno posunutim koliku zafizeni TrackPoint v dlsledku pouZiti pfili§ velké sily. Pockejte
15 az 30 sekund a zkuste to znovu.

Chcete-li nastaveni zménit, postupujte nasledovné:

Krok 1. Kliknéte na informaéni okno @ a pak kliknéte na UPRESNIT NASTAVENI.
Krok 2. V Casti Spusténi rychlé nabidky vyberte jedinym kliknutim.
Nabidka TrackPoint Quick Menu je standardné zapnuta. Chcete-li zakdzat nebo zapnout gesto

klepnuti, stisknéte klavesy Fn+G. Pokud je zakazano, nelze ho spustit klepnutim na koliku zafizeni
TrackPoint.

30 Uzivatelska pfirucka



Pouzivani nabidky TrackPoint Quick Menu

Kliknutim na tlagitko Uprav (4 mlzZete zménit usporadani prvk(l v panelu nahledu nebo si mdzete
rychlou nabidku pfizplsobit pfetaZzenim prvkd napravo do panelu nahledu.

Kamera

MuzZete upravit jas a kontrast kamery. Nastaveni obnovite do vychoziho stavu kliknutim na
resetovaci tlagitko &.

Mikrofron
Ztlumit pocita¢ nebo nastavit zvukovy efekt mikrofonu mdzete vybérem nasledujicich rezimd:

- Stfedovy rezim: Zaznamenani hlasu mluvciho.
- Prostorovy rezim: Zaznamenani hlasu mluvéiho a okolniho zvuku.
Poznamka: Pokud neni interni mikrofon podporovan systémem Dolby nebo je ovlada¢ Dolby

deaktivovan, zobrazi se misto néj seznam vstupnich zafizeni. Seznam obsahuje moznosti a jeden
panel hlasitosti pro testovani mikrofon.

Hlasové diktovani

Red mﬁé’ete’ prevést na text v textovém poli. Kliknutim na moznost SPUSTIT HLASOVE
DIKTOVANI otevrete textové pole.

Baterie

Zivotnost baterie miizete prodlouzit a jeji stav zlepsit nastavenim meze nabijeni na hodnotu pod
100 %.

Pro nastaveni meze funkci povolte a kliknéte na moznost UPRAVA LIMITU. Poté v aplikaci
Vantage nastavte mez nabijeni.

Prehravani zvuku

MUzZete si vybrat upfednostiované vystupni zafizeni a nastavit hlasitost vybraného kanalu nebo jej
ztlumit.

Potladeni Sumu

Mdlzete pouzit vlastni hluk na pozadi a hluk od ostatnich Ucéastnikd schiize.
- Vypnuto: Vypne funkci potlaceni Sumu.

- Nizké: Nizk&a uroven potlaceni hluku na pozadi.

- Vysoké: Potlaceni veSkerého hluku z pozadi kromé reci.
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Poznamka: Tato funkce nefunguije, je-li vypnuta funkce Dolby Voice. Chcete-li ziskat pomoc
s jejim zapnutim, kliknéte na odkaz v ¢asti POTLACENI HLUKU.
¢ Rychlé cisténi
Za Ucelem cisténi pocitate mizete doCasné deaktivovat klavesnici, obrazovku, dotykovou plosku
a polohovaci zafizeni TrackPoint.

Poznamka: Prvky se mohou liSit v zavislosti na pravidelnych aktualizacich. Podrobnosti o verzi
nainstalované v pocitaci ziskate, kdyz kliknete na informacni okno ® v pravém hornim rohu stranky
a nasledné na DALSI INFORMACE.

Copilot ve Windows
Copilot v systému Windows je asistent s umélou inteligenci, ktery pomaha zvysit efektivitu prace a
kreativitu.

Chcete-li ziskat pfistup ke sluzbé Copilot v systému Windows, provedte jednu z nasledujicich akci:

e Stisknéte klavesu Copilot @

-~
e Kliknéte na ikonu Copilot "“' na hlavnim panelu.

Hlavni funkce

¢ Poskytuje odpovédi nebo navrhy na vase dotazy prostfednictvim Zivého chatu. Mizete se napfiklad
sluzby Copilot zeptat, jak zménit heslo do systému Windows.

e Pomlze vam analyzovat obrazek kliknutim na tlacitko obrazku v pravém dolnim rohu okna chatu.
MuUzZete napfiklad pozadat sluzbu Copilot, aby shrnula vami nahrany obrazek.

Poznamky:

e Tato aplikace nemusi byt ve vasi zemi nebo oblasti dostupna.

e Tato aplikace provadi pravidelné aktualizace funkci. Prozkoumejte tuto aplikaci ve svém skuteném
uzivatelském rozhrani.

Kalibrace barev (u vybranych modelti)

Funkce kalibrace barev z vyroby je dostupna u modell poéitadl s integrovanym displejem. Tato
funkce umoznuje vykreslit barevné obrazky nebo grafiku na displeji co nejblize plvodnimu zaméru.

U poditach s funkci kalibrace barev z vyroby jsou predinstalované barevné profily AICCP. Mezi
kalibrovanymi a nekalibrovanymi barevnymi profily mdzete prepinat podle potreby:

1. Otevrete nabidku Start a poté kliknéte na Nastaveni = Zobrazeni.
2. Podle pokynl na obrazovce vyberte pozadovany barevny profil.

Poznamka: Data kalibrace jsou uloZzena v nevolatilni paméti integrovaného displeje. Po resetovani
pocitaCe je Ize obnovit.

Inteligentni chlazeni

Funkce Inteligentni chlazeni pomaha upravovat spotfebu energie, rychlost ventilatoru, teplotu pocitace
a jeho vykon.
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Rezim Doporucené situace

Nejefektivnjsi napéjeni e Chcete, aby pocitac byl tiSSi a chladngjsi.
e Chcete maximalizovat vydrz baterie.

e Mate v planu po uréitou dobu Casto prepinat mezi jednotlivymi
Balanced ulohami pocitace.
e Davate prednost dosazeni rovnovahy mezi vykonem zafizeni

a teplotou a hluénosti ventilatoru.

Nejlep&i vykon e Chcete, aby pocita¢ dosahoval nejvyssiho vykonu.

e Je pro vas prijatelna vy$si hluénost vétraku a vyssi teplota.

Prepinani mezi rezimy

Mezi upfednostiiovanymi rezimy mizete prepinat stisknutim klavesy F8 nebo nasledujicim zplsobem:

Krok 1. Kliknéte pravym tlacitkem mySi na ikonu baterie v oblasti rychlého nastaveni =) @ g
pravé strané hlavniho panelu.

Krok 2. Kliknéte na moznost Nastaveni napajeni a spanku.
Krok 3. Vyhledate ¢ast Rezim napajeni a vyberete upfednostriovany rezim.

Urychleni s inteligentnim chlazenim (pouze pro modely
s procesorem AMD)

Funkce Urychleni s inteligentnim chlazenim dynamicky upravuje vykon systému podle spusténych
aplikaci. Tuto funkci doporu€ujeme povolit pfi pouzivani aplikaci pro sjednocenou komunikaci
(napriklad Microsoft Teams).

Poznamka: Chcete-li dosahnout co nejlepsiho uzivatelského komfortu, ujistéte se, ze tuto funkci
pouzivate v rezimu Rovnovaha.

Funkce Urychleni s inteligentnim chlazenim je standardné zapnuta. Chcete-li tuto funkci vypnout,
postupujte nasledovné:

Krok 1. Restartujte pocital. PFi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

Krok 2. Zvolte moznost Config - Power.
Krok 3. V casti Intelligent Cooling Boost vypnéte prepinaC Intelligent Cooling Boost.
Krok 4. Stisknutim klavesy F10 ulozte provedené zmény a opustte nabidku UEFI BIOS.

Chladny a tichy rezim na kliné

PocitaC dokaze rozpoznat, zda jej pouzivate na kliné, a automaticky zapnout funkci Chladny a tichy
rezim na kliné. Tato funkce pomaha podcita ochladit a predejit tak nepohodli pfi delS§im kontaktu
pocitaCe s télem (i pres odév). Kdyz nebudete pocitaC pouzivat na kliné, funkce se automaticky
vypne.

Rizeni napajeni

Informace v této &asti pouzijte, abyste dosahli nejlepsi rovnovahy mezi vykonem a ucinnosti napajeni.
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Kontrola stavu baterie

Kontrola stavu baterie napomaha spravnému pouzivani pocitace.

Stav baterie zkontrolujete pomoci nabidky Nastaveni — Systém. DalSi informace o baterii najdete
v popisu aplikace Vantage.

Nabijeni pocitace z elektrické sité

Napdjeci zdroj napajeciho adaptéru:

Vykon: 65 W

Vstup se sinusovym pribéhem, 50 Hz az 60 Hz

e Vstupni parametry napajeciho adaptéru: 100 V az 240 V AC, 50 Hz az 60 Hz
¢ Vystupni vykon napajeciho adaptéru: 20 V DC, 3,25 A

Pokud zjistite, ze je baterie témérF vybita, pfipojte pocita¢ k sitovému napajeni pomoci dodaného
napajecino adaptéru a nabijte ji. Pokud 65W napajeci adaptér dodany s pocitacem podporuje funkci
rychlého nabijeni, bude (kdyz je pocitaC vypnuty) baterie nabita na 80 % pfiblizné za jednu hodinu.
Skute€na doba nabijeni zavisi na kapacité baterie, fyzikdlnim prostfedi a na tom, zda pfi nabijeni
pocitaC¢ pouzivate.

Nabijeni baterie ovliviuje také jeji teplota. Baterii doporuCujeme nabijet pfi teploté mezi 10 °C a 35 °
C.

K nékterym modellm nemusi byt dodan napdjeci adaptér nebo napdjeci kabel. Produkt nabijejte
pouze certifikovanymi adaptéry a napajecimi kabely, které splfuji pozadavky pfislusnych narodnich
norem (napfiklad UL/EN/IEC 62368-1). Doporu¢ujeme pouzivat adaptéry schvalené spolecnosti Lenovo.
Neschvalené adaptéry mohou predstavovat nebezpeci. DalSi informace najdete na strance https://
www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc.

]

Zajisténi co nejdelSi zivotnosti baterie
Chcete-li dosahnout co nejdelSi zivotnosti baterie, fidte se nasledujicimi pokyny.

e Baterii pouzivejte tak dlouho, dokud nebude vybita, a pred dalSim pouzitim ji zcela nabijte. Jakmile
je baterie plné nabita, musi se vybit na 94 % a méné jesté dfive, nez bude povoleno nové
nabijeni.

e Pokud se baterie intenzivné nevyuziva, nenechavejte ji pIné nabitou. Dal$i informace naleznete na
karté Nastaveni baterie v Casti Napajeni aplikace Vantage.

e Baterie mizZe optimalizovat kapacitu piného nabiti podle vaseho pouzivani. Po del$i dobé nemusi
byt k dispozici plna kapacita baterie, dokud ji nevybijete na 20 % kapacity a zcela nedobijete.
Dalsi informace naleznete na karté Nastaveni baterie v Casti Napajeni aplikace Vantage.
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Pouzivani funkce nabijeni mezi pocitaci
Pocita¢ podporuje nabijeni mezi dvéma pocitaci Lenovo. Pred pouzitim této funkce se ujistéte, ze
jsou splnény nasledujici pozadavky:

¢ Pouzijte nabijeci kabel USB-C na USB-C. Kabel pro pfenos dat nebude podporovat prenos
energie.

e Konektory USB-C musi podporovat funkci nabijeni.

e Oba pocitate musi byt pocitaCe Lenovo a musi podporovat funkci nabijeni mezi pocitaci.
Chcete-li tuto funkci pouzit, postupujte takto:

Krok 1. Pripojte napajeci adaptér k jednomu z pocitacd (pocitac A).

Krok 2. Pomoci nabijeciho kabelu USB-C na USB-C propojte pocitace A a B prostfednictvim jejich
konektord USB-C.

Poznamka: Rychlost nabijeni se mize li§it v zavislosti na mnoha faktorech, napfiklad na Urovni nabiti
baterie obou pocitacll, vykonu napajeciho adaptéru nebo na tom, zda jsou pocitace béhem nabijeni
pouzivany.
Zmeéna nastaveni napajeni
Podle pokynll zménte nastaveni napajeni podle potieby.
U pocitactl kompatibilnich se standardem ENERGY STAR® se po stanovené dobé necinnosti pocitace
napajeného ze sité ve vychozim nastaveni uplatni nasledujici schéma uUspory energie:
e Vypnuti obrazovky: Po 5 minutach
e Prevést pocita¢ do rezimu spanku:

- Modely s procesorem Intel: Po 5 minutach

- Modely s procesorem AMD: Po 5 minutach

Chcete-li zménit schéma napdjeni, funkci hlavniho vypinace a dalsi nastaveni, postupujte nasledovné:

Krok 1. Prejdéte na Ovladaci panely a zobrazte bud velké nebo malé ikony.
Krok 2. Klepnéte na Moznosti napajeni.
Krok 3. Zménte nastaveni podle potreby.

Prenos dat

Rychle sdilejte své soubory mezi zafizenimi se stejnymi funkcemi pomoci vestavéné technologie
Bluetooth nebo NFC. Kromé toho mizete prenaSet data na karté smart card.
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Pripojeni k zarizeni Bluetooth

K pocitaci Ize pFipojit vSechny druhy zafizeni s podporou Bluetooth — napfiklad klavesnici, mys,
smartphone nebo reproduktory. Chcete-li zajistit Uspé&Sné pfipojeni, umistéte zafizeni do vzdalenosti
nejvyde 10 metrd (33 stop) od poditace.

Klasické parovani
Informace v této Casti vam pomohou pfipojit se k zafizeni Bluetooth pomoci klasického parovani.

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Bluetooth a stisknéte klavesu Enter.

Krok 2. Zapnéte funkci Bluetooth na pocitaci i na zafizeni Bluetooth. Ujistéte se, Ze zafizeni je
Zjistitelné.

Krok 3. Vyberte zafizeni, az se zobrazi v seznamu P¥idat zafizeni, a postupujte podle pokynd na
obrazovce.

Rychlé parovani
Informace v této Casti vam pomohou pfipojit se k zafizeni Bluetooth pomoci rychlého péarovani.

Pokud zafizeni Bluetooth podporuje rychlé parovani, postupujte nasledovné:

Krok 1. Na strance nastaveni Bluetooth povolte oznameni k pfipojeni pomoci rychlého parovani.

Krok 2. Zapnéte funkci Bluetooth na pocitaci i na zafizeni Bluetooth. Ujistéte se, ze zafizeni je
Zjistitelné.

Krok 3. Jakmile se na pocitaci zobrazi oznameni k pfipojeni pomoci rychlého parovani, kliknéte na
Pripoijit.

Nastaveni pripojeni NFC

Jednoduchym pfilozenim mizete navazat spojeni mezi pocitacem a jinym zafizenim vybavenym funkci
NFC na vzdéalenost nékolika centimetr( nebo palcl.

Pokud pocita¢ podporuje funkci NFC, je v okoli dotykové plosky znacka nebo stitek NFC m-ﬂ nebo
—_

L d

NFC

Postup zapnuti NFC:

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Rezim V letadle a stisknéte klavesu
Enter.

Krok 2. Uijistéte se, zZe je rezim v letadle vypnuty, a zapnéte funkci NFC.
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Pomoci funkce NFC Ize klepnutim jednoduSe navézat spojeni mezi pocitatem a jinym zafizenim
vybavenym funkci NFC na vzdalenost nékolika centimetrl nebo palcd. Sparovani s kartou NFC nebo
s chytrym telefonem:

Poznamka: Ujistéte se, Ze je karta NFC ve formatu vymény dat NFC (NDEF, NFC Data Exchange
Format), jinak ji tablet nenajde.

Pouziti karty SmartCard
Data mUzete pfenaset na karté smart card.

Podporované technické udaje karet SmartCard: 85,60 mm x 53,98 mm (3,37" x 2,13")

Upozornéni: Karty SmartCard se zarezy nejsou podporovany. Nevkladejte takovou kartu SmartCard
do slotu pro kartu SD v pocitaci. Jinak by mohlo dojit k poSkozeni Ctecky.

v X X

Vlozeni nebo vyjmuti karty SmartCard
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Kapitola 4. Zajisténi pocitace a informaci

Pocita¢ mlze chranit vase soukromi a informace pomoci urcitych funkci ochrany soukromi.

Zamknout pocitac

Uzamknéte pocita¢ ke stolu, lavici nebo jinému pevnému objektu pomoci kompatibilniho
bezpecnostniho kabelového zamku.

Poznamka: Jste zodpovédni za posouzeni, vybér a implementaci zamkového zafizeni a bezpecnostni
funkce. Za zamkové zafizeni a bezpelnostni funkci nenese spole¢nost Lenovo odpovédnost. Kabelové
zamky mUizete zakoupit na https://smartfind.lenovo.com.

Prihlaseni pomoci rozpoznavani otisku prstu (u vybranych modelt)

Snima¢ otisku prstu je zabudovan do hlavniho vypinace. Pocitaé mizete zapnout a pfihlasit se
pomoci otisku prstu. Diky tomu neni nutné zadavat slozita hesla, coz Setfi ¢as a zvySuje produktivitu.

Otisky prstu zaregistrujete takto:

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Moznosti prihlaSeni a stisknéte klavesu
Enter.

Krok 2. Vyberte Rozpoznavani otiskii prsti (Windows Hello) a podle pokynd na obrazovce
zaregistrujte otisk prstu.

Poznamka: Doporucujeme vam pfitisknout béhem registrace prst na stfed klavesy se
snimac¢em otisku prstu a pro pfipad poranéni prstd si zaregistrovat vice nez jeden otisk
prstu. Po registraci budou otisky prstu automaticky pfifazeny k heslim systému Windows.

Krok 3. Prihlaste se pomoci svého otisku prstu. Jestlize kontrolka snimace otisku prstu sviti zelené,
mizete svou totoznost ovéfit pfilozenim prstu na snimac otisku prstu.

-

™
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Poznamka: Otisky prstu mUzete pfifadit k heslu pro spusténi a k heslu NVMe. Viz
~Pfifazeni otiskl prstd k heslim (u vybranych model()“ na strance 44.
Rady pro udrzbu:

e Povrch snimace otisku prstu nepoSkrabejte zadnym tvrdym ani ostrym prfedmétem.
e Snimac€ nepouzivejte ani se jej nedotykejte vihkym, Spinavym, zvrasnénym nebo poranénym prstem.

Prihlaseni pomoci rozpoznavani obliceje (u vybranych modelti)
K pocitaci se mlzete prihlasit pomoci rozpoznavani obliceje. UmoZnuje presné a bezpecné ovérovani.

U modell vybavenych zéklopkou webové kamery je potfeba pfed pouzitim funkce rozpoznani obli¢eje
Windows Hello odsunout tuto zaklopku zakryvajici objektiv kamery.

Nastaveni rozpoznavani obliceje a odemykani pocitate pomoci obliCeje:

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Moznosti prihlaSeni a stisknéte klavesu
Enter.

Krok 2. Vyberte Rozpoznavani obliceje (Windows Hello) a podle pokynll na obrazovce
zaregistrujte své ID obliCeje.

Rozpoznani pritomnosti (u vybranych modelt)

U modeld se snimacem pro pocitaCové zpracovani obrazu podporuje pocita¢ funkci Rozpoznani
pfitomnosti. Tato funkce nabizi lepSi ochranu soukromi, jednodussi pfihlaSovani a lepsi fizeni spotfeby
pocitace.

Poznamka: Pred pouzitim této funkce nastavte rozpoznavani obli¢eje technologii Windows Hello
pomoci infraCervené kamery.
Tato funkce nabizi nasledujici moznosti:

¢ Probuzeni pfi priblizeni: PocitaC se probudi z rezimu spanku, kdyz se k nému pfiblizite
a podivate se na displej. Pomoci rozpoznavani obliceje technologii Windows Hello se mizete
prihlasit, aniz byste se pocitace dotkli.

e Uzamcéeni pfi odchodu: PocitaC se automaticky uzamkne, kdyz od néj odejdete.
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e Adaptivni ztmaveni: Na zakladé orientace hlavy vzhledem k displeji sleduje, ¢emu vénujete
pozornost. Kdyz se na displej nedivate a nepouzivate klavesnici ani mys, snizi se jas displeje za
ucelem Uspory energie baterie.

Zmeéna nastaveni

Funkce rozpoznani pfitomnosti je ve vychozim nastaveni povolena. Chcete-li tuto funkci zakézat nebo
pfizplsobit, provedte nasledujici kroky:

Krok 1. QtevFete nabidku Start a pak kliknéte na Nastaveni - Systém - Napajeni a baterie -
Casové limity obrazovky, rezimu spanku a hibernace.

Krok 2. Pomoci pokyn(l na obrazovce zméiite nastaveni podle potieby.

Poznamka: U funkce Probuzeni pfi pfiblizeni doporucujeme nastavit vzdalenost na hodnotu
0,75 metru (2,5 stopy) nebo 1,25 metru (4 stopy). Pokud nastavite vzdalenost na vétsi hodnotu,
pocitaC se probudi, kdykoli kolem néj projdete.

Pouzivani obrazovky ePrivacy (u vybranych modeli)

Vas pocita¢ mlze byt vybaven obrazovkou ePrivacy. Ta mlze snizit viditelnost obrazovky z bocnich
ahlG za Gcelem ochrany proti vizudlnimu hackovani.

Ve vychozim nastaveni je tato funkce vypnuta. Stisknutim klavesy F12 nebo kombinace klaves Fn+D
ji povolite. Pokazdé, kdyz je tato funkce povolena nebo zakazana, budete informovani zpravou
nebo &.

Stisknutim klavesy b= mizete uroven ochrany soukromi zvySit a stisknutim klavesy L+ ji mlzete
snizit.

Poznamka: Uroveri soukromi této funkce zavisi na nastaveni jasu a kontrastu obrazovky a na
prostfedi, ve kterém tuto funkci pouzivate. Doporu¢ené rozmezi Urovné jasu obrazovky je 50-60.

Pouzivani funkce ochrany soukromi pri zadavani hesel

Jakmile je funkce ochrany soukromi pfi zadavani hesel povolena, mize se automaticky zaktivovat,
kdyZz budete zadavat hesla.
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Chcete-li tuto funkci povolit, postupujte nasledovné:

Krok 1. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na Zafizeni.

Krok 2. Vyhledejte moznost Ochrana soukromi a povolte tuto funkci vybérem moznosti Povolit
tuto funkci pfi zadavani hesel.

Poznamka: Jakmile je povolena, je funkce ochrany soukromi pfi zadavani hesel dostupnd, kdyz
vypnete funkci ePrivacy.

Chrante data pred vypadkem napajeni

Jednotka SSD M.2 NVMe (Non-Volatile Memory express) je vybavena jedine¢nou funkci PLP (Power
Loss Protection, ochrana proti vypadku napdjeni) spole¢nosti Lenovo, ktera brani ztraté nebo
poskozeni dat.

Pokud poditaé nereaguje, mize byt nutné jej vypnout stisknutim a podrzenim hlavniho vypinace na
nékolik sekund. V takovém pfipadé funkce PLP umozZrfiuje v€asné ulozeni dat do pocitace. Neni vSak
zaruceno, ze budou ulozena vSechna data ve v3ech pfipadech.

Typ jednotky SSD M.2 zjistite takto:
Krok 1. Restartujte pocitac. PFi zobrazeni obrazovky s logem oteviete stisknutim klavesy F10 okno

diagnostického nastroje Lenovo.

Krok 2. Na karté¢ TOOLS vyberte pomoci klaves se Sipkami moznosti SYSTEM INFORMATION -
STORAGE.

Krok 3. Vyhledejte oddil Device Type a zkontrolujte informace.

Omezeny rezim USB-C (u vybranych modeli)

Omezeny rezim USB-C je bezpe€nostni funkce umoznujici zakazat prenos dat pres konektory USB-C
a soucCasné zachovat funkci nabijeni prostfednictvim téchto konektorll. Pomaha zabranit kopirovani
dat z pocitace na Ulozna zafizeni USB pfipojend k pocitaci. Kdyz tuto funkci povolite, mlzete
pouzivat vefejné dobijeci stanice USB, napfiklad dobijeci stanice v kavarnach nebo hotelovych
recepcich, bez obav z Uniku dat pres konektor USB-C.

Poznamky:

e Pfed pouzitim této funkce se ujistéte, zda baterie je nabita alespon na 5 %. Jinak nebude mozné
tuto funkci povolit.

e Tuto funkci Ize povolit nebo zakazat pomoci kombinace klaves, a to jen tehdy, kdyz je pocitac
zapnuty.

Chcete-li tuto funkci povolit nebo zakézat, stisknéte klavesy Fn+U a pak klavesy Fn+S.

Kdyz je tato funkce zapnutd, po pfipojeni zafizeni USB kratce zablika kontrolka LED.
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Hesla pro systém UEFI BIOS

Chcete-li zvysit bezpecnost pocitace, mlzete nastavit hesla v systému UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) BIOS (Basic Input/Output System).

Typy hesel

Neopravnénému pfistupu k pocitaci Ize zabranit nastavenim hesla pro spusténi, hesla administratora,
hesla spravy systému nebo hesla NVMe v systému UEFI BIOS.

Po probuzeni poditace z rezimu spanku vSak nebudete vyzvani k zadani jakékoli hesla systému UEFI
BIOS.

Heslo pro spusténi

Nastavite-li heslo pro spusténi, po kazdém zapnuti pocitaCe se zobrazi okno s vyzvou k zadani
hesla. Zadejte spravné heslo k pouzivani pocitace.

Heslo administratora

Heslo administratora chrani systémové informace ulozené v systému UEFI BIOS. P¥i vstupu do
nabidky UEFI BIOS zadejte do zobrazeného okna spravné heslo administratora. Stiskem klavesy Enter
mUlzete také zadavani hesla administratora preskocit. Nemdzete vSak v systému UEFI BIOS ménit
vétSinu voleb konfigurace systémovych mozZnosti.

Pokud jste nastavili heslo administratora i heslo pro spusténi, mlzete pomoci hesla administratora
ziskat pfistup k pocitaCi, kdyz ho zapnete. Heslo administratora je nadfazeno heslu pro spusténi.

Hesla NVMe

Heslo NVMe zabrariuje neopravnénému pfistupu k datdm na Glozné jednotce. Je-li nastaveno heslo
NVMe, je nutné jej zadat pfi kazdém pfistupu k Ulozné jednotce.

e Jedno heslo

Kdyz je nastaveno jedno heslo NVMe, musi uzZivatel zadat uzZivatelské heslo NVMe, aby ziskal
pfistup k souborlim a aplikacim na Ulozné jednotce.

e Dvé hesla (uzivatelské + administratorské)
Administratorské heslo NVMe nastavuje a pouziva administrator systému. Umozhuje administratorovi
pristup ke vSem uUloznym jednotkam v systému nebo v jakémkoli pocitadi pfipojeném ve stejné siti.
Administrator mlize také jednotlivym pocitaclim v siti pfifadit uzivatelské heslo NVMe. Uzivatel

poditate mize uzivatelské heslo NVMe podle libosti zménit, ale jen administrator mlze uzivatelské
heslo NVMe odebrat.

Pri vyzvé k zadani hesla NVMe muizete stisknutim klavesy F1 prepinat mezi administratorskym
a uzivatelskym heslem NVMe.

Poznamky: Heslo NVMe neni dostupné v nasledujicich situacich:

e Je-li v pocitaCi instalovana ulozna jednotka kompatibilni se zafizenim TCG (Trusted Computing
Group) Opal a software spravy TCG Opal a je-li tento program zapnut, neni heslo pevného disku
dostupné.

e V pocitaci je nainstalovana uUlozna jednotka eDrive s predinstalovanym operac¢nim systémem
Windows.
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Heslo spravy systému

Heslo spravy systému mdze chranit i systémové informace ulozené v systému UEFI BIOS jako heslo
administratora, ale standardné ma nizsi opravnéni. Heslo spravy systému Ize nastavit v nabidce UEFI
BIOS nebo pomoci funkce WMI (Windows Management Instrumentation) v rozhrani spravy klienta
Lenovo.

Chcete-li fidit funkce souvisejici se zabezpetenim, miZete pro heslo spravy systému povolit stejna
opravnéni jako u hesla administratora. Postup Upravy opravnéni hesla spravy systému pomoci
nabidky UEFI BIOS:

Krok 1. Restartujte pocitac. PFi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

Krok 2. Vyberte volby Security = Password - System Management Password Access Control.
Krok 3. Postupujte podle instrukci na obrazovce.

Pokud jste nastavili heslo administratora i heslo spravy systému, bude mit heslo administratora vyssi
opravnéni nez heslo spravy systému. Pokud jste nastavili heslo spravy systému i heslo pro spusténi,
bude mit heslo spravy systému vySsi opravnéni nez heslo pro spusténi.

Nastaveni, zména nebo odstranéni hesla

Heslo nastavte, zménte nebo odstrante podle nize uvedenych pokynd.

Nez zacCnete, vytisknéte si tyto pokyny.

Krok 1. Restartujte pocitac. Pfi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

Krok 2. Pomoci kurzorovych klaves vyberte v nabidce volbu Security = Password.
Krok 3. Vyberte typ hesla. Poté podle pokynl na obrazovce nastavte, zméiite nebo vymazte heslo.

Hesla byste si méli poznamenat a ulozit na bezpe¢ném misté. Pokud néktera svoje hesla
zapomenete, na zadné pfipadné potfebné opravné akce se zaruka vztahovat nebude.

Co délat v pripadé, ze zapomenete heslo pro spusténi
Pokud zapomenete heslo pro spusténi, mlzete ho podle nasledujicich pokynd odebrat.

Pokud jste nastavili heslo administratora nebo heslo spravy systému a pamatujete si je:

Krok 1. Restartujte pocita€. Pfi zobrazeni obrazovky s logem ihned stisknéte klavesu F1.
Krok 2. Ke vstupu do nabidky UEFI BIOS pouZijte heslo administratora nebo heslo spravy systému.

Krok 3. Pomoci kurzorovych klaves vyberte moznosti Security = Password — Power-On
Password.

Krok 4. Do pole Enter Current Password zadejte stavajici heslo administratora nebo heslo spravy
systému. Poté ponechejte pole Enter New Password prazdné a dvakrat stisknéte klavesu
Enter.

Krok 5. V okné Changes have been saved stisknéte klavesu Enter.
Krok 6. Stisknutim klavesy F10 ulozte provedené zmény a opustte nabidku UEFI BIOS.

Nemate-li nastavené heslo administratora ani heslo pro spravu systému, pozadejte o odebrani hesla
pro spusténi autorizovaného poskytovatele sluzeb spolec¢nosti Lenovo.
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Co délat v pripadé, ze zapomenete heslo spravy systému
Pokud zapomenete heslo pro spravu systému, mUzete ho podle nasledujicich pokynd odebrat.

Mate-li nastavené heslo administratora a pamatujete si je;j:

Krok 1. Restartujte pocitad. Pfi zobrazeni obrazovky s logem ihned stisknéte klavesu F1.
Krok 2. Zadejte heslo administratora a vstupte do nabidky UEFI BIOS.

Krok 3. Pomoci kurzorovych klaves vyberte volby Security - Password = System Management
Password.

Krok 4. Do pole Enter Current Password zadejte stavajici heslo administratora. Poté ponechejte
pole Enter New Password prazdné a dvakrat stisknéte klavesu Enter.

Krok 5. V okné Changes have been saved stisknéte klavesu Enter.
Krok 6. Stisknutim klavesy F10 ulozte provedené zmény a opustte nabidku UEFI BIOS.

Nemate-li nastavené heslo administratora, pozadejte o odebrani hesla pro spravu systému
autorizovaného poskytovatele sluzeb spole¢nosti Lenovo.

Co délat v pripadé, ze zapomenete heslo NVMe
Pokud zapomenete heslo NVMe, mizete heslo NVMe odebrat podle pokyn(.

Pokud zapomenete své heslo NVMe (jedno heslo) nebo uZivatelské i administratorské heslo NVMe
(dvé hesla), nemUze spole¢nost Lenovo vaSe hesla resetovat ani obnovit data z Ulozné jednotky.
MuUzZete se obratit na autorizovaného poskytovatele sluzeb spoleénosti Lenovo a nechat si UloZznou
jednotku vyménit. Bude uctovan poplatek za dily a sluzby. Pokud je ulozna jednotka jednotkou CRU
(zékaznikem vyménitelnd soucast), mlzZete také kontaktovat spole¢nost Lenovo a zakoupit novou
Uloznou jednotku, kterou vlozite misto stavajici jednotky sami. Chcete-li zkontrolovat, zda je jednotka
ulozisté jednotkou CRU, a ziskat pfislusny postup vymény, viz ,Seznam CRU“ na strance 106.

Co délat v pripadé, ze zapomenete heslo administratora

Neexistuje zadny servisni postup, pomoci kterého by bylo mozné heslo administratora odebrat.
MuUzZete se obratit na autorizovaného poskytovatele sluzeb spole¢nosti Lenovo a nechat si vyménit
zakladni desku. Bude ucétovan poplatek za dily a sluzby.

PFifrazeni otiski prsti k heslim (u vybranych modelu)
Prifrazenim otiskd prstl k heslim ziskate rychly pristup k pocitaci a datdm na Ulozné jednotce bez
zadavani hesla pro spusténi nebo hesla NVMe.

Otisky prstu k heslu pro spusténi a k heslu NVMe prifadite nasledujicim postupem:

Krok 1. Vypnéte pocitaC¢ a znovu jej zapnéte.
Krok 2. Po vyzvani nechte snimac otisku prstu sejmout prst.

Krok 3. V pfipadé potfeby zadejte heslo pro spusténi, heslo NVMe nebo obé tato hesla. Pfifazeni je
nastaveno.

PFi pristim spusténi pocitate se budete moci pfihlasit pomoci otisku prstu, aniz byste zadavali heslo
systému Windows, heslo pro zapnuti pocitate nebo heslo NVMe. Chcete-li zménit nastaveni,
stisknutim klavesy F1 prejdéte do nabidky UEFI BIOS a potom vyberte Security = Fingerprint.

Upozornéni: Pokud pro pfihlaseni k podéitadi vizdy pouzivate otisk prstu, mlze se stat, Ze hesla
zapomenete. Hesla si zapiSte a ulozte na bezpe&né misto.
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Oveérovani FIDO (Fast Identity Online)

Tento pocitaC podporuje funkci ovéfovani FIDO (Fast Identity Online). Tato funkce funguje jako
alternativa k ovéfovani pomoci hesla a umoznuje ovéreni bez pouziti hesla.

Tato funkce funguje pouze v pfipadé, ze je v systému BIOS UEFI nastaveno heslo po zapnuti

a zafizeni USB FIDO2 je zaregistrovano v aplikaci ThinkShield™ Passwordless Power-On Device
Manager. Diky této funkci mlzete zapnout pocita¢ bud zadanim hesla pro spusténi, nebo pouzitim
zaregistrovaného zafizeni USB FIDO2.

Registrace zarizeni FIDO2 USB ve spravci zarizeni ThinkShield
Passwordless Power-On Device Manager

Zaregistrujte zafizeni FIDO2 USB ve spravci zafizeni ThinkShield Passwordless Power-On Device
Manager podle nasledujicich pokynd.

Krok 1. Zapnéte pocitac.

Krok 2. Béhem zapinani stisknéte klavesu F12.

Krok 3. Pokud nastavite heslo po zapnuti, budete vyzvani k jeho zadani.

Krok 4. Vyberte App Menu = ThinkShield Passwordless Power-On Device Manager a stisknéte
klavesu Enter.

Krok 5. Po pfipojeni zaregistrujte zafizeni USB FIDO2 nasledujicim postupem:

a. V poli Discovered Devices vyberte dostupné zafizeni USB FIDO2, které chcete
zaregistrovat.

b. V zobrazeném okné potvrdte vybrané zafizeni kliknutim na Yes.
c. Pokud nastavite heslo po zapnuti, budete vyzvani k jeho zadani.

d. Zobrazi se okno User operation request. Budete vyzvani ke stisknuti tlacitka na
pfipojeném zafizeni USB FIDO2. Poté okno zaviete podle pokynli na obrazovce.

e. Stisknutim klavesy Esc odejdete a restartujete pocitac.

Poznamky:

e Chcete-li registraci zafizeni zrusit, v poli My Device klepnéte na dostupné zafizeni USB FIDO2,
jehoz registraci chcete zrusit, a provedte ovéfeni zadanim spravného hesla po zapnuti.

e Pokud pro registraci pouzivate vice zafizeni USB FIDO2 se spole€nym identifikatorem, bude
dostupné jen jedno zafizeni.

Prihlaseni do systému s ovérenim pro spusténi bez hesla

Chcete-li se pfihlasit do systému s ovérfenim pro spusténi bez hesla, postupujte podle nasledujicich

pokynd.

Krok 1. Restartujte podcitac.

Krok 2. Zobrazi se okno ThinkShield Passwordless Power-On Authentication.

Krok 3. Zasunte registrované zafizeni USB FIDO2, aby mohlo byt rozpoznano.

Krok 4. Poté podle pokynl na obrazovce stisknéte tladitko na zafizeni USB FIDO2, &imzZ provedete
ovéreni.

Krok 5. Po ovéfeni zafizeni bude spusténi pokraovat.
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Poznamka: Do 60 sekund musite bud zasunout zafizeni USB FIDO2, nebo zadat heslo po
zapnuti. Jinak se pocita¢ automaticky vypne.
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Kapitola 5. Konfigurovat pokroéila nastaveni

UEFI BIOS

UEFI BIOS je prvni program, ktery pocitaC¢ spusti po zapnuti. Jakmile se pocita¢ zapne, provede
systém UEFI BIOS automaticky test, ktery ovéfi, zda rlzna zafizeni pocitace spravné funguiji.
Spustte nabidku systému UEFI BIOS

Zapnéte nebo restartujte pocitaC. PFi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte opakovanym stisknutim
klavesy F1 nabidku systému UEFI BIOS.

Navigace v nabidce systému UEFI BIOS

V nabidce systému UEFI BIOS se pohybujte podle pokynd na obrazovce.

V nasledujici tabulce jsou uvedena néktera dostupna nastaveni nabidky UEFI BIOS. Chcete-li ziskat

vice informaci o systému UEFI BIOS, napfiklad o protokolu udalosti systému BIOS, prejdéte na
adresu https://pcsupport.lenovo.com a do vyhledavaciho pole zadejte UEFI BIOS.

Poznamka: Nabidka systému UEFI BIOS se mUze liSit v zavislosti na konfiguraci systému.

Nabidka Uvod

Main V této kategorii se zobrazuji obecné informace tykajici se produktu, napfiklad verze
systému UEFI BIOS, typ pocitae, sériové Cislo systému, predinstalovana licence na
operacéni systém a protokol udalosti systému BIOS.

Config V této kategorii miZete aktualizovat konfigurace souvisejici s nastavenim systému, jako
je sit, USB, klavesnice, displej, procesor a napajeni.

Date/Time V této kategorii miZete nastavit datum a Cas pocitace.

Security V této kategorii miZete nakonfigurovat nastaveni vztahujici se k zabezpeceni, napfiklad
heslo, otisky prstll nebo dostupnost vstupl a vystupd.

Startup V této kategorii miZete spravovat nastaveni souvisejici se spousténim poditace.

Restart V této kategorii mizete pred ukonéenim nabidky uloZit nebo zahodit provedené zmény.

Podrobna nastaveni podle nazvu produktu si mizete projit, kdyZ prejdete na stranku centra
simulatorll Lenovo BIOS Simulator Center na adrese https://download.lenovo.com/bsco/index.html.

Poznamka: Centrum simulator(i Lenovo BIOS Simulator Center nastaveni pravidelné aktualizuje.
Rozhrani simulatoru systému UEFI BIOS a popis jednotlivych nastaveni se mohou liSit od vaseho
skutec¢ného uzivatelského rozhrani.

Prizplisobeni vychozich hodnot systému BIOS

Tato funkce umoznuje zalohovat vasSe preferované nastaveni systému BIOS.

Pomaha ulozit nastaveni systému BIOS jako pfizplsobené vychozi nastaveni systému BIOS, v pfipadé

potfeby ho nacist do aktualniho nastaveni systému BIOS a resetovat nastaveni do vychoziho
nastaveni.
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UloZeni pfizplisobené konfigurace nastaveni
Konfiguraci pfizplsobenych nastaveni uloZte podle nasledujicich pokyn(.

Krok 1.

Krok 2.
Krok 3.

Restartujte pocita€. Pfi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

Vyberte moznost Restart - Save Custom Defaults.
Volbou Yes ulozite pfizplisobenou konfiguraci nastaveni.

Nadéteni pfizpisobené konfigurace nastaveni
Konfiguraci pfizplsobenych nastaveni nactéte podle nasledujicich pokyn.

Krok 1.

Krok 2.
Krok 3.

Restartujte pocitaC. PFi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

Vyberte moznost Restart - Load Custom Defaults.
Volbou Yes nactete prizplsobenou konfiguraci nastaveni, kterou jste uloZili.

Chcete-li nadist pfizplisobenou konfiguraci nastaveni, mlzete také stisknout klavesu F9 a kliknout na
moznost Custom Defaults.

Poznamka: MoZnost Load Custom Defaults neni dostupna, pokud neni ulozeno zadné prizplsobené
vychozi nastaveni systému BIOS.

Resetovani konfigurace nastaveni do vychoziho nastaveni
Konfiguraci nastaveni resetujte do vychoziho nastaveni podle nasledujicich pokynd.

Krok 1.

Krok 2.
Krok 3.

Restartujte pocitaC. PFi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

Vyberte moznost Restart - Load Factory Defaults.
Volbou Yes resetujete konfiguraci nastaveni do vychoziho nastaveni.

Resetovat konfiguraci nastaveni do vychoziho nastaveni mizete také stisknutim klavesy F9 a kliknutim
na moznost Factory Defaults.

Rozpoznani tréninku pameéti (pouze pro modely s procesorem Intel)

modulu v po¢itadi.

K tréninku paméti mize dojit béhem testu POST, a to pokud dojde k jakékoli z nasledujicich situaci:

¢ VVyména pametového modulu

e Zména nastaveni Sifrovani pomoci technologie Total Memory Encryption v systému UEFI BIOS

e Zména kdédu MRC (Memory Reference Code) pfi aktualizacich systému UEFI BIOS

Pfi tréninku paméti miZe byt obrazovka prazdna. Na klavesach Esc, F1 a F4 mizete sledovat
postupné blikajici LED kontrolky, které znazoriuji prdbéh. Neprerusujte tento proces stisknutim
hlavniho vypinaCe. PoCkejte nékolik minut, dokud se nezobrazi obrazovka s logem.
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Kapitola 6. Casté dotazy

Tato ¢éast popisuje moznosti feSeni nékterych problém( s hardwarem a softwarem.

Problémy s kamerou

Kameru nelze spustit nebo najit

Problém: Co mam délat, kdyz kameru nelze spustit nebo najit?

Reseni: Pokud kameru nelze spustit nebo najit, mizete se pokusit problém vyresit a odstranit tak, Ze
postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:

1.

2.

Pokud pouzivate externi kameru, ujistéte se, ze je pfipojena k funkénimu konektoru USB

v pocitaci.

Pokud pouzivate integrovanou kameru, ujistéte se, Ze neni zakryta a je povolena. Postupujte
nasledovné:

a. Otevrete zaklopku kamery.

b. Oteviete nabidku Start, kliknéte na Nastaveni = Bluetooth a zafizeni - Kamery a kameru
povolte.

. Povolte aplikacim pfistup ke kamere. Postupujte nasledovné:

a. Otevrete nabidku Start a vyberte polozky Nastaveni - Soukromi a zabezpedeni —>
Kamera.

b. Zapnéte prepina¢ Pristupu ke kamere a prepinaC Povolit aplikacim pristup ke kamere.

4. Odblokujte pristup ke kamefe v nastavenich antivirového programu.

. Zaktualizujte ovlada¢ kamery. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

V seznamu vysledk( kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
Kliknutim na tlacitko Sipky > vedle polozky Kamera rozbalte tuto cast.
Kliknéte pravym tlagitkem mysSi na kameru, kterou chcete aktualizovat.

® a0 0o

Vyberte moznost Aktualizovat ovladaé a postupujte podle pokyni na obrazovce.

Spustte automatické feSeni problémi s kamerou v aplikaci Ziskat pomoc. Postupuijte
nasledovné:

a. Otevrete nabidku Start a kliknéte na polozky Nastaveni - Soukromi a zabezpeceni -
Kamera.

b. Prejdéte aZ na konec. Kliknéte na moznost Ziskat pomoc a postupujte podle pokynl na
obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy se zvukem

Nefunguje zvuk

Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje zvuk?

Reseni: Pokud se vyskytnou problémy se zvukem, napfiklad neni sly$et zadny zvuk nebo zvuk
nefunguje spravné, mizete se pokusit problém vyfesit a odstranit tak, Ze postupné vyzkousite
nasledujici reseni:
1. Pokud pouzivate externi zvukové zafizeni, ujistéte se, ze je spravné pfipojeno k pocitaci.
2. Ovérte nastaveni zvuku. Postupujte nasledovné:
a. Prejdéte do nabidky Start - Nastaveni - Systém — Zvuk.
b. Zkontrolujte, zda jsou spravné vybrany zvukovy vystup a vstupni zafizeni.
c. Zkontrolujte, zda je spravné nastavena hlasitost a zda pocita¢ neni ztlumen.
3. Spustte nastroj pro feseni problémi se zvukem. Postupujte nasledovné:
a. Prejdéte do nabidky Start - Nastaveni - Systém — Zvuk.

b. V &asti Pokrogilé vyhledejte polozku Re$eni béznych problém(i se zvukem a kliknéte na
polozku Vystupni zaFizeni nebo Vstupni zafizeni, abyste problém vyfeSili a odstranili.

Dalsi feseni probléml se zvukem naleznete na adrese https://support.lenovo.com/solutions/nt501860.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s mysi

Nefunguje mys

Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje mys?

Reseni: Pokud narazite na problémy s mysi, napiiklad my$ nereaguje nebo se ztraci kurzor mysi,
muUzete se pokusit problém vyresit a odstranit tak, ze postupné vyzkousite nasledujici feSeni:

1. Ujistéte se, ze vypina¢ na mysSi je zapnuty.
2. Pokud pouzivate bezdratovou mys, vyzkouSejte postupné nasledujici reseni:

e Ujistéte se, ze baterie ma dostatek energie pro praci.

e Pokud je pfipojena prostfednictvim USB pfijimace, ujistéte se, Zze je USB pfijima¢ pfipojen k
funkénimu konektoru USB pocitate. USB pfijimac je obvykle ulozen v prostoru pro baterii
mysi.

e Pokud se jednda o my$ Bluetooth, zkontrolujte, zda je spojeni Bluetooth s pocitatem spravné.
Pokud se vyskytne problém s pfipojenim Bluetooth, prectéte si ¢ast ,Problémy s pfipojenim
Bluetooth” v této UZivatelské prirucce.

3. Pokud pouzivate kabelovou mys, vyzkouSejte postupné nasledujici feSeni:
e Pripojte ji spravné k funkénimu konektoru USB v pocitaci.

e Ke stejnému konektoru USB pfipojte jinou kabelovou myS. Pokud se spravné pfipoji a funguje,
mUze byt néco v nepofadku s plvodni mysi.

4. Zaktualizujte ovladaé mysSi. Postupujte nasledovné:
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a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zafrizeni.

b. V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.

c. Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky MysSi a jina polohovaci zafizeni tuto Cast
rozbalte.

d. Kliknéte pravym tlacitkem mysi na ovladaég, kliknéte na polozku Aktualizovat ovlada¢ a
aktualizujte ovlada¢ podle pokynll na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s klavesnici

Nefunguje klavesnice

Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje klavesnice?

Reseni: Pokud klavesnice nefunguje nebo pige nespravné znaky, mlizete se pokusit problém vyresit
a odstranit tak, Ze postupné vyzkouSite nasledujici FeSeni:

1. Ujistéte se, ze je klavesnice spravné pfipojena.
e Pokud pouzivate kabelovou klavesnici, zkontrolujte, zda je spravné pfipojena k pocitaci, nebo
zkuste pfipojit klavesnici k jinému kompatibilnimu konektoru v pocitaci.

e Pokud pouzivate bezdratovou klavesnici, ujistéte se, ze je klavesnice zapnuta. Zkontrolujte, zda
je pfijima¢ spravné pfipojen k pocita¢i nebo zda je navazano spojeni Bluetooth s pocitacem.

2. Ujistéte se, ze pouzivate spravné nastaveni rozlozeni klavesnice. Postupujte nasledovné:
a. Prejdéte na Nastaveni - Cas a jazyk = Jazyk a oblast.

b. V Casti Preferované jazyky kliknéte na tfi vodorovné teCky vedle primarniho jazyka
a vyberte polozku Moznosti jazyka.

c. V casti Nainstalované klavesnice zkontrolujte rozlozeni klavesnice, a pokud nepouzivate
spravné rozlozeni, pfidejte odpovidajici klavesnici.

3. Ujistéte se, Ze klavesnice je v dobrém stavu. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zarizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. V seznamu vysledkld kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
c. Kliknutim na tlacitko Sipky > vedle polozky Klavesnice rozbalte tuto €ast.
d. Dvakrat kliknéte na nefunkéni klavesnici a zkontrolujte jeji stav.

e. Pokud nefunguje spravné, vyberte na kartach nahofe polozku Ovlada¢ a kliknutim na tlacitko
Odinstalovat zafizeni klavesnici odinstalujte.

f.  Pouzijte sluzbu Windows Update pro automatickou instalaci nejnovéjSiho ovladace.
4. Zkontrolujte, zda jsou zakazané funkce Jednim prstem a Filtrovani klaves. Postupujte nasledovné:
a. Otevrete nabidku Start a kliknéte na polozky Nastaveni = Usnadnéni — Klavesnice.
b. Vypnéte pfepinate Funkce Jednim prstem a Funkce Filtrovani klaves.
5. VycCistéte klavesnici.
e V pfipadé externi klavesnice provedte nasledujici kroky:
a. Odpojte klavesnici.
b. Otoclte klavesnici spodni stranou nahoru a jemné s ni zatfeste.
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c. Pomoci stlaceného vzduchu vyfoukejte necistoty a zbytky pod klavesami.

d. Pomoci vatového tamponu namoceného v alkoholu odstrarite lepkavou hmotu kolem
zaseknutych klaves a pod nimi.

e V pfipadé integrované klavesnice provedte nasledujici kroky:
a. Vypnéte pocitac.
b. Pomoci stlateného vzduchu vyfoukejte necistoty a zbytky pod klavesami.

c. Pomoci vatového tamponu namoceného v alkoholu odstrarite lepkavou hmotu kolem
zaseknutych klaves a pod nimi.

6. Restartujte pocitac.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Nefunguje podsviceni klavesnice

Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje podsviceni klavesnice?

Reseni: Pokud nefunguje podsviceni klavesnice, miizete se pokusit problém vyfesit a odstranit tak,
ze postupné vyzkousite nasledujici reseni:

1. Zapnéte nebo upravte podsviceni klavesnice stisknutim kombinace klaves Fn+mezernik.
2. Zaktualizujte ovlada¢ klavesnice. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zarizeni a stisknéte klavesu
Enter.

V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
Kliknutim na tladitko Sipky > vedle polozky Klavesnice rozbalte tuto Cast.
Kliknéte pravym tladitkem mySi na klavesnici, kterou chcete aktualizovat.

® a0 o

Vyberte moznost Aktualizovat ovladaé¢ a postupujte podle pokynd na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s baterii

Neni rozpoznana baterie podéitace

Problém: Co mam délat, kdyZ neni rozpoznana baterie pocitace?

Reseni: Pokud neni rozpoznana baterie poditade, mlizete problém vyresit a odstranit tak, ze
postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:
1. Zkontrolujte, zda napdjeci adaptér, napdjeci kabel, napajeci konektor a zasuvka funguji spravné.
2. Restartujte pocitac.
3. Zresetujte pocitat. Odpojte napajeci adaptér a provedte nasledujici kroky:
e Pokud vlastnite model s otvorem pro nouzovy reset, zasurite do néj narovnanou kancelarskou
sponku. Poté pocitaC restartujte s pfipojenym napajenim z elektrické sité.
e Pokud vlastnite model bez otvoru pro nouzovy reset, stisknéte hlavni vypina¢ a podrzte jej asi
sedm sekund. Poté poditac restartujte s pfipojenym napajenim z elektrické sité.

4. Zaktualizujte ovlada¢ baterie na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,,Problémy s
ovladadi“ v této UZivatelské pfirucce.
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5. Aktualizujte systém UEFI BIOS na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,Problémy s
UEFI BIOS* v této UZivatelské pfirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleénost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Mizi ikona baterie pocitace

Problém: Co mam délat, kdyz zmizi ikona baterie v oblasti rychlého nastaveni?

Reseni: Pokud zmizi ikona baterie v oblasti rychlého nastaveni, mlzete se pokusit problém vyresit
a odstranit tak, Ze postupné vyzkouSite nasledujici FeSeni:

1. Zkontrolujte, zda napdjeci adaptér, napajeci kabel, napajeci konektor a zasuvka funguji spravné.
2. Restartujte pocitac.
3. Zresetujte pocitac. Odpojte napajeci adaptér a provedte nasledujici kroky:
e Pokud vlastnite model s otvorem pro nouzovy reset, zasurite do néj narovnanou kancelarskou
sponku. Poté pocitaC restartujte s pfipojenym napajenim z elektrické sité.

¢ Pokud vlastnite model bez otvoru pro nouzovy reset, stisknéte hlavni vypina€ a podrzte jej asi
sedm sekund. Poté pocitaC restartujte s pfipojenym napajenim z elektrické sité.

4. Zaktualizujte ovlada¢ baterie na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,,Problémy s
ovladaci“ v této UZivatelské pfirucce.

5. Aktualizujte systém UEFI BIOS na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,Problémy s
UEFI BIOS* v této UZivatelské pfirucce.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Baterie pocitace se rychle vybiji

Problém: Co mam délat, kdyz se baterie pocitace rychle vybiji?

Reseni: Pokud se baterie po&itace rychle vybiji, miZete se pokusit problém vyresit a odstranit tak,
ze postupné vyzkousite nasledujici rfeseni:
1. Ukoncete vSechna nastaveni, operace nebo spusténé aplikace, které spotfebovavaji energii, jako
napr.:
e Snizte jas displeje.
¢ \ypnéte podsviceni klavesnice.
¢ (QOdpojte nepotfebna periferni zafizeni.
2. Ujistéte se, Ze pocita¢ neni nastaven na rezim Vysoky vykon, ktery mize spotfebovavat vice
energie. Postupujte nasledovné:
a. Kliknéte na oblast rychlého nastaveni = ) @ pg pravé strané hlavniho panelu.
b. Kliknéte na ikonu baterie a zmérte nastaveni.

3. Obnovte ukazatel stavu baterie, ktery miZe pomoci presnéji odhadnout kapacitu plného nabiti.
Postupujte nasledovné:

a. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na polozky Zafizeni = Napajeni.
b. Pfi obnoveni ukazatele stavu baterie postupujte podle pokynl na obrazovce.

4. Zaktualizujte ovlada¢ baterie na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,,Problémy s
ovladaci“ v této UZivatelské pfirucce.

5. Pokud je baterie pocitate stara nebo vyCerpana, zvazte jeji vyménu.
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Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s kalibraci baterie

Problém: Jak vyfeSit problémy s kalibraci baterie?

Reseni: Pfi feSeni chyb s kalibraci baterie vyzkouSejte postupné nasledujici fesent:

1. Aktualizujte systém UEFI BIOS na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,,Problémy s
UEFI BIOS” v této UZivatelské pfirucce.

2. Zresetujte baterii. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
Kliknutim na tlacitko Sipky > vedle polozky Baterie rozbalte tuto Cast.

Kliknéte pravym tlacitkem mySi na Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery.
Vyberte mozZnost Odinstalovat zafizeni a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Vypnéte pocitaC a odpojte od néj napajeci adaptér a vSechny pfipojené kabely.

@ ~o a0 0T

Vyjméte baterii (pokud je vyjimatelnd) a po nékolika minutach ji znovu viozte. Podrobnosti
najdete v &asti ,Vyména CRU"“ v této UZivatelské pfirucce.

h. Pockejte, az se automaticky preinstaluje ovladag.
3. Spustte nastroj Lenovo Diagnostics. Postupujte nasledovné:

a. Restartujte pocitac. Po zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte jednim z nasledujicich postup(
(v zavislosti na modelu pocitace) nabidku UEFI BIOS:

¢ U pocitaéd ThinkPad a ThinkBook: Stisknéte klavesu F1.
e U pocitacd Yoga a IdeaPad: Stisknéte klavesu F2.

b. Vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika) nebo Lenovo Diagnostics a spusténim testu
baterie zkontrolujte problémy s hardwarem.

c. Podle pokynl na obrazovce tento problém vyreste.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocita¢ neni napajen
Problém: Co mam délat, kdyz pocita¢ neni napajen?

Reseni: Pokud poéitaé¢ neni napajen, mizete tento problém vyresit a odstranit tak, Ze postupné
vyzkousSite nasledujici Feseni:

1. Ovérte, zda je pocitaC nabity.
2. Zkontrolujte, zda napadjeci adaptér, napajeci kabel, napdjeci konektor a zasuvka funguji spravné.
3. Zresetujte napajeni. Postupujte nasledovné:

a. Odpojte pocitat od napdjeciho adaptéru a vSech pfipojenych kabell.

b. Stisknutim a podrzenim hlavniho vypinate po dobu asi 30 sekund vybijte veSkerou
zbytkovou energii.

c. Znovu zapojte nabijeCku a zkuste pocita¢ zapnout.
4. Zresetujte pocita¢ (u modeld s otvorem pro nouzovy reset). Postupujte nasledovné:
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a. Do otvoru pro nouzovy reset zasurnite narovnanou kancelafskou sponku.
b. Zrestartujte pocita¢ s pfipojenym napajenim z elektrické sité.
5. Vyjméte baterii (pokud je vyjimatelnd). Postupujte nasledovné:
a. Vyjméte baterii. Podrobnosti najdete v ¢asti ,Vyména CRU“ v této UZivatelské pfirucce.
b. Pfipojte pocitat ke zdroji napajeni a zkuste ho zapnout.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s displejem

Modra obrazovka

Problém: Jak fesit chyby na modré obrazovce?

Reseni: Pfi feSeni chyb na modré obrazovce postupujte nasledovné:
1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte ziskat pomoc a stisknéte klavesu Enter.
2. Do vyhledavaciho pole aplikace Ziskat pomoc zadejte pfikaz odstranit chybu BSOD.
3. Postupujte podle privodce.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Cerna obrazovka

Problém: Jak resSit problémy s &ernou obrazovkou?

Reseni: Pfi feseni chyb zplisobuijicich ¢ernou obrazovku vyzkou$ejte postupné nasledujici feseni:
1. Zaktualizujte operacni systém Windows. Postupujte nasledovné:
a. Stisknutim klaves s logem Windows+Ctrl+Shift+B probudite pocita¢ z &erné obrazovky.
b. Vyberte nabidku Start na hlavnim panelu a poté vyberte moznost Nastaveni.

c. Vyberte moznost Windows Update a poté moznost Zkontrolovat aktualizace. Pokud jsou
dispozici aktualizace, stahnéte je a nainstalujte.

2. Zaktualizujte ovladace mysi a klavesnice. Postupujte nasledovné:
a. Stisknutim klaves s logem Windows+Ctrl+Shift+B probudite pocitaC z ¢erné obrazovky.

k

b. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu

Enter.

c. V casti Klavesnice vyberte Zarizeni klavesnice HID.

d. Vyberte kartu Rizeni spotfeby a zaskrtnéte moznost Povolit tomuto zafizeni probudit
pocitac.

e. V casti Klavesnice vyberte Zarizeni klavesnice HID a poté vyberte moznost Aktualizovat
ovladac¢.

f.  Vyberte moznost Automaticky vyhledat ovladace a podle pokynd na obrazovce potvrdte
instalaci nejlepsiho dostupného ovladace.
Poznamka: Pokud je v seznamu uvedeno vice nez jedno zafizeni klavesnice HID, provedte
pro kazdé z nich kroky c-f.

g. Zopakujte kroky c—f pro MysSi a jinda polohovaci zafizeni.
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Poznamka: Pokud je v seznamu uvedeno vice nez jedno zafizeni mySi kompatibilni
s technologii HID, provedte pro kazdé z nich kroky c—.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Blikani obrazovky

Problém: Co mam délat, kdyz obrazovka blika?

Reseni: Pokud obrazovka blika, provedte nasleduijici kroky:

1. Zkontrolujte, zda blika také Spravce uloh. Chcete-li otevfit Spravce uloh, stisknéte klavesy Cirl
+Alt+Delete nebo Ctrl+Shift+Esc.

2. Pokud blika i Spravce uloh, vratte zpét zmény ovladace displeje. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. V c&asti Grafické adaptéry vyberte graficky adaptér.

c. Kliknéte na kartu Ovlada€¢ a poté vyberte moznost Vratit zmény ovladace.

d. Kliknutim na tlac¢itko Ano vratite zmény ovladade grafického adaptéru a restartujete pocitac.
Poznamka: Pokud neni moznost Vratit zmény ovladacde k dispozici, systém Windows nema k

dispozici pfedchozi ovladaé, ke kterému by se mohl vratit. V tomto pfipadé mizete zkusit
ovlada¢ grafického adaptéru aktualizovat nebo odinstalovat na karté Ovlada¢.

3. Pokud Spravce uloh neblikd, zaktualizujte nebo odinstalujte nekompatibilni aplikace, které tento
problém pravdépodobné zplsobuji. Postupujte nasledovné:

a. Pravidelné aktualizujte vSechny aplikace z obchodu Microsoft Store nebo webu vyrobce.

b. Zkontrolujte, zda obrazovka blika v uréité aplikaci. Pokud ano, aplikaci odinstalujte.
Postupujte nasledovné:

1) Kliknéte na nabidku Start na hlavnim panelu a poté vyberte moznost Nastaveni.
2) Kliknéte na moznost Aplikace = Nainstalované aplikace.

3) Posunte se v seznamu doll, najdéte aplikaci, kterou chcete odinstalovat, a kliknéte na
moznost Odinstalovat.

4) V prekryvném okné vyberte moznost Odinstalovat.
5) Pokud budete vyzvani k potvrzeni volby, vyberte moznost Ano.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Nefunguje externi displej
Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje externi displej?
Reseni: Pokud nefunguje externi displej, miZete se pokusit problém vyresit a odstranit tak, Ze
postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:
1. Zkontrolujte, zda je externi displej spravné pfipojeny k pocitai
2. Pripojte externi displej znovu k po¢itaci.
3. Zaktualizujte ovladaC grafického adaptéru. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zarizeni a stisknéte klavesu
Enter.
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b.
C.

Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Grafické adaptéry tuto Cast rozbalte.

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na graficky adaptér, vyberte moznost Aktualizovat ovlada¢ a
postupujte podle pokynd na obrazovce.

4. Pokud se problém s displejem vyskytl po nedavné aktualizaci ovladace, vratte se k prfedchozimu
nainstalovanému ovladaci. Postupujte nasledovné:

a.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zarizeni a stisknéte klavesu
Enter.

Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Grafické adaptéry tuto ¢ast rozbalte.

Kliknéte pravym tlacitkem mySi na ovlada¢ grafického adaptéru a vyberte moznost
Vlastnosti.

V ¢asti Ovlada¢ vyberte moznost Vratit zmény ovladace a postupujte podle pokynl na
obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Displej je stale tmavy

Problém: Co mam délat, pokud je displej stale tmavy?

Reseni: Pokud je displej stale tmavy, mlzete se pokusit problém vyresit a odstranit tak, ze postupné
vyzkousite nasledujici feseni:

1. Upravte jas displeje. Zvolte jeden z nasledujicich zpUsobd:

Stisknéte funkéni klavesu F6 pro zvySeni jasu displeje.
Prejdéte do nabidky Start - Nastaveni - Systém - Displej a posurite posuvnik Jas
doprava.

Kliknéte na oblast rychlého nastaveni = ) @ pg pravé strané hlavniho panelu otevrete
panel rychlého nastaveni a poté posunte posuvnik Jas doprava.

2. Zaktualizujte ovladac grafického adaptéru. Postupujte nasledovné:

a.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Grafické adaptéry tuto Cast rozbalte.

Kliknéte pravym tlagitkem mysSi na graficky adaptér, vyberte moznost Aktualizovat ovlada¢ a
postupujte podle pokynll na obrazovce.

3. Pokud se problém vyskytl po nedavné aktualizaci ovladace, vratte se k predchozimu
nainstalovanému ovladaci. Postupujte nasledovné:

a.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Grafické adaptéry tuto ¢ast rozbalte.

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ovlada¢ grafického adaptéru a vyberte moznost
Vlastnosti.

V ¢asti Ovlada¢ vyberte moznost Vratit zmény ovladace a postupujte podle pokynl na
obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole€nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Prizpusobeni nastaveni zobrazeni

Problém: Jak pfizplsobit nastaveni zobrazeni?

Reseni: Chcete-li optimalizovat nastaveni zobrazeni, vyzkousejte postupné nasleduijici reseni:
1. Stisknutim funkénich klaves F5 nebo F6 upravte jas obrazovky.
2. Upravte méfitko a rozliSeni displeje. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte nastaveni obrazovky a stisknéte klavesu
Enter.
b. V c&asti Méfitko a rozlozeni vyberte doporucené méfitko a rozliSeni zobrazeni.
3. Zkalibrujte barvy displeje. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte kalibrovat barvy displeje a stisknéte
klavesu Enter.

b. Podle pokynd na obrazovce upravte nastaveni barev displeje.

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte nastaveni obrazovky a stisknéte klavesu
Enter.

b. V &asti Jas a barva povolte nastaveni HDR.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

RozliSeni obrazovky pocitace je nespravné

Problém: Jak nastavit rozliS§eni obrazovky pocitace?

Reseni: Chcete-li nastavit rozlieni obrazovky poditade, vyzkousejte postupné nasleduijici feseni:
1. Zkontrolujte nastaveni zobrazeni. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte nastaveni obrazovky a stisknéte klavesu
Enter.

b. V ¢&asti RozliSeni obrazovky vyberte doporucené rozliSeni.
2. Zaktualizujte ovladaCe grafické karty. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. V &asti Grafické adaptéry kliknéte pravym tladitkem mySi na graficky adaptér a vyberte
Aktualizovat ovladaé.

c. Chcete-li ovlada¢ grafické karty aktualizovat automaticky, kliknéte na Automaticky
vyhledavat ovladace.

3. Vratte ovladaCe grafické karty zpét. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. V casti Grafické adaptéry kliknéte pravym tlacitkem mysi na graficky adaptér a vyberte
Vlastnosti.

c. Prejdéte na kartu Ovladaé a kliknéte na Vratit zmény ovladacde, pokud je tato moznost
dostupna.

4. Znovu nainstalujte ovladaCe grafické karty. Postupujte nasledovné:
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a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zarizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. V cZasti Grafické adaptéry kliknéte pravym tlacitkem mysSi na graficky adaptér a vyberte
Odinstalovat zafrizeni.

c. Zrestartovanim pocitate znovu nainstalujte spravny ovladac.
5. Upgradujte operacni systém Windows. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Windows update a stisknéte klavesu
Enter.

b. Klepnéte na Vyhledat aktualizace. Pokud je k dispozici aktualiza¢ni balicek opera¢niho
systému, bude automaticky stazen a nainstalovan.

c. Podle pokynd na obrazovce nainstalujte ovladace zafizeni a nezbytné programy.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy se snimacem otisku prstu

Rozpoznavani otisk( prstl nelze nastavit

Problém: Co mam délat, kdyZ nemohu nastavit rozpoznavani otisk( prstd?

Reseni: Pokud nemiZete nastavit rozpoznavani otiskdl prstl, mizete se pokusit problém vyresit
a odstranit tak, Ze postupné vyzkouSite nasledujici FeSeni:

1. Restartujte pocitac.
2. Doc¢asné preruste napajeni snimace otisku prstu. Odpojte napajeci adaptér a provedte nasledujici
kroky:
e Pokud vlastnite model s otvorem pro nouzovy reset, zasunte do néj narovnanou kancelarskou
sponku. Poté pocita€ restartujte s pfipojenym napajenim z elektrické sité.
e Pokud vlastnite model bez otvoru pro nouzovy reset, stisknéte hlavni vypina¢ a podrzte jej asi
sedm sekund. Poté pocitaC restartujte s pfipojenym napajenim z elektrické sité.
3. Zkontrolujte ovlada¢ snimace otisku prstu. Postupujte nasledovné:
a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zafrizeni.
b. V seznamu vysledkld kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
c. Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Biometricka zarizeni tuto Cast rozbalte.
e Pokud neni k dispozici zadné zafizeni pro snimani otisk( prstl, mlze se jednat o problém
se selhanim snimace otisku prstu a mozna bude nutné nechat snimac¢ otisku prstu
opravit.

e Pokud se u zafizeni pro snimani otiskl prstll zobrazi Zluty vykfi¢nik, zaktualizujte ovlada¢
snimace otisku prstu. Postupujte nasledovné:

1) Stahnéte nejnovéjsi ovladaé¢ z webové stranky podpory Lenovo. Postup stazeni
ovladacCe ziskate v Casti ,Problémy s ovladadi” v této UZivatelské pfirucce.

2) V casti Biometricka zarizeni ve Spravci zafizeni kliknéte pravym tlacitkem mysi na
zafizeni pro snimani otiskl prstll a poté kliknéte na moznost Aktualizovat ovlada¢.

3) V okné Aktualizovat ovladace kliknéte na volbu Vyhledat ovladace v pocitaéi.

4) Prejdéte do slozky, kde je uloZzen nejnovéjsi ovlada¢ CteCky otisku prstu. Dvojitym
kliknutim ovlada¢ spustte a aktualizujte jej podle pokynl na obrazovce.

5) Restartujte poditac.
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Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba rozpoznavani otisku prstu

Problém: Co délat, kdyZz se neustdle nedafi rozpoznavani otiskd prstd?

Reseni: Pokud se rozpoznavani otisk(l prsti neustdle nedafi, mizete tento problém vyresit
a odstranit vybérem jednoho z nasledujicich feSeni:

e QOdeberte otisk prstu a znovu se zaregistrujte. Postupujte nasledovné:

1. Kliknéte na polozky Start - Nastaveni - Uéty - Moznosti prihlaSeni - Rozpoznavani
otisku prsti (Windows Hello).

2. Odeberte otisk prstu kliknutim na tlacitko Odebrat. Bez ohledu na pocet nastavenych prstd
stadi odstranit pouze jeden.

3. Zaregistrujte otisk prstu znovu. Postup registrace otisku prstu naleznete v tématu rozpoznavani
otiskll prstl v této UZivatelské prirucce.

Poznamka: Pri registraci doporuc¢ujeme postupovat podle pokynd na obrazovce a zaregistrovat
cely obraz otisku prstu.

¢ Aktualizujte ovladac Gtecky otiskll prstll a zaregistrujte se znovu. Postupujte nasledovné:

1. Stahnéte nejnovéjsi ovladaC z webové stranky podpory Lenovo. Postup stazeni ovladace
ziskate v Casti ,Problémy s ovladadi v této UZivatelské prirucce.

2. Odeberte otisk prstu. Postupujte nasledovné:

a.

Kliknéte na polozky Start - Nastaveni - Uéty = Moznosti prihlaseni = Rozpoznavani
otiskll prsti (Windows Hello).

Odeberte otisk prstu kliknutim na tlacitko Odebrat. Bez ohledu na pocet nastavenych
prstl stac¢i odstranit pouze jeden.

3. Aktualizace ovladace &teCky otisku prstu. Postupujte nasledovné:

a.
b.

f.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zafrizeni.

V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce
zafizeni.

Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Biometricka zafizeni tuto Cast rozbalte.

Kliknéte pravym tlagitkem mysSi na ovlada¢ &tecky otisku prstu a potom kliknéte na prikaz
Aktualizovat ovladac.

Prejdéte do slozky, kde je ulozen nejnovéjsi ovladaC CteCky otisku prstu. Dvojitym
kliknutim ovladac¢ spustte a aktualizujte jej podle pokynl na obrazovce.

Restartujte pocitac.

4. Zaregistrujte otisk prstu znovu. Postup registrace otisku prstu naleznete v tématu rozpoznavani
otiskll prstl v této UZivatelské prirucce.

Poznamka: P¥i registraci doporuujeme postupovat podle pokynd na obrazovce a zaregistrovat
cely obraz otisku prstu.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba registrace otisku prstu

Problém: Co mam délat, kdyZ pfi registraci otiskll prstd dojde k chybé?
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Reseni: Pokud pfi registraci otiskdl prstli dojde k chyb&, mizete se pokusit problém vyresit
a odstranit tak, ze postupné vyzkouSite nasledujici Feseni:

1. Stahnéte nejnovéjsi ovlada¢ z webové stranky podpory Lenovo. Postup stazeni ovladace ziskate
v Casti ,Problémy s ovladaci“ v této UZivatelské pfirucce.

2. Aktualizujte ovlada¢ snimace otisku prstu. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zafrizeni.

b. V seznamu vysledkld kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
c. Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Biometricka zafizeni tuto Cast rozbalte.
d

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ovlada¢ Ctecky otisku prstu a potom kliknéte na prikaz
Aktualizovat ovladac.

V okné Aktualizovat ovladace kliknéte na volbu Vyhledat ovladacde v poditaci.

o

f. Prejdéte do slozky, kde je ulozen nejnovéjsi ovlada¢ ¢teCky otisku prstu. Dvojitym Kliknutim
ovladaé spustte a aktualizujte jej podle pokynll na obrazovce.

3. Restartujte pocita¢ a znovu jej zaregistrujte.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleénost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s dotykovou ploskou

Dotykova ploska nereaguje

Problém: Co mam délat, kdyz dotykova ploska nereaguje?

Reseni: Pokud dotykova ploska nereaguje, miZete problém vyfesit a odstranit tak, e postupné
vyzkousite nasledujici Feseni:
1. Zapnéte dotykovou ploSku. Postupujte nasledovné:
a. Prejdéte do nabidky Start - Nastaveni = Bluetooth a zafizeni - Dotykova ploska.
b. Zapnéte prepina¢ Dotykova ploska.

Poznamka: U nékterych poditacll Lenovo mUizZete dotykovou plosku zapnout nebo vypnout také
stisknutim klavesové zkratky dotykové plosky X nebo pomoci kombinace klaves Fn+M.

2. Zaktualizujte ovlada¢ dotykové plosky. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. Kliknutim na Sipku vedle polozky Zafizeni standardu HID tuto ¢ast rozbalte.

c. Kliknéte pravym tlacitkem mysi na dotykovou plosku, vyberte moznost Aktualizovat ovladac¢
a postupujte podle pokynl na obrazovce.

3. Vratte zpét zmény ovladace dotykové plosky. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Zafizeni standardu HID tuto ¢ast rozbalte.
c. Kliknéte pravym tlacitkem mysi na dotykovou plosku a vyberte moznost Vlastnosti.

V Gasti Ovladaé vyberte moznost Vratit zmény ovladadée a postupujte podle pokynl na
obrazovce.
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Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Dotykova ploska reaguje pomalu

Problém: Co mam délat, kdyz dotykova ploska reaguje pomalu?

Reseni: Pokud dotykova ploska reaguje velmi pomalu, mdZete problém vyfesit a odstranit tak, Ze
provedete nasledujici kroky:

1. Prejdéte do nabidky Start - Nastaveni - Bluetooth a zafizeni - Dotykova ploska.
2. Upravte rychlost kurzoru.
3.V c&asti Poklepani upravte citlivost dotykové plosky.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s TrackPointem

Polohovaci zarizeni TrackPoint nereaguje

Problém: Co mam délat, kdyz polohovaci zafizeni TrackPoint nereaguje?

Reseni: Pokud polohovaci zafizeni TrackPoint nereaguje, miZete tento problém vyresit a odstranit
tak, ze postupné vyzkousite nasledujici reseni:

1. Ovérte, ze polohovaci zafizeni TrackPoint neni viditelné poskozeno.
2. Ovérte, zda je polohovaci zafizeni TrackPoint zapnuté. Postupujte nasledovné:

a. Otevrete nabidku Start a pak kliknéte na polozky Nastaveni — Bluetooth a zafizeni - Mys$
= Nastaveni zafizeni TrackPoint.

b. Ovéfte, Ze je prepinaC nastaven na Zapnuto a je vybrana moznost Ponechat zafizeni
Trackpoint zapnuté pfi pfipojeni mysi.

3. Zaktualizujte ovlada¢ zafizeni TrackPoint. Postupujte nasledovné:
a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zarizeni a stisknéte klavesu Enter.

b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky MySi a jina polohovaci zarizeni tuto Cast
rozbalte.

c. Kliknéte pravym tlacitkem mysi na nefunkéni polohovaci zafizeni TrackPoint a vyberte
moznost Aktualizovat ovladac.

d. Ve vyskakovacim okné vyberte moZnost Automaticky vyhledavat ovladace.
4. Odinstalujte ovlada¢ zafizeni TrackPoint. Postupujte nasledovné:
a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zarizeni a stisknéte klavesu Enter.

b. Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky MySi a jina polohovaci zafizeni tuto ¢ast
rozbalte.

c. Kliknéte pravym tla¢itkem mysi na nefunkéni polohovaci zafizeni TrackPoint a vyberte
moznost Odinstalovat zafizeni.

d. V okné Odinstalovat zafizeni potvrdte, ze chcete toto zafizeni odinstalovat ze systému,
a kliknéte na tlagitko Odinstalovat.

e. Po odinstalovani ovladace restartujte pocitat. Systém Windows automaticky nainstaluje
nejnovéjsi ovladac.
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5. Ovéfte, ze je polohovaci zafizeni TrackPoint povoleno v nastaveni systému UEFI BIOS.
Postupujte nasledovné:

a.

b.

Restartujte pocitac. PFi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

Vyberte moznost Config - Keyboard/Mouse a zapnéte prepina¢ TrackPoint.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s dotykovou obrazovkou

Dotykova obrazovka nereaguje

Problém: Co mam délat, kdyz dotykova obrazovka nereaguje?

Reseni: Pokud dotykova obrazovka nereaguje, mizete problém vyfesit a odstranit tak, Ze postupné
vyzkousite nasledujici feseni:

1. Ocistéte dotykovou obrazovku. Postupujte nasledovné:

a.
b.

C.

Vypnéte podcitac.

Otisky prstll nebo prach z dotykové obrazovky odstrarite pomoci suchého mékkého hadfiku
bez chlupl nebo kusem hygroskopické vaty. Nenamacejte hadiik do Cistidel.

Restartujte pocitac.

2. Povolte dotykovou obrazovku. Postupujte nasledovné:

a.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

V Casti Zarizeni standardu HID kliknéte pravym tladitkem mySi na polozku Dotykova
obrazovka kompatibilni s technologii HID.

Vyberte kartu Ovladaé, vyberte moznost Povolit zafizeni a potvrdie nastaveni.
Poznamka: Pokud je v seznamu uvedeno vice nez jedno zafizeni dotykové obrazovky
kompatibilni s technologii HID, provedte pro kazdé z nich kroky b-c.

Pokud je v Casti Zafizeni standardu HID uveden Hostitelsky fadi¢ Intel(R) Quick 12C,
kliknéte pravym tlacitkem mysi na polozku Hostitelsky radi€¢ Intel(R) Quick 12C, vyberte
moznost Ovladaé — Povolit zafizeni a akci potvrdte.

Poznamka: Pokud je v seznamu uvedeno vice nez jedno zafizeni Hostitelsky radi¢ Intel(R)
Quick 12C, provedte pro kazdé z nich krok d.

3. Zaktualizujte ovlada¢ dotykové obrazovky. Postupujte nasledovné:

a.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

V Casti Zafizeni standardu HID kliknéte pravym tlagitkem mysSi na polozku Dotykova
obrazovka kompatibilni s technologii HID.

Vyberte kartu Ovlada¢é a poté vyberte moznost Aktualizovat ovladac.
Vyberte moznost Automaticky vyhledat ovladade a podle pokyn( na obrazovce potvrdte
instalaci nejlepsiho dostupného ovladace.

Poznamka: Pokud je v seznamu uvedeno vice nez jedno zafizeni dotykové obrazovky
kompatibilni s technologii HID, provedte pro kazdé z nich kroky b-d.
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e. Pokud je v Casti Zafizeni standardu HID uveden Hostitelsky fadi¢ Intel(R) Quick 12C,
kliknéte pravym tlacitkem mysSi na polozku Hostitelsky radi€¢ Intel(R) Quick 12C, vyberte
moznost Ovlada¢ — Aktualizovat ovlada¢ - Automaticky vyhledavat ovladace a pak
podle pokynll na obrazovce potvrdte, Ze je instalovan nejvhodnéjsi dostupny ovladac.

Poznamka: Pokud je v seznamu uvedeno vice nez jedno zafizeni Hostitelsky fadi¢ Intel(R)
Quick 12C, provedte pro kazdé z nich krok e.
4. Upgradujte operacni systém Windows. Postupujte nasledovné:
a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte windows update a stisknéte klavesu Enter.

b. Klepnéte na Vyhledat aktualizace. Pokud je k dispozici aktualiza¢ni bali¢ek operacniho
systému, bude automaticky stazen a nainstalovan.

c. Podle pokynll na obrazovce nainstalujte ovladace zafizeni a nezbytné programy.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s ventilatorem

Ventilator je velmi hluény

Problém: Co mam délat, kdyz je ventilator velmi hluény?

Reseni: Pokud je ventilator velmi hludny, miizete se pokusit problém vyresit a odstranit tak, ze
postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:

1. Ukoncete nepouzivané aplikace nebo procesy s vysokou spotiebou energie. Tim se mlze snizit
hluk ventilatoru. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce uloh a poté stisknéte
klavesu Enter.

b. UkonCete nepouzivané aplikace nebo procesy s vysokou spotfebou energie.
2. Nastavte vhodngjSi provozni rezim pocitace. Zvolte jedno z nasledujicich feSeni:

e U modelll pocitacl s funkci inteligentniho chlazeni se upfednostfiuje Usporny rezim nebo rezim
rovnovaha. Podrobnosti naleznete v &asti ,Inteligentni chlazeni” v této UZivatelské pfirucce.

¢ U modell pocitacd s funkci reziml provozu systému se uprednostiuje Usporny (tichy) rezim
nebo automaticky (vyvazeny) rezim. Podrobnosti naleznete v ¢asti ,Provozni rezimy systému“ v
této UzZivatelské prirucce.

3. Zaktualizujte operacni systém nebo ovladace zafizeni na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v
Casti ,Problémy s operacnim systémem® nebo ,Problémy s ovladadi“ v této UZivatelské prirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ventilator pocitace neustale bézi

Problém: Co mam délat, kdyz ventilator pocCitaCe neustale bézi?

Reseni: Pokud ventilator neustale bézi, miZete tento problém vyfesit a odstranit tak, e postupné
vyzkousSite nasledujici Feseni:

1. Ukonéenim energeticky naro¢nych aplikaci nebo procestl, které se nepouzivaji, omezte zahfivani.
Postupujte nasledovné:
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a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce uloh a poté stisknéte
klavesu Enter.

b. UkonCete nepouzivané aplikace nebo procesy s vysokou spotfebou energie.
. Nastavte vhodnéjSi provozni rezim pocitaCe. Zvolte jedno z nasledujicich feSeni:

¢ U modell pocitacl s funkci inteligentniho chlazeni se upfednostiiuje Usporny rezim nebo rezim
rovnovaha. Podrobnosti najdete v &asti ,Inteligentni chlazeni“ v této UZivatelské prirucce.

¢ U modell pocéitacl s funkci reziml provozu systému se uprednostiiuje Usporny (tichy) rezim
nebo automaticky (vyvazeny) rezim. Podrobnosti najdete v &asti ,Provozni rezimy systému“
v této UZivatelské pfirucce.

. ZlepSete proudéni vzduchu. Ujistéte se, ze vétraci otvory pocitate nejsou zakryté a ze je
zajisténo dostate¢né proudéni vzduchu, aby podita¢ zlstal chladny. Nepouzivejte podéitaé na
mékkém povrchu, jako je postel nebo pohovka. Doporuduje se pouzivat podita¢ na stole nebo
na kliné v chladné mistnosti.

. VycCistéte vétraci otvory nebo prachoveé filtry. Postupujte nasledovné:

a. Vypnéte pocita¢ a odpojte od néj napajeci adaptér a vSechny pfipojené kabely.
b. Pomoci stlaéeného vzduchu vyfoukejte prach a necistoty z vétraciho otvoru nebo prachového
filtru.

. Zaktualizujte systém UEFI BIOS nebo ovladacde zafizeni na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti najdete
v Casti ,Problémy se systémem UEFI BIOS" nebo ,Problémy s ovladadi“ v této UzZivatelské
prirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s externimi zarizenimi

Nefunguje port HDMI
Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje port HDMI?

Reseni: Chcete-li vyiesit problémy s portem HDMI v poditadi, vyzkousejte postupné nasleduijici
feSeni:

1. Ovéfte, ze je kabel HDMI pevné pfipojen k pocitadi i externim zafizenim.

2. Zkuste pouzit jiny kabel nebo port HDMI, pokud je k dispozici. Pokud je kabel HDMI viditelné

poskozen, mlzZete si zakoupit novy na adrese https://www.lenovo.com/accessories.

3. Zaktualizujte ovladace grafické karty. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafrizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. V cZasti Grafické adaptéry kliknéte pravym tlacitkem mysSi na graficky adaptér a vyberte
Aktualizovat ovladac.

c. Chcete-li ovlada¢ grafické karty aktualizovat automaticky, kliknéte na Automaticky
vyhledavat ovladace.

4. Upgradujte operacni systém Windows. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte windows update a stisknéte klavesu Enter.

b. Klepnéte na Vyhledat aktualizace. Pokud je k dispozici aktualiza¢ni bali¢ek opera¢niho
systému, bude automaticky stazen a nainstalovan.

c. Podle pokynd na obrazovce nainstalujte ovladace zafizeni a nezbytné programy.
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Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s dokovaci stanici

Spatné pripojeni dokovaci stanice

Problém: Co mam délat, kdyz je dokovaci stanice Spatné pfipojena?

Reseni: Pokud je dokovaci stanice $patné pripojend, miiZete tento problém vyresit a odstranit tak, ze
postupné vyzkouSite nasledujici feSeni:

1. Zkontrolujte, zda je pocita¢ kompatibilni s dokovaci stanici. Chcete-li zkontrolovat kompatibilitu,
prejdéte na adresu https://www.lenovo.com/accessoriesguide.

2. Prach z konektorll na dokovaci stanici odstrarite pomoci suchého mékkého hadfiku bez chlupt
nebo kusem hygroskopické vaty.

3. Pouzijte kabel dodany s pocitatem nebo dokovaci stanici a ujistéte se, ze je zcela a pevné
pfipojen k obéma zafizenim. Pokud jsou na kabelu viditelné znamky poskozeni, mlzete si
zakoupit novy kabel na adrese https://www.lenovo.com/accessories.

Poznamka: Pokud je dokovaci stanice vybavena LED kontrolkou, ovéfte, zda se rozsviti bile.
Pokud ne, odpojte kabel a pockejte 15 sekund. Poté jej znovu pfipojte k dokovaci stanici.

4. Restartujte pocita¢ a vytvorte nové pfipojeni k dokovaci stanici.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Dokovaci stanice je spravné pripojena, ale nefunguje

Problém: Co mam délat, kdyz je dokovaci stanice spravné pripojend, ale nefunguje?

Reseni: Pokud je dokovaci stanice spravné pripojend, ale nefunguje, miizete tento problém vyresit
a odstranit tak, Ze postupné vyzkouSite nasledujici feSeni:

1. Aktualizujte ovlada¢ na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,Problémy s ovladagi“ v
této UzZivatelské prirucce.

2. Aktualizujte firmware. Postupujte nasledovné:

a. Prejdéte na webovou stranku https://pcsupport.lenovo.com a vyhledejte podle nazvu dokovaci
stanice.

b. Na karté Drivers and Software (Ovladac¢e a software) nebo Drivers and Firmware
(Ovladace a firmware) vyberte a stahnéte pozadovany aktualiza¢ni baliCek.

c. Nainstalujte firmware ru¢né podle pokynd na obrazovce.

Poznamka: Balicky firmwaru nemusi byt v zavislosti na dokovaci stanici k dispozici.

3. Pokud problém stale neni vyfeSen, zaktualizujte systém UEFI BIOS na nejnovéjsi verzi.
Podrobnosti naleznete v Casti ,Problémy s UEFI BIOS” v této UZivatelské pfirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy se zavésy

Panty pocitade ztraceji tuhost
Problém: Co mam délat, kdyz panty pocitaCe ztrati tuhost?
Reseni: Pokud panty poditade ztraceji tuhost, provedte nasleduijici kroky:

1. Prejdéte na stranku https://support.lenovo.com/partnerlocator a vyhledejte nejblizSi servisni stfedisko.
2. Obratte se na servisni stfedisko ve své oblasti, kde vam poskytnou odbornou pomoc.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocita¢ nelze otevrit nebo zavrit

Problém: Co mam délat, kdyz nemohu otevfit nebo zavfit pocitac?

Reseni: Pokud se vam nedafi poédita otevfit nebo zavfit, provedte nasleduijici kroky:
1. Prejdéte na stranku https://support.lenovo.com/partnerlocator a vyhledejte nejbliz§i servisni stredisko.
2. Obratte se na servisni stfedisko ve své oblasti, kde vam poskytnou odbornou pomoc.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s perem

Pero neni rozpoznano nebo nefunguje

Problém: Co mam délat, kdyz pero neni rozpoznano nebo nefunguje?

Reseni: Pokud pero neni rozpoznano nebo nefunguje, mizete se pokusit problém vyresit a odstranit
tak, ze postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:

1. Nabijte pero.

Poznamka: Doba nabijeni se muize liSit v zavislosti na typu pera.
2. Propojte spravné pero a pocita¢ s pouzitim Bluetooth. Postupujte nasledovné:

a. Kliknéte na oblast rychlého nastaveni =) @ pg pravé strané hlavniho panelu.
b. Kliknéte na nastaveni Bluetooth a zapnéte Bluetooth.
c. Vyberte pero v zobrazeném seznamu a postupujte podle pokynll na obrazovce.

3. Aktualizujte aplikaci Lenovo Pen Settings, ktera je v pocitaci predinstalovana, a ujistéte se, ze je
pero sparovano s pocitacem pres Bluetooth.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s USB

Nefunguje konektor USB

Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje konektor USB?

Reseni: Pokud nefunguje konektor USB, mizete problém vyie$it a odstranit tak, ze postupné
vyzkousSite nasledujici Feseni:

1. Ujistéte se, Ze je kabel spravné pfipojeny k pocitaCi a ze v konektoru USB nejsou zadné
necistoty.

2. Pouzijte jiny konektor USB v podcitaci.

3. Pokud pouzivate konektor USB k nabijeni, ujistéte se, ze dany konektor USB podporuje funkci
nabijeni.

4. Zakazte nastaveni selektivniho pozastaveni USB. Postupujte nasledovné:
a. Do vyhledavaciho pole Windows napiste schéma napajeni a stisknéte klavesu Enter.
b. Kliknéte na polozku Zménit nastaveni schématu - Zmeénit pokrocilé nastaveni napajeni.

c. Rozbalte nabidku dvojitym kliknutim na Nastaveni USB — Nastaveni selektivniho
pozastaveni USB.

d. ZakaZte polozky Baterie a Napajen ze sité a kliknéte na tlaCitko Pouzit.
e. Restartujte pocitac.

5. Restartujte pocitac.

6. Aktualizujte ovlada¢. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.

c. Kliknutim na ikonu $ipky > vedle polozky Radiée USB (Universal Serial Bus) tuto &ast
rozbalte.

Kliknéte pravym tladitkem mySi na zafizeni USB, které chcete aktualizovat.
Vyberte moznost Aktualizovat ovlada¢ a postupujte podle pokynll na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnoveni dat z jednotky USB
Problém: Jak obnovit data z jednotky USB?
Reseni: Chcete-li obnovit data z jednotky USB, miZete problém vyfesit a odstranit tak, Ze zvolite
jedno z nasledujicich feSeni:
e Obnovte data s pouzitim pfikazového fadku. Postupujte nasledovné:
1. Pripojte jednotku USB k pocitaci.
2. Stisknutim klaves Windows+R otevfete dialogové okno Spustit.
3. Do vyhledavaciho pole zadejte vyraz CMD a stisknéte klavesu Enter.
4. Zadejte chkdsk E: /f a stisknéte klavesu Enter.

Poznamka: Pismeno E nahradte skute¢nym pismenem jednotky USB.
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5. Zadejte ATTRIB -H -R -S /S /D E:*.* a stisknéte klavesu Enter.

Poznamka: Pismeno E nahradte skuteCnym pismenem jednotky USB.
6. PoCkejte na dokonceni procesu.
Po dokoncéeni procesu budou vSechny obnovené soubory v nové slozce na jednotce USB.
Poznamka: Nazvy téchto souborli mohou mit pfiponu ,.chk“. Mizete ji zménit na pUvodni
pfiponu, napfiklad ,,.jpg“, a soubory ulozit do jiného umisténi.

e Pokud jste vytvorili jednotku USB pro obnoveni jako zélohu programi pro obnoveni v systému
Windows, obnovte data obnovenim jejich predchozi verze. Postupujte nasledovné:

1. Pfipojte jednotku USB k pocitaci a prejdéte do polozky Tento podcitac.
2. Kliknéte pravym tlaCitkem mySi na jednotku USB a vyberte moznost Vlastnosti.
3. Kliknéte na polozku Predchozi verze a vyberte dostupnou predchozi verzi.
4. Kliknéte na tlacitko Obnovit do a vyberte nové umisténi pro uloZeni soubord.
¢ Obnovte data pomoci spolehlivého nastroje pro obnoveni dat z jednotky USB.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Vytvoreni jednotky pro obnoveni

Problém: Jak vytvofit jednotku pro obnoveni?

Reseni: Chcete-li vytvorit jednotku pro obnoveni, provedte nasleduijici kroky:
Upozornéni: Proces vytvoreni jednotky pro obnoveni odstrani vdechna data uloZzena na jednotce
USB, vCetné dat ulozenych ve skryté slozce.

1. Pfipravte jednotku USB (s kapacitou alespon 32 GB).

2. Do vyhledavaciho pole systému Windows napiste Vytvorit jednotku pro obnoveni a poté ji
vyberte.

3. Zkontrolujte, zda je vybrana volba Zalohovat systémové soubory na jednotku pro obnoveni a
kliknéte na tlaCitko DalSi.

4. Pripojte jednotku USB k pocitaci, vyberte ji a kliknéte na tlacitko Dalsi.
5. Kliknutim na tlac¢itko Vytvofit zahdjite proces vytvareni jednotky pro obnoveni.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s klavesou Copilot

Windows Copilot se nespusti stisknutim klavesy Copilot
Problém: Co mam délat, kdyz se Copilot ve Windows neotevie stisknutim klavesy Copilot na
klavesnici?
Reseni: Pokud se Copilot ve Windows neotevfe stisknutim klavesy Copilot na klavesnici, mizete se
pokusit problém vyreSit a odstranit tak, Zze postupné vyzkousite nasledujici reSeni:

1. Zkontrolujte, zda je ve vasi zemi nebo oblasti tato funkce podporovana. Copilot je v systému

Windows k dispozici na vybranych globalnich trzich. Pokud se po stisknuti kldvesy Copilot 9
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otevre vyhledavani Windows Search, znamena to, Zze ve vasi zemi nebo oblasti neni tato funkce
podporovana.

2. Zaktualizujte operacni systém Windows na verzi 23H2 nebo nové;si.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s pripojenim Bluetooth

Chyba pripojeni Bluetooth

Problém: Co mam délat, kdyz se nemohu pfipojit k Bluetooth?

Reseni: Pokud se nem(iZete pripojit k Bluetooth, miZzete se pokusit problém vyresit a odstranit tak,
ze postupné vyzkousite nasledujici rfeseni:

1. Zkontrolujte, zda je v pocitaci i v zafizeni Bluetooth podporovano a povoleno pfipojeni Bluetooth.
Chcete-li v pocitaci zapnout Bluetooth, postupujte takto:

a. Kliknéte na oblast rychlého nastaveni =) B pg pravé strané hlavniho panelu.

b. V rychlém nastaveni Bluetooth se ujistéte, Ze je zapnuté. Pokud tomu tak neni, kliknutim na
ikonu Bluetooth ji zapnéte.

2. Restartujte zafizeni Bluetooth.
3. Ujistéte se, ze je zafizeni Bluetooth nabité nebo ma dostatek energie.

4. Ujistéte se, ze je zafizeni Bluetooth umisténé v ramci pozadované vzdalenosti od pocitace pro
pfipojeni Bluetooth.

5. Zkontrolujte, zda je v pocitaci vypnuty rezim V letadle. Postupujte nasledovné:

a. Kliknéte na oblast rychlého nastaveni =) B pg pravé strané hlavniho panelu.

b. V rychlém nastaveni rezimu V letadle se ujistéte, Zze je rezim V letadle vypnuty. Pokud ne,
vypnéte jej kliknutim na ikonu rezimu V letadle.

6. Ujistéte se, ze zafizeni Bluetooth neni pfili§ blizko jinych zafizeni USB pfipojenych k pocitagi.
Nestinéna zafizeni USB mohou rusit pfipojeni Bluetooth.

7. Odeberte zafizeni Bluetooth a znovu jej pfidejte. Postupujte nasledovné:
a. Odeberte zafizeni Bluetooth. Postupujte nasledovné:
1) Kliknéte na polozky Start - Nastaveni = Bluetooth a zafizeni = Zafrizeni.
2) Kliknéte na DalSi moznosti zafizeni Bluetooth, se kterym mate problém.
3) Kliknutim na polozku Odebrat zarizeni odeberete zafizeni Bluetooth.
)

4) Zkontrolujte, zda je funkce Bluetooth v poditaci i v zafizeni Bluetooth zapnuta.
Zkontrolujte, zda je zafizeni zjistitelné.

b. Pridejte zafizeni Bluetooth. Postupujte nasledovné:

1) Kliknéte na oblast rychlého nastaveni =) @ pa pravé strané hlavniho panelu.

2) Kliknutim na polozku Spravovat zafrizeni Bluetooth (>) v rychlém nastaveni Bluetooth
rozbalte tuto C¢ast.

3) Kliknéte na zafizeni, aZ se zobrazi v seznamu Nova zafizeni, a postupujte podle pokyn(
na obrazovce.

8. Spustte nastroj pro feSeni problémud s Bluetooth. Postupujte nasledovné:
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Kliknéte na polozky Start - Nastaveni - Systém — Odstranit potize — DalSi poradci pfri
potizich.

Najdéte Cast Bluetooth, kliknéte na polozku Spustit a poté postupujte podle pokynl na
obrazovce.

9. Odinstalujte ovlada¢ adaptéru Bluetooth. Systém Windows automaticky nainstaluje nejnovéjsi
ovlada¢. Postupujte nasledovné:

a.

b
c.
d

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zafrizeni.
V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
Kliknutim na tlacitko Sipky > vedle polozky Bluetooth rozbalte tuto ¢ast.

Kliknéte pravym tla¢itkem mysSi na zafizeni Bluetooth, se kterym mate problém, a potom
kliknéte na moznost Odinstalovat zafizeni.

V okné Odinstalovat zafizeni potvrdte, ze chcete toto zafizeni odinstalovat ze systému,
a kliknéte na tlacitko Odinstalovat.

Po odinstalovani ovladacCe restartujte pocitac. Systém Windows automaticky nainstaluje
nejnoveéjsi ovladac.

Pokud systém Windows nenainstaluje ovlada¢ znovu automaticky, otevrete spravce zafizeni a
kliknéte na moznost Akce = Vyhledat zmény hardwaru.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s pripojenim k siti

Chyba pripojeni Wi-Fi

Problém: Co mam délat, kdyz se nemohu pfipojit k Wi-Fi?

Reseni: Pokud se nem(izete pfipojit k Wi-Fi, miizete se pokusit problém vyre$it a odstranit tak, ze
postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:

1. Zkontrolujte, zda je sit Wi-Fi zapnutd a rezim V letadle je vypnuty. Postupujte nasledovné:

a.
b.

Kliknéte na oblast rychlého nastaveni @ M @D na pravé strané hlavniho panelu.

Zkontrolujte, zda je sit Wi-Fi zapnuta. Pokud tomu tak neni, kliknutim na ikonu Wi-Fi ji
zapnéte.

Zkontrolujte, zda je rezim V letadle vypnuty. Pokud ne, vypnéte jej kliknutim na ikonu rezimu
V letadle.

2. Znovu se pripojte k siti Wi-Fi. Postupujte nasledovné:

a.
b.

C.

Kliknéte na oblast rychlého nastaveni @ » o na pravé strané hlavniho panelu.

Kliknutim na polozku Sprava pfipojeni k siti Wi-Fi (>) v rychlém nastaveni sité Wi-Fi
rozbalte tuto &ast.

Vyberte sit, ke které se chcete pfipojit, a kliknéte na tlacitko PFipojit.

3. Pipojte se k siti s jinym frekvenénim pasmem. VétSina smérovacl Wi-Fi podporuje sitova
frekvenéni pasma 2,4 GHz i 5 GHz. V seznamu siti Wi-Fi se zobrazuji jako dvé rlzné sité.
Pokud seznam siti Wi-Fi obsahuje tyto dvé sité, pfipojte se k siti s jinym frekvenénim pasmem.

4. Spustte v poditaci nastroj pro feSeni problémi se siti a diagnostikujte a vyreste bézné problémy
s pfipojenim k siti. Postupujte nasledovné:
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Kliknéte pravym tladitkem mysSi na ikonu sité v oblasti rychlého nastaveni @ M @ na
pravé strané hlavniho panelu.

Kliknéte na moznost Diagnostikovat problémy se siti a postupujte podle pokynd na
obrazovce.

5. Restartujte modem a bezdratovy smérova€. Postupujte nasledovné:

9 oo 0T

Odpojte modem a bezdratovy smérova¢ od zdroje napajeni.
Pokud je modem vybaven zdalozni baterii, vyjméte ji.
Pockejte alespon 30 sekund.

Pokud jste z modemu vyjmuli zalozni baterii, viozte ji zpét.
Pfipojte modem a bezdratovy smérovac ke zdroji napajeni.
Znovu se v pocitaCi pfipojte k siti Wi-Fi.

6. Zakazte ovlada¢ bezdratového sitového adaptéru a znovu jej povolte. Postupujte nasledovné:

a oo

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zafizeni.
V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Sitové adaptéry tuto ¢ast rozbalte.

Kliknéte pravym tladitkem mysSi na ovladaC bezdratového sitového adaptéru a potom kliknéte
na prikaz Zakazat zafrizeni.

V zobrazeném okné kliknéte na tlaCitko Ano. Ovlada¢ bezdratového sitového adaptéru je
zakazan.

Znovu kliknéte pravym tladitkem mysSi na ovlada¢ bezdratového sitového adaptéru a kliknutim
na polozku Povolit zafizeni oviada¢ povolte.

7. Odinstalujte ovlada¢ bezdratového sitového adaptéru a restartujte podcita¢. Postupujte nasledovné:

a.

® a0 o

g.
h.

Pred odinstalaci si na jiném pocitai stahnéte dostupny ovlada¢ z webové stranky podpory
Lenovo a ulozte jej na USB flash disk. Postup stazeni ovladace naleznete v &asti ,Problémy
s ovladaci“ v této Uzivatelské prirucce.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte spravce zafizeni.
V seznamu vysledkl kliknéte na polozku Spravce zafizeni. Otevie se okno Spravce zafizeni.
Kliknutim na ikonu Sipky > vedle polozky Sitové adaptéry tuto Cast rozbalte.

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ovladal bezdratového sitového adaptéru a potom kliknéte
na pfikaz Odinstalovat zafizeni.

V okné Odinstalovat zafizeni potvrdte, Ze chcete toto zafizeni odinstalovat ze systému, a
kliknéte na tlacitko Odinstalovat.

Po odinstalovani ovladace restartujte pocitac.
Nainstalujte stazeny ovladac.

8. Obratte se na poskytovatele internetovych sluzeb a zjistéte, zda nemate problémy s internetovym
tarifem nebo pfipojenim.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s nabijenim

Pocitac se pri napajeni z elektrické sité nenabiji

Problém: Co mam délat, kdyz je pocita¢ napajen z elektrické sité, ale pfitom se nenabiji?
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Reseni: Pokud je poditad napéjen z elektrické sité, ale nenabiji se, mlizete se pokusit problém
vyreSit a odstranit tak, ze postupné vyzkousite nasledujici reseni:

1. Zkontrolujte, zda pouzivate napajeci adaptér a napajeci kabel certifikované spole€nosti Lenovo,
které jsou urCeny pro nabijeni se spravnym vykonem. Pokud jsou viditelné znamky poskozeni,
mUzZete si zakoupit novy napdjeci adaptér nebo napdjeci kabel na adrese https://www.lenovo.com/
accessories.

2. Zkontrolujte, zda je napajeci konektor &isty a v dobrém stavu.

3. Zkontrolujte, zda jsou napdjeci adaptér a napajeci kabel zcela a pevné pfipojeny k pocitadi i k
funkéni elektrické zasuvce.

4. Vypnéte pocita¢ a odpojte od né&j napajeci adaptér a vSechny pripojené kabely. Pockejte nékolik
minut. Poté pocitaé znovu pfipojte k sitovému napajeni a zapnéte jej.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Vestavénou baterii nelze nabit

Problém: Co mam délat, kdyz vestavénou baterii nelze nabit?

Reseni: Pokud vestavénou baterii nelze nabit, miZete se pokusit problém vyresit a odstranit tak, ze
postupné vyzkouSite nasledujici feSeni:

1. Zkontrolujte, zda pouzivate napdjeci adaptér se spravnym vykonem. Napajeci adaptéry s nizkym
pfikonem mohou zpUlsobit problém s nabijenim baterie.

2. Ukoncete vSechny naroCné programy a pocita¢ znovu nabijte. Kontrola zatizeni probihajicich
programi: Stisknéte klavesy Ctrl+Alt+Delete a poté kliknéte na polozku Spravce uloh —
Procesy.

3. Presunte pocitaC na chladné a dobre vétrané misto. Nabijeni baterie ovliviiuje také jeji teplota.
4. Obnovte ukazatel stavu baterie. Postupujte nasledovné:
a. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na ikonu nabidky v pravém hornim rohu.

b. Vyberte moznost Napajeni = NASTAVENI BATERIE a pak kliknéte na tladitko RESET
v Céasti Reset ukazatele stavu baterie.

5. Aktualizujte systém UEFI BIOS na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v &asti ,,Problémy s
UEFI BIOS* v této Uzivatelské prirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Vestavéna baterie neni plné nabita

Problém: Co mam délat, kdyz vestavéna baterie neni plné nabita?

Reseni: Kdy? nebudete baterii nabijet na jeji plnou kapacitu v dobé&, kdy neni intenzivné vyuzivana,
mUzZete prispét k prodlouzeni jeji Zivotnosti. Chcete-li baterii nabit na jeji plnou kapacitu, vyzkousejte
postupné nasledujici feseni:

1. Vypnéte funkci Smart Charge. Postupujte nasledovné:
a. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na ikonu nabidky v pravém hornim rohu.

b. Vyberte moznost Napajeni = NASTAVENiI BATERIE a posunutim prepinade Smart Charge
tuto funkci zakaZzte.

2. Obnovte ukazatel stavu baterie. Postupujte nasledovné:

a. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na ikonu nabidky v pravém hornim rohu.
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b. Vyberte moznost Napdjeni = NASTAVENI BATERIE a pak kliknéte na tladitko RESET
v Céasti Reset ukazatele stavu baterie.

3. Aktualizujte systém UEFI BIOS na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti naleznete v €asti ,,Problémy s
UEFI BIOS“ v této UZivatelské prirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy se spusténim

Pocita¢ se nespusti

Problém: Co mam délat, kdyz se pocita¢ nespusti?

Reseni: Pokud se poéita¢ nespusti, provedte nasledujici kroky:

1. Zkontrolujte, zda sviti indikator napajeni, abyste se uijistili, Ze je napajeci adaptér pfipojen
k pocitaCi a Ze je napdjeci kabel pocitace zapojen do funkéni elektrické zasuvky.

2. Pokud pouzivate napajeci lisStu nebo prepétovou ochranu, ujistéte se, Zze je zapnuta a funkéni.
3. Znovu zapnéte pocita¢ stisknutim hlavniho vypinace.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocitac se spousti pomalu

Problém: Co mam délat, kdyz se pocita¢ spousti pomalu?

Reseni: Pokud se po&ita¢ spousti pomalu, mliZzete tento problém vyresit a odstranit tak, e postupné
vyzkousite nasledujici FeSeni:

1. Ovéfte, ze mate aktudlni operacni systém Windows a ovladage. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Windows update a stisknéte klavesu
Enter.

b. Klepnéte na Vyhledat aktualizace. Pokud je k dispozici aktualiza¢ni bali¢ek, bude
automaticky stazen a nainstalovan.

2. Odeberte nepotfebné programy z programl po spusténi. Postupujte nasledovné:
a. Otevriete nabidku Start a kliknéte na Nastaveni = Aplikace = Po spusténi.

b. V Casti Po spusténi vypnéte prepina¢ programd, které neni nutné automaticky spoustét po
pfihlaSeni do systému Windows.

3. Povolte rychlé spusténi. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vybrat schéma napajeni a stisknéte
klavesu Enter.

V levém postrannim panelu vyberte Nastaveni tlaéitek napajeni.
c. Kliknéte na Zmeénit nastaveni, které nyni neni k dispozici.

d. V casti Nastaveni vypnuti zaskrtnéte policko Zapnout rychlé spusténi a potom kliknéte na
tlaGitko Ulozit zmény.

4. Ovérte, ze pocita¢ automaticky spravuje velikost strankovaciho souboru. Postupujte nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte zobrazit upresiujici nastaveni systému
a stisknéte klavesu Enter.
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b. Kliknéte na kartu Upresnit a v Casti Vykon kliknéte na Nastaveni.
Kliknéte na kartu Upresnit a v &asti Virtualni pamét kliknéte na tlacitko Zménit.

Ovérte, Ze je zaskrtnuto policko Automaticky spravovat velikost strankovaciho souboru
pro vSechny jednotky.

e. Kliknutim na tladitko OK ulozte zmény. Zmény se projevi po zrestartovani pocitacCe.
5. Uvolnéte vice mista na disku. Postupujte nasledovné:
a. Oteviete nabidku Start a kliknéte na Nastaveni - Systém — Ulozisté.
b. Vyberte Do¢asné soubory, vyberte polozku, kterou chcete odstranit, a kliknéte na Odebrat
soubory.

Poznamka: Vybrané soubory a jejich data budou trvale odstranény.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocita¢ se nevypne

Problém: Co mam délat, kdyz se pocita¢ nevypne?

Reseni: Pokud se poditad nevypne, vyzkou$ejte nasledujici postup:
1. Vypnéte pocita¢ stisknutim tlacitka napdjeni na 10 sekund, dokud obrazovka nezhasne.

2. Zkontrolujte hlavni vypina¢ pocitaCe, a pokud se jedna o soucast CRU, v pfipadé potieby ho
vymeénte. Podrobnosti najdete v informacich o vyméné dild v této UZivatelské prirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleénost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocitac se zasekne v rezimu spanku nebo hibernace

Problém: Co mam délat, kdyz se pocita zasekne v rezimu spanku nebo hibernace?

Reseni: Pokud se poditad zasekne v rezimu spanku nebo hibernace, miZete se pokusit problém
vyreSit a odstranit tak, ze postupné vyzkousite néasledujici reseni:

1. Stisknéte libovolnou klavesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo kratce stisknéte hlavni vypinac
pocitacCe.

2. Pouzijte vestavénou klavesnici €i polohovaci zafizeni nebo jiné externi zafizeni nez Bluetooth.

3. Restartujte pocitac.
a. Vypnéte podcita¢ stisknutim tlacitka napajeni na 10 sekund, dokud obrazovka nezhasne.
b. Pockejte asi 1 minutu. Poté pocita¢ znovu zapnéte stisknutim hlavniho vypinace.

Chcete-li se v budoucnu vyhnout zaseknuti v rezimu spanku nebo hibernace, mizete provést
nasledujici nastaveni:

1. Umoznéte pozadované klavesnici probudit pocitag.
a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte klavesnice a stisknéte klavesu Enter.
Na karté Hardware vyberte pozadovanou klavesnici.
Kliknéte na Vlastnosti - Zmeénit nastaveni.
Na karté Rizeni spotfeby zaskrtnéte policko Povolit zafizeni probouzet poéitaé.

® a0 0o

Podle pokynd na obrazovce uloZte provedené zmény.
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2. Upravte schéma napajeni.

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte cmd a vyberte moznost Spustit jako
spravce.

b. Zadejte pfikaz powercfg -h on a stisknéte klavesu Enter.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte upravit schéma napajeni a stisknéte
klavesu Enter.

Kliknéte na moznost Zménit pokrocilé nastaveni napajeni.
Vyberte Rezim spanku — Povolit ¢asovaée pro probuzeni.
Povolte moznost Na baterii a Ze sité.

@ =0 o

Podle pokyn(l na obrazovce uloZzte provedené zmény.
3. Zménte nastaveni fizeni spotreby.

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz Spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

b. Vyberte Systémova zafrizeni.
c. Dvakrat kliknéte na Intel(R) Management Engine Interface #1.

d. Zruétevzaékrtnuti policka Povolit poéitaéi vypinat zafizeni z divodu Uspory energie na
karté Rizeni spotieby.

e. Podle pokynl na obrazovce ulozte provedené zmény.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Hlavni vypina¢ nefunguje

Problém: Co mam délat, kdyz nefunguje hlavni vypinac?

Reseni: Pokud nefunguje hlavni vypinag, mdZete tento problém vyfesit a odstranit tak, e postupné
vyzkousSite nasledujici Feseni:

1. Chcete-li pocita¢ spustit:

a. Zkontrolujte, zda sviti indikator napajeni, abyste se uijistili, Ze je napajeci adaptér pfipojen
k pocitaCi a ze je napdjeci kabel pocitaCe zapojen do funkéni elektrické zasuvky.

b. Pokud pouzivate napajeci liStu nebo prepétovou ochranu, ujistéte se, ze je zapnuta a
funkéni.

c. Znovu zapnéte pocdita¢ stisknutim hlavniho vypinace.
2. Chcete-li poc¢ita¢ vypnout:

a. Otevrete nabidku Start, kliknéte na ikonu napajeni D a pak vyberte moznost Vypnout.
b. Pockejte, az se pocitaC vypne, a nasledné vypnéte monitor a jina periferni zafizeni.

3. Pokud je vypina¢ na stolnich pocitaCich nebo pracovnich stanicich soucéasti CRU, vyménte ho.
Podrobnosti najdete v informacich o vyméné dild v této UZivatelské pfirucce.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba prihlaseni k systému Windows

Problém: Co mam délat, kdyz se nemohu pfihlasit k systému Windows?
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Reseni: Pokud se nemizete prihlasit k systému Windows, miizete se pokusit problém vyresit
a odstranit tak, ze postupné vyzkouSite nasledujici Feseni:

1. Restartujte pocitac. Proces spousténi mlze byt abnormalné preruSen. Restartujte podéita a

zkontrolujte, zda se spusti normalné:
a. Vypnéte podcita¢ stisknutim tlacitka napajeni na 10 sekund, dokud obrazovka nezhasne.
b. Pockejte asi 1 minutu. Poté pocita¢ znovu zapnéte stisknutim hlavniho vypinace.

2. Nastavte jednotku, na kterou byl nainstalovan operacni systém, jako prvni spoustéci zafizeni.
Poté restartujte pocitac. Podrobnosti naleznete v informacich o systému BIOS v této UZivatelské
prirucce.

3. Obnovte opera¢ni systém Windows. V zavislosti na konkrétni situaci si mlzete vybrat z rdznych
moznosti obnovy systému Windows. Informace naleznete na adrese https://support.microsoft.com/
windows_recovery.

4. Obnovte systém UEFI BIOS z posledni nepoSkozené a bezpecné zalohy. Poté restartujte pocitac.

Podrobnosti naleznete v &asti ,Problémy s UEFI BIOS” v této UZivatelské prirucce.

5. Obnovte vychozi tovarni nastaveni systému UEFI BIOS. Poté restartujte pocitac. Podrobnosti
naleznete v &asti ,Problémy se systémem BIOS“ v této UZivatelské pfirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleénost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance

https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Modra obrazovka béhem spousténi
Problém: Co mam délat, kdyz se béhem spousténi objevi modra obrazovka?
Reseni: Pokud se b&hem spousténi objevi modra obrazovka, mlizete se pokusit problém vyresit
a odstranit tak, Ze postupné vyzkouSite nasledujici FeSeni:
1. Oprava chybového kédu STOP:
Podrobnosti naleznete na adrese https://support.microsoft.com/stop_code_error.

2. Zaktualizujte operacni systém Windows. Postupujte nasledovné:

a. Restartujte pocita¢ v nouzovém rezimu. Podrobnosti naleznete na adrese https://
support.microsoft.com/safe_mode.

b. Ziskejte nejnovéjsi aktualizace ze sluzby Windows Update. Informace naleznete na adrese

https://support.microsoft.com/windows_update.

c. Restartujte pocitac.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance

https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba ,,zadné spoustéci zarizeni“
Problém: Co mam délat, kdyz pocita¢ zobrazuje chybu ,zadné spoustéci zafizeni“?
Reseni: Pokud pogéitad¢ zobrazuje chybu ,7adné spoustéci zafizeni“, mlizete se pokusit problém
vyfeSit a odstranit tak, ze postupné vyzkousite nasledujici reSeni:
1. Zrestartujte pocita¢ a zkontrolujte, zda se spusti normainé. Postupujte nasledovné:
a. Vypnéte pocita¢ stisknutim tlacitka napajeni na 10 sekund, dokud obrazovka nezhasne.
b. Pockejte asi 1 minutu. Poté pocita¢ znovu zapnéte stisknutim hlavniho vypinace.
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2. Nastavte jednotku, na kterou byl nainstalovan operacni systém, jako prvni spoustéci zafizeni.
Poté restartujte pocitac. Podrobnosti naleznete v informacich o systému BIOS v této UZivatelské
prirucce.

3. Pomoci nastroje UEFI Diagnostics vytvorte spoustéci jednotku USB. Podrobnosti najdete zde:
https://pcsupport.lenovo.com/createbootableusb.

4. Pokud je ulozné zafizeni v poditaci soucasti CRU, vyménte jej. Podrobnosti najdete v informacich
o vyméné dild v této UZivatelské prirucce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Povoleni nebo zakazani rezimu Secure Boot

Problém: Jak povolit nebo zakdazat rezim Secure Boot?

Reseni: Chcete-li povolit nebo zakazat rezim Secure Boot, postupujte takto:
1. Restartujte pocitaé. Pfi zobrazeni obrazovky s logem stisknéte klavesu F1 nebo Fn+F1.
2. Vyberte polozky Security = Secure boot a stisknéte klavesu Enter.
3. Posunutim prepinace Secure Boot tuto funkci zapnete nebo vypnete.

Pokud nem(zete reZim Secure Boot povolit nebo zakazat vySe uvedenym zplsobem, zkuste zménit
nastaveni pocitace. DalSi informace ziskate na adrese https://support.microsoft.com/secure_boot.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Pocita¢ nelze spustit z jednotky USB

Problém: Co mam délat, kdyz pocita¢ nelze spustit z jednotky USB?

Reseni: Pokud poé&itaé nelze spustit z jednotky USB, mizete tento problém vyfesit a odstranit tak,
ze postupné vyzkousite nasledujici feSeni:

1. Ovérte, Ze je jednotka USB spustitelna. Oteviete Prizkumnik souborli a zkontrolujte ikonu
jednotky USB. Ikona spoustéci jednotky ve Windows 11 by méla vypadat jako modry monitor se
zakfivenou Sipkou dold.

2. Vyzkousejte jiny konektor USB v pocitaci.

3. Ovérte, ze vas pocitaC podporuje spousténi z USB a zménte poradi priority spousténi. Postupuijte
nasledovné:

a. Restartujte pocital. Po zobrazeni obrazovky s logem zvolte v zavislosti na modelu pocitace
jedno z nasledujicich FeSeni pro vyvolani nabidky UEFI BIOS:

¢ U pocitacd ThinkPad, ThinkBook, ThinkCentre a ThinkStation: Stisknéte klavesu F1.
e U pocitacll Yoga a IdeaPad: Stisknéte klavesu F2.
b. Prejdéte do Casti s poradim spousténi. V zavislosti na modelu pocitace zvolte jedno
Z nasledujicich reseni:
e U pocitacd ThinkPad: Pomoci moznosti Startup = Boot oteviete podnabidku Boot
Priority Order.
e U pocitacl ThinkBook, Yoga a IdeaPad: Vyberte moznost Boot.

c. Ovérte, ze je v seznamu poradi spousténi uvedena volba souvisejici s rozhranim USB,
napriklad USB HDD nebo USB FDD.
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d. Vyberte jednotku USB, ze které chcete pocitaC spustit, a stisknutim klavesy F10 ulozte
nastaveni a opustte nabidku.

4. Ovérte, zda je jednotka USB spravné naformatovana.

e Pokud pocita¢ pouziva zastaraly rezim BIOS, méla by byt jednotka USB naformatovana na
souborovy systém NTFS.

e Pokud pocita¢ pouziva rezim spousténi UEFI, méla by byt jednotka USB naformatovana na
FAT32.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy tykajici se vykonu

Poéita¢ nefunguje
Problém: Co mam délat, kdyz pocita¢ nefunguje?
Reseni: Pokud poéitad¢ nefunguje, mizete se pokusit problém vyresit a odstranit tak, ze postupné
vyzkousite nasledujici FeSeni:

1. Pockejte nékolik sekund a ovéfte, jestli pocita¢ nebude pozdéji reagovat spravné.

2. Ukoncete ulohy, které nereaguiji.

3. Restartujte pocitac.

¢ Restartovani v systému Windows
a. Stisknéte soucCasné klavesy Ctrl+Alt+Delete.

b. Kliknéte na ikonu O a vyberte moznost Restartovat.

¢ Vypnéte pocitaC a znovu jej zapnéte
a. Vypnéte pocita¢ stisknutim tlacitka napajeni na 10 sekund, dokud obrazovka nezhasne.
b. Pockejte asi 1 minutu. Poté pocita¢ znovu zapnéte stisknutim hlavniho vypinace.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

PocitaC¢ reaguje pomalu

Problém: Co mam délat, kdyz pocita¢ reaguje pomalu?

Reseni: Pokud poéitad reaguje pomalu, miZete se pokusit problém vyfesit a odstranit tak, ze
postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:

1. Restartujte podcitac.
2. Ochladte pocitag.

Vypnéte pocitaC, pfeneste jej na chladnéjSi misto a nechte jej alespon pét minut vychladnout.
3. Vycistéte disky v systému Windows.

Odstrante doc¢asné soubory a uvolnéte vice mista na disku pocitate pomoci nastroje Vycisténi
disku. Informace naleznete na adrese https://support.microsoft.com/disk_cleanup.

4. Odeberte nepotfebné programy z programd po spusténi.
a. Otevrete nabidku Start a kliknéte na Nastaveni = Aplikace = Po spusténi.
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b. V Casti Po spusténi vypnéte prepinaé programd, které neni nutné automaticky spoustét po
pfihldSeni do systému Windows.

5. Odinstalujte nepotfebny software.

6. Pomoci antivirového softwaru nainstalovaného v pocita€i zkontrolujte, zda neobsahuje viry a
malware.

7. Pfepnéte na jiny rezim vykonu s vy$Sim vykonem. Informace naleznete na adrese https:/
support.microsoft.com/change _the power _mode _for_your windows_pc.

8. Opravte chybegjici nebo poskozené systémové soubory pomoci nastroje Kontrola systémovych
souborl. Informace naleznete na adrese https://support.microsoft.com/system_file_checker.

9. Zaktualizujte operacni systém Windows.

Ziskejte nejnoveéjsi aktualizace ze sluzby Windows Update. Informace naleznete na adrese https:/
support.microsoft.com/windows_update.

10. Aktualizujte ovladace.

Ovladace mizete aktualizovat ru¢né. Podrobnosti naleznete v ¢asti ,Problémy s ovladadi v této
UzZivatelské prirucce.

11. Obnovte operacni systém Windows.

V zavislosti na konkrétni situaci si mlzete vybrat z rlznych moznosti obnovy. Informace
naleznete na adrese https://support.microsoft.com/windows_recovery.

12. Pouzijte pamétové moduly s vysSi rychlosti.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s pipanim

Pocitac pipa
Problém: Co mam délat, kdyz pocita¢ pipa?

Reseni: Pokud poditad pipa, mlzete tento problém vyresit a odstranit tak, Ze postupné vyzkousite
nasledujici reseni:
1. Zkontrolujte, zda se pocita¢ neprehfiva.
2. Provedte hloubkovy reset pocitace. Postupujte nasledovné:
a. Vypnéte poditac.
b. Odpojte pocita¢ od napajeciho adaptéru a vSech perifernich zafizeni.
c. Stisknutim a podrzenim hlavniho vypinace po dobu 20 sekund provedte Uplné vybiti.
3. Ovérte, ze vSechny interni hardwarové soucasti, napriklad pamét a graficka karta, jsou spravné
pfipojeny.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy se zabezpecenim

ZlepsSeni zabezpeceni pocitace

Problém: Jak zlepSit zabezpeceni pocitace?
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Reseni: Chcete-li zlep$it zabezped&eni poditade, postupuijte takto:
1. Pouzivejte silna hesla. Silné heslo je tvoreno:
¢ Nejméné 12 znakdl, ale lepsi je pouzit 14 nebo vice.
¢ Kombinaci velkych pismen, malych pismen, ¢islic a symbold.
2. Udrzujte software a systém v aktualizovaném stavu. Postupujte nasledovné:
a. Otevrete nabidku Start a kliknéte na Nastaveni - Windows Update.

b. Klepnéte na Vyhledat aktualizace. Systém Windows vyhleda nejnovéjsi aktualizace
a automaticky je nainstaluje.

3. Pravidelné zalohujte data. Vyberte jedno z nasledujicich umisténi, kam chcete data ulozit:
¢ Cloud

USB pamét

e Externi pevny disk

Disk CD nebo DVD

4. Chrante podita¢ a data pomoci Zabezpeceni Windows. Postupujte nasledovné:

a. Otevrete nabidku Start a kliknéte na polozky Nastaveni - Soukromi a zabezpeceni —
Zabezpeceni Windows.

b. V Casti Oblasti ochrany vyberte polozku se Zlutou vystraZznou ikonou a podle pokynd na
obrazovce nastavte nebo zapnéte tuto nechranénou kategorii.

5. Ovérte, Ze je v systému zapnuty firewall, ktery blokuje neopravnény pfistup. Postupujte
nasledovné:

a. Otevrete nabidku Start a kliknéte na Nastaveni - Soukromi a zabezpeceni -
Zabezpeceni Windows — Firewall a ochrana sité.

b. Vyberte sitovy profii Doménova sit, Privatni sit nebo Verejna sit.
c. Zapnéte prepina¢ v Casti Firewall v programu Microsoft Defender.

Poznamka: Pokud je zafizeni pfipojeno k siti, mizZe vam v dokonceni tohoto kroku branit
nastaveni sitovych zasad.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s heslem

Zména hesla systému Windows

Problém: Jak zménit heslo systému Windows?

Reseni: Chcete-li zménit heslo systému Windows, provedte nasledujici kroky:

1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Moznosti pfihlaSeni a poté stisknéte klavesu
Enter.

2. Vlyberte moznost Heslo = Zménit a zménte heslo podle pokynl na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Reset hesla systému Windows

Problém: Jak zresetovat heslo systému Windows?

Reseni: Chcete-li zresetovat heslo systému Windows, zvolte jedno z nésleduijicich feseni:
¢ Pokud jste nastavili bezpe&nostni otazky, provedte nasledujici kroky:
1. Po zadani nespravného hesla kliknéte na pfihlasovaci obrazovce na moznost Obnovit heslo.

Poznamka: Pokud nevidite moznost obnoveni hesla, obratte se na spravce.
2. Obnovte nové heslo podle pokynll na obrazovce.
e Pokud jste vytvorili disk pro resetovani hesla, provedte nasledujici kroky:
1. Pfipojte disk pro resetovani hesla ke konektoru kompatibilnimu s rozhranim USB v pocitagi.
2. Obnovte heslo podle pokyn( na obrazovce.
e Pokud mate Ucet spravce, provedte nasledujici kroky:
1. Prihlaste se k po¢itaCi pomoci uctu mistniho spravce.
2. Obnovte heslo podle pokynl na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ziskani klice pro obnoveni nastroje BitLocker v systému Windows

Problém: Jak ziskat kli¢ pro obnoveni nastroje BitLocker v systému Windows?

Reseni: Chcete-li ziskat kli¢ pro obnoveni nastroje BitLocker v systému Windows, zvolte jedno
z nasledujicich Feseni:
e V UCtu Microsoft:

1. Oteviete webovy prohlize€ v jakémkoli zafizeni, napfiklad v mobilnim telefonu s pfistupem k
internetu.

2. Prinlaste se ke svému uctu Microsoft na adrese https://account.microsoft.com/devices/
recoverykey.
3. Vyhledejte kli¢ pro obnoveni podle pokyn( na obrazovce.

e Vytistény na papiru:

Vyhledejte papir se zaznamem informaci o obnoveni nastroje BitLocker, pokud jste vytiskli nebo
zaznamenali kli¢ pro obnoveni na papir.

e Na USB flash disku:
1. Pfipojte USB flash disk ke konektoru kompatibilnimu s rozhranim USB v pocitagi.
2. Vyhledejte kli¢ pro obnoveni podle pokynl na obrazovce.

e S pomoci spravce:

Pokud je pocita¢ pfipojen k doméné nebo je pfihlasen k organizaci pomoci pracovniho nebo
Skolniho e-mailového uCtu, obratte se na spravce, aby vam poskytl kli¢ pro obnoveni.

Dalsi informace naleznete na adrese https://support.microsoft.com/windows/finding-your-bitlocker-recovery-
key-in-windows.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s operaénim systémem

Instalace operac¢niho systému Windows

Problém: Jak nainstalovat operac¢ni systém Windows?

Reseni: Chcete-li nainstalovat operaéni systém Windows, provedte nasledujici kroky:

Upozornéni:

Operaéni systém poditate doporucujeme aktualizovat prostfednictvim oficialnich zdroji. Neoficialni
aktualizace totiz predstavuji bezpe€nostni riziko.

Proces instalace nového opera¢niho systému smaze vSechna data na interni Ulozné jednotce
vCetné dat ulozenych ve skrytém adresafi.

Pred instalaci nebo upgradem na urCitou verzi systému Windows si vytvorte zalozni kopii vSech
dat, ktera chcete zachovat.
Zajistéte, aby byl pocitaC béhem celého procesu pfipojen k siti a napajen z elektrické sité.
1. Pripravte podita¢ na instalaci operac¢niho systému Windows. Postupujte nasledovné:
a. Spole¢nost Microsoft® operaéni systém Windows neustale aktualizuje. Pfed instalaci konkrétni
verze systému Windows zkontrolujte seznam kompatibilnich zafizeni a minimalni systémové

pozadavky pro danou verzi systému Windows. Podrobnosti najdete na adrese https:/
support.lenovo.com/solutions/ht512575.

b. Pokud je model pocitate vybaven modulem TPM (Trusted Platform Module) a pouzivate
funkci BitLocker® Drive Encryption systému Windows, tuto funkci deaktivujte. Po dokonéeni
instalace operacniho systému muzete tuto funkci znovu zaktivovat.

c. Povolte funkce souvisejici se zabezpe€enim (Security Chip, Virtualization a Secure Boot).
Postupujte nasledovné:

1) Restartujte pocitac. Po zobrazeni obrazovky s logem zvolte v zavislosti na modelu
pocitate jedno z nasledujicich feSeni pro vyvolani nabidky UEFI BIOS:

e U pocitaéd ThinkPad a ThinkBook: Stisknéte klavesu F1.
e U poditatll Yoga a IdeaPad: Stisknéte klavesu F2.

2) Vyberte moznost Security a vyberte funkce souvisejici se zabezpe€enim. Poté stisknéte
klavesu Enter. Ujistéte se, ze funkce souvisejici se zabezpeenim jsou povoleny.

3) Stisknutim klavesy F10 ulozte nastaveni a ukoncete nabidku.
2. Pripojte k pocitaCi jednotku obsahuijici instalac¢ni program operaéniho systému.
Vytvorte instalacni médium podle pokyn( na adrese https:/support.microsoft.com/windows.

3. Restartujte pocitat. Po zobrazeni obrazovky s logem zvolte v zavislosti na modelu pocitace jedno
z nasledujicich feSeni pro vyvolani nabidky UEFI BIOS:

e U pocitacd ThinkPad a ThinkBook: Stisknéte klavesu F1.
e U pocitacll Yoga a |ldeaPad: Stisknéte klavesu F2.
4.V zavislosti na modelu pocitae zvolte jedno z nasledujicich feSeni:

e U poditacd ThinkPad: Pomoci mozZnosti Startup - Boot oteviete podnabidku Boot Priority
Order.

¢ U pocitacd ThinkBook, Yoga a ldeaPad: Vyberte moznost Boot.
5. Zménte spoustéci sekvenci. Postupujte nasledovné:
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a. Vyberte jednotku s instalaCnim programem operacniho systému. V zavislosti na modelu
pocitaCe zvolte jedno z nasledujicich feSeni:

e U pocitacd ThinkPad: Naptiklad USB HDD. Poté stisknéte klavesu Esc.

e U poditacll ThinkBook, Yoga a IdeaPad: Naprfiklad USB Boot. Poté stisknéte klavesu Esc.
b. Stisknutim klavesy F10 ulozte nastaveni a ukoncete nabidku.

Upozornéni: Po zméné spoustéci sekvence je nutné béhem kopirovani, ukladani Ci

formatovani vybrat spravné zafizeni. Pokud zvolite nespravné zafizeni, data v zafizeni by
mohla byt prepsana nebo smazana.

Poznamka: Pokud se systém nem(ze z vybrané jednotky spustit, deaktivujte funkci Secure
Boot a zkuste to znovu. Po dokonceni instalace operacniho systému nezapomerite tuto
funkci znovu zaktivovat.

6. Podle pokynl na obrazovce nainstalujte ovladace zafizeni a nezbytné programy.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba pri instalaci operacéniho systému Windows

Problém: Co mam délat, kdyz se instalace operaéniho systému Windows nezdafi?

Reseni: Pokud se instalace operaéniho systému Windows nezdafi, provedte nasledujici kroky:
1. Prectéte si chybovou zpravu a zjistéte konkrétni pficinu.
2. Ujistéte se, ze verze systému UEFI BIOS v zafizeni je aktualni.

3. Ujistéte se, Ze dostupné misto na disku pocitae splfiuje pozadavky nového operacniho systému
Windows.

4. Pokud byl v pfedchozim systému nainstalovany antivirovy program nebo brana firewall, pfed
instalaci systému doCasné vypnéte antivirovou funkci v systému BIOS.

5. Znovu nainstalujte systém Windows.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Upgrade operacniho systému Windows

Problém: Jak upgradovat operacni systém Windows?

Reseni: Chcete-li upgradovat operaéni systém Windows, provedte nasledujici kroky:

Upozornéni:
¢ Operacni systém pocitace doporucujeme upgradovat prostfednictvim oficidlnich zdrojl. Neoficialni
aktualizace totiz predstavuji bezpecnostni riziko.

e Pred upgradem na urcitou verzi systému Windows si vytvorte zdalozni kopii vSech dat, ktera chcete
zachovat.
e Zajistéte, aby byl pocita¢ béhem celého procesu pfipojen k siti a napajen z elektrické sité.
1. Pripravte podita¢ na aktualizaci operac¢niho systému Windows. Postupujte nasledovné:
a. SpoleCnost Microsoft operacni systém Windows neustédle aktualizuje. Pfed upgradem na
konkrétni verzi systému Windows zkontrolujte seznam kompatibilnich zafizeni a minimalni

systémové pozadavky pro danou verzi systému Windows. Podrobnosti najdete na adrese
https://support.lenovo.com/solutions/ht512575.
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b. Pokud je model pocitate vybaven modulem TPM (Trusted Platform Module) a pouzivate
funkci BitLocker® Drive Encryption systému Windows, tuto funkci deaktivujte. Po dokonceni
instalace operacniho systému muzete tuto funkci znovu zaktivovat.

c. Povolte funkce souvisejici se zabezpeCenim (Security Chip, Virtualization a Secure Boot).
Postupujte nasledovné:

1) Restartujte pocitat. Po zobrazeni obrazovky s logem zvolte v zavislosti na modelu
pocitace jeden z nasledujicich zplsobl vyvolani nabidky UEFI BIOS:
¢ U pocitadd ThinkPad a ThinkBook: Stisknéte klavesu F1.
¢ U pocitacll Yoga a IdeaPad: Stisknéte klavesu F2.

2) Vyberte moznost Security a vyberte funkce souvisejici se zabezpeCenim. Poté stisknéte
klavesu Enter. Ujistéte se, ze funkce souvisejici se zabezpeenim jsou povoleny.

3) Stisknutim klavesy F10 ulozte nastaveni a ukonCete nabidku.
2. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Windows Update a stisknéte klavesu Enter.

3. Klepnéte na Vyhledat aktualizace. Pokud je k dispozici aktualizacni balicek operac¢niho systému,
bude automaticky stazen a nainstalovan.

4. Podle pokynd na obrazovce nainstalujte ovladace zafizeni a nezbytné programy.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleénost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba pri upgradu operac¢niho systému Windows

Problém: Co mam délat, kdyz se upgrade opera¢niho systému Windows nezdafi?

Reseni: Pokud se upgrade operaéniho systému Windows nezdafi, provedte nasleduijici kroky:
1. PrecCtéte si chybovou zpravu a zjistéte konkrétni pficinu.
2. Ujistéte se, ze verze systému UEFI BIOS v zafizeni je aktualni.

3. Ujistéte se, ze dostupné misto na disku pocitae splfiuje pozadavky nového operacniho systému
Windows.

4. Provedte upgrade systému znovu.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnoveni operacniho systému Windows

Problém: Jak obnovit operaéni systém Windows?

Reseni: Chcete-li obnovit operaéni systém Windows, zvolte jednu z nésledujicich moznosti obnoveni:
¢ Obnoveni systému do stavu z vyroby:

- Resetujte pocita¢ z Nastaveni. Postupujte nasledovné:
1. Oteviete nabidku Start a klepnéte na polozku Nastaveni - Systém — Obnoveni.
2. Na strance Moznosti obnoveni vyberte moznost Obnovit poéita¢ do tovarniho nastaveni.

3. Chcete-li resetovat systém, podle potfeby vyberte moznost Zachovat moje soubory nebo
Odebrat vSechno.

- Resetujte pocitaé z prostfedi Windows Recovery Environment. Postupujte nasledovné:

1. Restartujte pocitac. PFi zobrazeni obrazovky s logem stisknéte klavesu F11 a prejdéte do
prostfedi Windows Recovery Environment.
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2. Kliknéte na volbu Odstranit potize - Obnovit poéitaé do tovarniho nastaveni -

Obnoveni systému.

3. Chcete-li resetovat systém, podle potfeby vyberte moznost Zachovat moje soubory nebo

Odebrat vSechno.

- Postupujte podle pokynd na adrese https://support.lenovo.com/HowToCreatelLenovoRecovery.

¢ DalsSi moznosti obnoveni, jako je obnoveni systému do predchoziho bodu obnoveni:

Postupujte podle pokynl v ¢lanku Popularni témata: https://support.lenovo.com/solutions/ht118590.

Nize uvadime nékolik Casto feSenych pripadl a jejich reseni:

Pripady

Reseni

Pocita¢ nefunguje dobfe a nedavno jste nainstalovali
zafizeni ze sluzby Windows Update.

Odeberte nainstalované aktualizované zaftizeni.

Pocita¢ nefunguje dobfe a uz uplynul néjaky ¢as od
instalace aplikace nebo zmény nastaveni systému.

Obnovte systém.

PocitaC nelze spustit nebo se systém stale nadita.

Pouzijte funkci Oprava spousténi systému.

Pocita€ nelze spustit, nevytvorili jste jednotku pro
obnoveni a obnoveni pocitate nefunguje.

Preinstalujte operacni systém Windows s pouzitim
instalaéniho média.

PocitaC nelze spustit a nevytvorili jste jednotku pro
obnoveni.

Obnovte pocita¢ s pouzitim instala¢niho média.

Pocita¢ nelze spustit a vytvofili jste jednotku pro
obnoveni.

Obnovte pogita¢ pomoci jednotky pro obnoveni.

Chcete znovu nainstalovat predchozi operaéni systém.

Vratte se k predchozi verzi operaéniho systému
Windows.

Pocita¢ nefunguje dobfe a nedavno jste nainstalovali
néjakou aplikaci.

Obnovte z bodu obnoveni systému.

Mate podezieni, ze zafizeni bylo nakazeno virem.

Preinstalujte operacni systém Windows s pouzitim
instalaéniho média.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance

https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba pri obnoveni operacniho systému Windows

Problém: Co mam délat, kdyz se obnoveni operacniho systému Windows nezdafi?

Reseni: Pokud se obnoveni opera¢niho systému Windows nezdafi, provedte nasledujici kroky:

1. Prectéte si chybovou zpravu a zjistéte konkrétni pfiCinu.

2. Zkontrolujte, zda je pocita¢ pfipojen k siti a napajen z elektrické sité.

3. Ujistéte se, ze verze systému UEFI BIOS v zafizeni je aktualni.

4. Ujistéte se, ze dostupné misto na disku pocitaCe splfiuje pozadavky nového operacniho systému

Windows.
5. Preinstalujte operac¢ni systém Windows.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance

https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s ovladaci

Aktualizace nebo instalace nejnovéjsiho ovladace zarizeni

Problém: Jak zaktualizovat nebo nainstalovat nejnovéjsi ovlada¢ zafizeni?

Reseni: Pokud zjistite, 7e néktera souddast pocitade $patné funguje, nebo pokud do poditade pridate
novou soucast, stahnéte si nejnovéjsi ovladac.
Upozornéni:
e Pfed aktualizaci nebo instalaci ovladace:
- Zkontrolujte, zda je s pocitatem kompatibilni. Chcete-li predejit problémim s kompatibilitou,
ujistéte se, ze stazeny ovladaC odpovida verzi vaSeho poditace a systému.

- Vytvorte si zalozni kopii vSech dllezitych dat, abyste predesli jejich ztraté, zejména ovladaci,
jako je graficka karta, zvukova karta, sitova karta atd. Tyto ovladace mohou ovlivnit stabilitu a
vykon pocitace.

e Zajistéte, aby béhem procesu aktualizace nebo instalace ovladaCe byl pocitac pfipojeny k siti.

¢ Po dokonceni procesu aktualizace nebo instalace ovladage zrestartujte pocita¢, aby se novy
ovlada¢ zaktivoval.

¢ Doporuéenou volbou z nasledujicich feSeni je stazeni ovladac¢l ovéfenych spole¢nosti Lenovo
z webové stranky podpory Lenovo.
Chcete-li zaktualizovat nebo nainstalovat nejnovéjsi ovladag, vyzkouSejte jedno z nasledujicich FeSeni:

e Z webovych stranek podpory Lenovo:

1. Pfejdéte na webovou stranku https://pcsupport.lenovo.com, do vyhledavaciho pole zadejte nazev
produktu nebo sériové Cislo pocitace a z rozeviraciho seznamu vyberte svlj produkt.

2. Kliknéte na polozku Drivers & Software (Ovladace a software). Na kart¢ Manual Update
(Manualni aktualizace) kliknéte na tlacitko Select Drivers (Vybrat ovladace). Vyberte
a stahnéte pozadovany aktualizaéni bali¢ek.

3. Pfi ruéni instalaci ovladace postupujte podle pokynl na webové strance https://
support.lenovo.com/solutions/HT074189.

e Ze sluzby Windows Update:
1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Windows Update a stisknéte klavesu Enter.

2. Klepnéte na Vyhledat aktualizace. Pokud je k dispozici aktualizacni bali¢ek, bude automaticky
stazen a nainstalovan.

e Z aplikace Vantage:
Poznamka: Ujistéte se, ze aplikace Vantage je v aktudlni verzi, aby poskytovala nejlepsi dostupné
funkce a co nejlépe fungovala.

1. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na polozky Zafizeni = Aktualizace systému —
VYHLEDAT AKTUALIZACE.

2. Pokud je k dispozici balicek aktualizace, stahnéte a nainstalujte jej podle pokynd na
obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Chyba instalace ovladace

Problém: Co mam délat, kdyz dojde k chybé pfi instalaci ovladace?

Reseni: Pokud pfi instalaci ovladade dojde k chybam, mliZzete se pokusit problém vyfesit a odstranit
tak, ze vyzkousite nasledujici feSeni odpovidajici danému pfipadu:

Pripady

Reseni

Systém nemlze zafizeni rozpoznat.

VyzkouSejte postupné nasledujici feSeni:

1. Na webové strance podpory Lenovo se ujistéte,
Ze pravé nainstalovany ovlada¢ odpovida verzi
pocitae a systému.

2. Restartujte pocitac.

3. Nainstalujte ovlada¢ znovu. Postupujte
nasledovné:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows
zadejte spravce zafizeni.

b. V seznamu vysledk( kliknéte na polozku
Spravce zarizeni. Otevie se okno Spravce
zafizeni.

c. Kiliknéte pravym tlacitkem mysSi na zafizeni,
které nelze rozpoznat. Poté vyberte moznost
Odinstalovat zafrizeni.

d. Po odinstalovani ovladace restartujte pocitac.
Systém Windows automaticky nainstaluje
nejnovéjsi ovladac.

Zobrazi se chybova zprava.

Postupujte nasledovné:
1. Pfectéte si chybovou zpravu a zjistéte konkrétni
pficinu.
2. Z webové stranky podpory Lenovo si stahnéte
pfisluSnou verzi ovladace podle chybové zpravy.

3. Nainstalujte ovlada¢ znovu.

Ve Spravci zafizeni se objevila vyjimka.

VyzkouSejte postupné nasledujici fesSeni:
1. Nainstalujte ovlada¢ znovu.

2. Vratte se k dfive nainstalovanému ovladadi.

Objevuiji se nékteré problémy se stabilitou systému,
napriklad:

e Systém casto selhava.
e Zobrazuje se modra obrazovka smrti.

Podrobné informace o operacich naleznete v ¢asti
»Problémy s displejem“ v této UzZivatelské prirucce.

ZhorSeni vykonu

Podrobné informace o operacich naleznete v Casti
~Problémy tykajici se vykonu“ v této UZivatelské
prirucce.

Pribéh instalace se zastavil.

VyzkouSejte postupné nasledujici feseni:
1. Restartujte pocitac.

2. Nainstalujte ovlada¢ znovu.

Obecna fesSeni naleznete na webové strance https://support.lenovo.com/solutions/HT105331
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Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Problémy s UEFI BIOS

Aktualizace systému UEFI BIOS
Problém: Jak zaktualizovat systém UEFI BIOS?

Reseni: Chcete-li aktualizovat systém UEFI BIOS, zvolte jedno z nasleduijicich fesenti:

Poznamka: Béhem procesu aktualizace systému UEFI BIOS mUze zména MRC zpUsobit trénink
paméti. Trénink paméti je proces, ktery inicializuje pamétovy modul a spousti diagnostické testy
pamétového modulu v pocitadi. PFi tréninku paméti mize byt obrazovka prazdna. U nékterych
modell pocitacl mlzete na klavesach Esc, F1 a F4 sledovat postupné blikajici LED kontrolky, které
znazorniuji pribéh. Neprerusujte tento proces stisknutim hlavniho vypinade. Pockejte nékolik minut,
dokud se nezobrazi obrazovka s logem.

e Z webovych stranek podpory Lenovo:
1. Pfejdéte na webovou stranku https://pcsupport.lenovo.com a vyhledejte podle nazvu produktu.

2. Kliknéte na polozku Drivers & Software (Ovladace a software). Na kart¢ Manual Update
(Manualni aktualizace) kliknéte na tlacitko Select Drivers (Vybrat ovladace). Zvolte BIOS/

UEFI.
3. Podle pokynd na obrazovce stahnéte a nainstalujte nejnovéjsi baliCek aktualizace systému
UEFI BIOS.

e Ze sluzby Windows Update:
1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Windows update a stisknéte klavesu Enter.
2. Klepnéte na Vyhledat aktualizace.

3. Pokud je k dispozici bali¢ek aktualizace systému UEFI BIOS, bude automaticky stazen
a nainstalovan.

¢ Z aplikace Vantage (u nékterych modell pocitact):

1. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na polozky Zarizeni = Aktualizace systému -
VYHLEDAT AKTUALIZACE.

2. Je-li k dispozici nejnovéjsi balicek aktualizace systému UEFI BIOS, stahnéte ho a instalujte
poté podle pokynll na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleénost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba pri aktualizaci systému UEFI BIOS

Problém: Co mam délat, pokud se aktualizace systému UEFI BIOS nezdafi?

Reseni: Pokud se aktualizace systému UEFI BIOS nezdafi, postupujte takto:
1. Kontrolou pfipadnych chybovych zprav zjistéte konkrétni pfiCinu.
2. Ovérte, ze stazeny baliCek pochazi z webové stranky podpory Lenovo.
3. Zkontrolujte, zda je pocita¢ pripojen k funkéni zasuvce.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spole€nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Obnova systému UEFI BIOS
Problém: Jak obnovit systém UEFI BIOS?

Reseni: Pokud dojde k poskozeni nebo napadeni systému UEFI BIOS, za Géelem ochrany dat
pocitaC se automaticky obnovi z posledni nepoSkozené a zabezpeCené zalohy.

Béhem automatického obnoveni systému UEFI BIOS bude obrazovka prazdna. NepreruSujte tento
proces stisknutim hlavniho vypinace. PocCkejte nékolik minut, dokud se nezobrazi obrazovka s logem.

Poznamka: U nékterych modelll podéitatl mizete pribéh kontrolovat na zakladé rezimd blikani
kontrolek LED na klavesach Esc, F1 a F4. Podrobnosti naleznete v nasledujici tabulce.

Rezimy blikani Postup samoobnoveni
Blikd kontrolka LED na klavese Esc 0 % az 32 %
Soucasné blikaji kontrolky LED na klavesach Esc a 33 % az 65 %

F1

Soucasné blikaji kontrolky LED na klavesach Esc, F1 66 % az 100 %

a F4

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnoveni systému do stavu z vyroby

Problém: Jak obnovit systém do stavu z vyroby?

Reseni: U nékterych modeld pocitadli Ize obnovit systém UEFI BIOS do vychoziho stavu z vyroby,
vCetné vSech jeho nastaveni a internich dat systému. Tim dojde k vymazani uzivatelskych dat pro
pfipad, Ze chcete pocitaC vyhodit nebo znovu pouzit.

Vymazani uzivatelskych dat se provadi u nasledujicich komponent:

e UEFI BIOS

e Bezpec€nostni modul
e Vestavény radic

¢ Fingerprint Reader
e Modul TPM

Chcete-li obnovit systém do stavu z vyroby, provedte nasledujici kroky:

1. Restartujte pocitad. Pfi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte stisknutim klavesy F1 nabidku
systému UEFI BIOS.

2. Vyberte polozky Security = Reset System to Factory Defaults a stisknéte klavesu Enter.

3. MlzZe se zobrazit nékolik oken s upozornénim. P¥i pfipravé na resetovani postupujte podle
pokynd.

4. Znovu vyberte moznost Reset System to Factory Defaults a vybérem moznosti Yes provedtie
obnoveni.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s uloznym zarizenim

Jednotka SSD neni rozpoznana

Problém: Co mam délat, kdyz pocita¢ nerozpozna jednotku SSD?

Reseni: Pokud poéitad nedokaze rozpoznat jednotku SSD, miZete tento problém vyfesit a odstranit
tak, ze postupné vyzkousSite nasledujici reseni:

1. Restartujte podcitac.

2. Je mozné, ze pismeno jednotky SSD chybi nebo koliduje s pismenem jiného disku. V takovém
pfipadé muizete jednotce SSD prifadit nové pismeno jednotky:

a.

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ikonu Windows s a pak kliknéte na polozku Sprava
diska.

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na jednotku SSD a pak kliknéte na Zménit pismeno
jednotky a cestu.

Kliknéte na tlaCitko Zménit. V seznamu vyberte nové pismeno jednotky a kliknutim na
tlaCitko OK ulozte konfiguraci.

3. Povolte diskovou jednotku:

a.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

Kliknutim na tlacitko Sipky > vedle polozky Diskové jednotky rozbalte tuto cast.
Kliknéte pravym tlagitkem mysSi na diskovou jednotku a pak kliknéte na moznost Povolit
zafrizeni.

Poznamka: Pokud moZnost Povolit zafizeni neni zobrazena, znamena to, Ze diskova
jednotka je jiz povolena.

4. Znovu nainstalujte diskovou jednotku:

a.

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

Kliknutim na tlacitko Sipky > vedle polozky Diskové jednotky rozbalte tuto cast.

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na diskovou jednotku a pak kliknéte na Odinstalovat
zarizeni.

Restartujte pocitac. Ovlada¢ se automaticky nainstaluje po zrestartovani pocitace. Ovérte, zda
pocitaé nyni dokaze ulozné zafizeni rozpoznat.

5. Zaktualizujte systém UEFI BIOS na nejnovéjsi verzi. Podrobnosti najdete v €asti ,,Problémy se
systémem UEFI BIOS* v této Uzivatelské prirucce.

6. Zaktualizujte firmware jednotky SSD:

a.

Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na polozky Zafizeni = Aktualizace systému —
VYHLEDAT AKTUALIZACE.

Pokud je k dispozici balitek s aktualizaci firmwaru jednotky SSD, stahnéte a nainstalujte jej
podle pokynll na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spolecnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Externi ulozné zarizeni neni rozpoznano

Problém: Co mam délat, kdyz pocitac nerozpozna externi ulozné zafizeni?

Reseni: Pokud poéita¢ nerozpozna externi UGlozné zafizeni, miizete problém vyfesit a odstranit tak, e
postupné vyzkousSite nasledujici feSeni:
1. Ovéfte, ze je externi uUlozné zafizeni spravné pripojeno k funkénimu a kompatibilnimu konektoru
v pocitadi.
2. Odinstalujte externi ulozné zafizeni a znovu jej pripojte:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zafizeni a stisknéte klavesu
Enter.

Kliknutim na tlagitko Sipky > vedle polozky Diskové jednotky rozbalte tuto Cast.

c. Kliknéte pravym tlagitkem mysSi na externi Ulozné zafizeni a pak kliknéte na moznost
Odinstalovat zafizeni.

d. Odpojte externi ulozné zafizeni.
e. Pockejte minutu a pak externi Ulozné zafizeni znovu pfipojte.

3. Kliknutim na Start - Nastaveni - Windows Update = Vyhledat aktualizace nainstalujte
nejnoveéjsi aktualizace systému Windows.

Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Chyba pri ¢teni nebo zapisu na ulozné zarizeni
Problém: Co mam délat, kdyz dojde k chybé pfi ¢teni nebo zapisu na ulozné zafizeni? Nelze
napriklad otevfit soubor.

Reseni: Chcete-li odstranit a vyfesit chybu pfi &teni nebo zapisu na Ulozné zafizeni, vyzkouSejte
postupné nasledujici feseni:
1. Zaktualizujte ovlada¢ ulozného zafizeni:

a. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vyraz spravce zarizeni a stisknéte klavesu
Enter.

Kliknutim na tla¢itko Sipky > vedle polozky Diskové jednotky rozbalte tuto &ast.

c. Kliknéte pravym tlaCitkem mySi na ulozné zafizeni, kliknéte na moznost Aktualizovat ovladaé
a postupujte podle pokynll na obrazovce.

2. Spustte kontrolu chyb disku:
a. Prejdéte na Tento pocitaé.

b. Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na diskovou jednotku, kterou chcete zkontrolovat, a pak
kliknéte na Vlastnosti = Nastroje.

c. V ¢asti Kontrola chyb kliknéte na tladitko Zkontrolovat a postupujte podle pokynd na
obrazovce.

3. Zaktualizujte firmware jednotky SSD:

a. Spustte aplikaci Vantage a kliknéte na polozky Zafizeni = Aktualizace systému -
VYHLEDAT AKTUALIZACE.

b. Pokud je k dispozici balicek s aktualizaci firmwaru jednotky SSD, stahnéte a nainstalujte jej
podle pokynll na obrazovce.

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spole¢nost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Problémy s obnovenim

Obnoveni odstranénych soubord v pocitaci

Problém: Jak obnovit odstranéné soubory v podcitaci?

Reseni: Chcete-li obnovit odstran&né soubory v poé&itadi, vyzkousejte postupné nasleduijici Feeni:
1. Zkontrolujte KoS. Postupujte nasledovné:
a. Oteviete Ko$ na ploSe a vyhledejte odstranéné soubory.

b. Pokud se odstranéné soubory nachazeji v Kosi, kliknéte na né pravym tlacitkem mysi
a vybérem moznosti Obnovit je obnovite do plvodniho umisténi.

2. Pouzijte Historii souboril. Pokud mate zapnutou Historii souborl, mlzete obnovit soubory
z predchozi verze. Postupujte nasledovné:

a. Prejdéte do slozky, ve které byly soubory plvodné uloZeny.
b. Kliknéte pravym tlacitkem myS&i na slozku a vyberte moznost Vlastnosti.

c. Vyberte kartu Predchozi verze, zvolte verzi, kterou potfebujete, a kliknéte na tlacitko
Obnovit.

3. Pokud k synchronizaci soubord pouzivate OneDrive, prejdéte na web OneDrive, prihlaste se
a zkontrolujte Ko$ na tomto webu.

4. Pokud chybi dllezité systémové soubory, postupuijte takto:
a. Prejdéte na Nastaveni - Systém - Obnoveni.
b. Podle svych potieb vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
e Reseni probléml bez resetovani poéitace
e Opravit problémy se sluzbou Windows Update
e Obnovit tovarni nastaveni pocéitace

Pokud problém pretrvava, nevahejte kontaktovat spoleénost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Obnoveni pocitace

Problém: Jak obnovit pocitac?

Reseni: Chcete-li obnovit poditag, vyzkousejte postupné nasleduijici feseni:
1. Obnovte pocita¢ do tovarniho nastaveni. Postupujte nasledovné:
a. Prejdéte na Nastaveni - Systém — Obnoveni = Obnovit tovarni nastaveni pocitace.
b. Vyberte moznost Zachovat moje soubory nebo Odebrat vSechno.
c. Podle pokynl na obrazovce dokoncete obnoveni do tovarniho nastaveni.

windows/recovery-options-in-windows a postupujte podle pokynd.

3. Pokud se pocdita¢ nespusti spravné, obnovte ho nasledujicim postupem:
a. Zrestartujte pocita¢ a stisknutim klavesy F8 prejdéte na Pokrocilé moznosti spusténi.
b. Prejdéte na ResSeni problémi — Obnovit poéitaé do tovarniho nastaveni.
c. Vyberte moznost Zachovat moje soubory nebo Odebrat vSechno.
d. Podle pokynd na obrazovce dokoncete obnoveni do tovarniho nastaveni.
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Pokud problém pretrvavd, nevahejte kontaktovat spoleCnost Lenovo. Podrobnosti najdete na strance
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Zdroje ke svépomoci

Dalsi informace o svém zafizeni naleznete v nasledujicich zdrojich ke svépomoci.

Informace o produktu

¢ Specifikace produktl: https://psref.lenovo.com

e Technické specifikace pracovnich stanic Lenovo: https://thinkstation-specs.com

Zdroje podpory Lenovo

e Webova stranka technické podpory osobnich poéitadl Lenovo: https:/pcsupport.lenovo.com. MizZete
ziskat nasledujici informace a zdroje:

- Ovladace a software

- Dokumentaéni centrum

- Resgeni problém a diagnostika
- Navody

- Pfirucky a navody

- Vyhledavani zaruky

- Vyhledavani soucasti

- Prislusenstvi

- Kontaktujte nas

- Kontrola stavu oprav

- Zdroje pro zobrazovani a zabezpeceni
- Slovnicek

¢ Aplikace Vantage: Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte vantage. Moznosti vyuziti
aplikace:

- Konfigurace nastaveni zafizeni
- Stahovani a instalace aktualizaci UEFI BIOS, nejnovéjdich ovladacl a firmwaru
- Zabezpecleni zafizeni pfed vnéjSimi hrozbami
- Diagnostika problémd s hardwarem
- Kontrola stavu zaruky na zafizeni
- Ziskat pristup k UZivatelské pfirucce a uziteCnym ¢lankiim
e Tipy pro odstrafiovani problémd: https://www.lenovo.com/tips

Informace o servisu

e Vyhledavani zaruky: https://support.lenovo.com/warranty-lookup. MUZete si ovéfit stavy zaruky na
zafizeni.

e Kontrola stavu opravy: https://support.lenovo.com/track-repair-status. Stav opravy zafizeni mizete
zkontrolovat podle ticketu opravy, sériového Cisla nebo ¢&isla IMEI

e Vyhledavani a zakoupeni soucasti: https://support.lenovo.com/parts-lookup. Servisni dily mizete
vyhledat podle sériového Cisla nebo typu zafizeni.
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e Centrum simulatoru Lenovo systému BIOS: https://download.lenovo.com/bsco/index.html. MiZete
prozkoumat nastaveni systému BIOS svého zafizeni.

e Zakoupeni dalSich sluzeb: https:/pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade. Své zafizeni mizete chranit
prodlouzenou zarukou, ochranou pfed nahodnym poskozenim, prémiovou péci a podporou nebo
sluzbou Vantage Smart Performance.

Dokumentace k produktiim

Nazev dokumentace

Obsazené informace

Jak ziskat pristup

Navod k nastaveni

Informace o pocatecnim
nastaveni a prehledu

e Pouzijte tisténou verzi z baleni produktu.

Prejdéte na webovou stranku https:/
support.lenovo.com/documentation a vyhledavejte podle
nazvu produktu. Pak vyberte Navod k nastaveni pro
pfislusny produkt.

UZivatelska pfirucka

Pokyny, navody, zdroje a
kontaktni informace

e Naskenujte kod QR v Navodu k nastaveni.

V nabidce Start systému Windows kliknéte na
polozku Uzivatelska pfirucka El

Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte
vyraz vantage a stisknéte klavesu Enter. Pak
v aplikaci vyhledejte UZivatelskou pfiruc¢ku.

Prejdéte na webovou stranku https://
support.lenovo.com/documentation a vyhledavejte podle
nazvu produktu. Pak vyberte Uzivatelskou priruc¢ku

k produktu.

Prirucka pro udrzbu
hardwaru

Informace o diagnostice a
vyméné hardwaru pro
techniky

Prejdéte na webovou stranku https://support.lenovo.com/
documentation a vyhledavejte podle nazvu produktu.
Pak vyberte Pfiru¢ku pro udrzbu hardwaru k produktu.

Zdroje podpory operacniho systému

¢ Informace napovédy systému Windows

- Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte ziskat pomoc

- Pouzijte vyhledani Windows Search

- Webové stranky technické podpory Microsoft: https://support.microsoft.com

e Obnoveni systému Windows do tovarniho nastaveni nebo z bodu obnoveni

- Pouzijte moznosti obnoveni od spole¢nosti Lenovo: https://support.lenovo.com/
HowToCreateLenovoRecovery

- Pouzijte moznosti obnoveni systému Windows: Prejdéte na webovou stranku https://
pcsupport.lenovo.com a hledejte podle nazvu produktu nebo sériového GCisla. Pak prejdéte do

nabidky feSeni problémi a provedte diagnostiku operaéniho systému, v ramci které ziskate
pokyny pro obnoveni.

Informace o prislusenstvi

e Zakoupeni pfisluSenstvi: https://www.lenovo.com/accessories

e Doporuceni pro servis a konfigurator pfisluSenstvi: https://smartfind.lenovo.com

e PfisluSenstvi a matice Option Compatibility Matrix: https://www.lenovo.com/accessoriesguide
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Pravni informace a informace o dodrzovani predpist

® Prohlageni o shodé produktl: https://www.lenovo.com/compliance

e Pravni informace: https://www.lenovo.com/us/en/legal

e Dokumentace v souvislosti s predpisy: Prejdéte na webovou stranku https://support.lenovo.com/
documentation a vyhledavejte podle nazvu produktu. Pak vyberte Uzivatelskou pfiru¢ku k produktu
a v obsahu vyberte pozadovany dokument v Casti DalSi zdroje.

- Bezpecnostni pokyny a informace o zaruce: BezpecCnost, zaruka, recyklace a dalSi informace

- Obecna bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodé: Informace o souladu, pfistupnosti, RoHS
a dalsi informace

- Regulatory Notice: Normativni ozndmeni pro bezdratové moduly

Odpovédnost spolec¢nosti Lenovo

¢ Informace o usnadnéni: https://www.lenovo.com/accessibility

¢ Informace o zivotnim prostfedi: https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-operational-impact

e Zabezpeceni produktl: https://www.lenovo.com/us/en/product-security/landing/
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Kapitola 7. Diagnostika a odstranovani problému

s pocitacem

Tato Cast obsahuje pokyny k diagnostice a odstrafiovani problémi s pocitacem.

Chybové zpravy

Pro kazdou chybu zjisténou béhem testu POST nebo pfi provozu systému se zobrazi chybova
zprava. Pri feSeni problém( s pocitacem si chybové zpravy vyhledejte v nize uvedené tabulce.

Pokud se zobrazi zprava, kterd neni obsazena v nasledujici tabulce, nejprve si zapiSte chybovou
zpravu, pak vypnéte pocita a pozadate o pomoc Lenovo. Viz ,Stfedisko podpory Lenovo“ na

strance 104.

Zprava

Reseni

0190: Chyba - kriticky nizky
stav baterie

Pocitac se vypnul, protoze baterie je téméf vybita. Pfipojte k pocitali
napajeci adaptér a nechejte baterii nabit.

0191: Zabezpeceni systému -
Pozadovana neplatna vzdalena
zmeéna

Selhala zména nastaveni pocitaCe. Potvrdte operaci a opakujte.

0199: Zabezpeceni systému -
PrekroCen pocet opakovani
pokusl o zadani
bezpec€nostniho hesla IBM.

Tato zprava se zobrazi, pokud zadate chybné heslo administratora vice nez
tfikrat. Ovéfte si, ze znate spravné heslo spravce, a akci opakujte.

0271: Zkontrolujte nastaveni
data a Casu.

V pocitai neni nastaveno datum nebo Cas. Vyvolejte nabidku systému UEFI
BIOS a nastavte datum a cCas.

210x/211x: Chyba detekce/&teni
disku HDDx/SSDx

Ulozna jednotka nefunguje. Znovu instalujte Gloznou jednotku. Jestlize
problém pretrvava, vyménte Uloznou jednotku.

Chyba: Ulozisté proménnych ve
stalé paméti systému UEFI je
témeér plné.

Poznamka:

Tato chyba znamend, ze operaCni systém a programy nemohou vytvaret,
ménit ani mazat data v uUlozisti systémové proménné UEFI ve stalé paméti,
nebot béhem testu POST bylo zjisténo, Ze v ném neni dostatek prostoru.

Uloziste systémové proménné UEFI ve stalé paméti je pouzivano systémem
UEFI BIOS, operaénim systémem a programy. K této chybé dochazi v
pfipadé, Ze operacni systém nebo programy ulozi do této proménné velké
mnozstvi dat. Do samostatného Ulozisté proménnych systému UEFI se
ukladaji vSechna data potfebna pro test POST, napfiklad nastaveni systému
UEFI BIOS, udaje cipového setu nebo konfiguracni udaje platformy.

Po zobrazeni chybové zpravy stisknutim klavesy F1 vyvolejte nabidku
systému UEFI BIOS. Zobrazi se dialogové okno poZadujici potvrzeni, ze ma
byt ulozité vycisténo. Pokud zvolite ,Yes“, budou vymazany vSechny udaje
vytvofené operacnim systémem nebo programy kromé globalnich
proménnych definovanych specifikaci Unified Extensible Firmware Interface.
Pokud zvolite ,No“, budou vSechna data zachovana, ovSem operacni systém
ani programy nebudou moci vytvaret, ménit ani mazat udaje v ulozisti.

Pokud tato chyba nastane v servisnim stfedisku, autorizovany technik
spolenosti Lenovo pomoci vySe uvedeného postupu vy isti stalé ulozisté
proménnych systému UEFI.
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Diagnostika podle kontrolky LED nabijeni baterie

Blikani kontrolky LED nabijeni baterie (dale jen kontrolka LED) pomaha diagnostikovat a vyreSit
nékteré problémy s pocitacem.

Schémata blikani kontrolky

Kontrolka LED nepretrzité blika nejprve oranzové a poté bile, pficemz blikani vytvari rizna schémata.
Kazdé schéma blikani odpovida urCitému chybovému koédu. Napriklad kdyz kontrolka LED jednou
blikne oranzové @ a pak dvakrat blikne bile (O (), schéma blikani @ (O ) odpovida chybovému
kédu 0001.

Poznamky:

e Kontrolka LED automaticky blika, pouze kdyz nastane chyba uvedena v nasledujici tabulce.

e Kontrolka LED blikd nepretrzité, dokud se pocitat nevypne. Pokud potfebujete tento proces
prerusit, stisknéte na nékolik sekund hlavni vypinac.

e Nez se pokusite opravit pocitaé sami, doporuCujeme vam promluvit si s nasSim stfediskem
podpory, které vas mlze odkazat na spravnou dokumentaci a informace o opravach. V zavislosti
na sloZitosti chyby nebo zavady miZe byt vhodné svéfit opravu pocitate autorizovanému
poskytovateli sluzeb spole¢nosti Lenovo.

Pri FeSeni probléml s poditatem se fidte schématy blikani a chybovymi kédy v tabulce nize.
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Schémata blikani

Chybové kody

Reseni

—
OO

0001: Chyba resetu (nebyl dokoncen reset
platformy)

1. Odpojte napdjeci adaptér a vyjméte
vyménnou baterii, pokud je pocitac¢
takovou baterii vybaven. Pak pocitac
zresetujte jednim z nasledujicich
zplsobU:

e U modell s otvorem pro nouzovy
reset vsunte narovnanou
kancelarskou sponku do otvoru pro
nouzovy reset, tim se docasné
prerusi napajeni. Poté pocitac
restartujte s pripojenym napajenim z
elektrické sité.

e Pokud vlastnite model bez otvoru
pro nouzovy reset, stisknéte hlavni
vypina¢ a podrzte jej asi sedm
sekund. Poté k pocitaci znovu
pfipojte vSechny zdroje napajeni a
restartujte pocitac.

2. Pokud krok 1 nepomize, vyménte

zakladni desku (pouze poskytovatel
sluzeb).

0002: Vnitini chyba sbérnice

Vymeérite zakladni desku (pouze
poskytovatelé sluzeb).

P TN ATy
. I\,. ) oA WA

0003: Chyba programovani trvalé paméti
v napajecim obvodu systému

Vyménte zakladni desku (pouze
poskytovatelé sluzeb).

000

0282: Chyba pamétového slotu

1. Znovu vloZte nebo vymérte pamétovy
modul.

2. Pokud krok 1 nepomize, vyménte
zakladni desku (pouze poskytovatel
sluzeb).

0283: Chyba prostfedku PCI

1. Vyjméte vSechna zafizeni PCle (kartu
M.2, kartu PCle atd.) (pouze
poskytovatel sluzeb).

2. Pokud krok 1 nepomize, vyménte
zakladni desku (pouze poskytovatel
sluzeb).

P W
00 CC

0284: Chyba souvisejici s funkcemi
kompatibilnimi s TCG (muze jit o selhani
ovéreni kodu systému BIOS)

Vyménte zakladni desku (pouze
poskytovatelé sluzeb).

YY)
\/'\ A AN S

0285: Chyba souvisejici s funkcemi
kompatibilnimi s TCG (mdze jit o selhani
inicializace TPM)

Vymeénte zakladni desku (pouze
poskytovatelé sluzeb).

0000
| ]
e

0286: Chyba integrované grafické karty

Vyménte zakladni desku (pouze
poskytovatelé sluzeb).

00000

0287: Chyba samostatné grafické karty

1. Znovu nainstalujte nebo vymérite
samostatnou grafickou kartu (pouze
poskytovatel sluzeb).

2. Pokud krok 1 nepomd(ze, vymérite
zékladni desku (pouze poskytovatel
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Schémata blikani Chybové kédy Reseni

sluzeb).

000 OO0 0288: Chyba displeje pocitade 1. Odpojte a znovu pfipojte kabel

displeje na strané zakladni desky i na
strané displeje pocitace (pouze
poskytovatel sluzeb) a zkontrolujte
panel LCD.

2. Pokud krok 1 nepomohl, pfipojte
k pocitaCi externi displej a zkontrolujte
stav (zédkaznik nebo poskytovatel
sluzeb).

e Pokud externi displej funguje,
vyménte panel LCD (pouze
poskytovatel sluzeb).

e Pokud externi displej nefunguje,
vyménte zakladni desku (pouze
poskytovatel sluzeb).

T Y X I® 0281: Obecna chyba vestavéného fadiCe Vyméiite zakladni desku (pouze
poskytovatelé sluzeb).

Diagnostické nastroje

Tato Gast poskytuje prehled sady nastrojli pro diagnostiku a odstrafiovani problém( na webovych
strankach podpory Lenovo, v aplikaci Vantage a ve vasem pocitaci. Mohou vam pomoci
diagnostikovat bézné problémy se softwarem a hardwarem.

Nasledujici tabulka uvadi seznam téchto diagnostickych nastrojli a doporuc¢enych podminek pro
jednotlivé nastroje.

Diagnosticky nastroj Doporuc¢ené situace
Odstrarniovani problémi a diagnostika na webové Chcete online odstranit problémy nebo zkontrolovat
strance podpory Lenovo hardware a ovladace v pocitaci.

e V pocitaci je nainstalovana aplikace Vantage.

Kontrola hardwaru ¢ Chcete provést zakladni kontroly hardwarovych

soucasti.

Nastroj UEFI Diagnostics e NemdlzZete se prihlasit k operacnimu systému.

e Poditat se nemlZe pripojit k siti.

Odstranovani problém( a diagnostika na webové strance podpory
Lenovo

Spole¢nost Lenovo poskytuje dvé rizné moznosti diagnostiky, které vdm pomohou pfi identifikaci
a feSeni problémi s podcitacem.

Krok 1. Prejdéte na adresu https://www.pcsupport.lenovo.com/ a do vyhledavaciho pole zadejte nazev
svého produktu.

Krok 2. Kliknéte na Troubleshoot & Diagnose (Reseni potizi a diagnostika) a podle svych potieb
vyberte jednu z nasledujicich dvou moznosti.
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Pokud si nejste jisti problémem s pocitatem, doporuCujeme vybrat volbu Easy a podle
pokynll na obrazovce aktualizovat firmware a ziskat informace o stavu hardwaru.

Pokud jiz vite, v ¢em problém s podcitatem spodciva, mUlzete vybrat moznost Custom
a podle pokynll na obrazovce ho vyresit.
Poznamky:

e Pfed zahdajenim jakéhokoli automatického diagnostického procesu se zobrazi prekryvné
okno s vyzvou Kk instalaci programu Lenovo Service Bridge. Lenovo Service Bridge
pomaha propojit vas pocita¢ s diagnostickymi nastroji Lenovo.

e Jednotlivé &asti webové stranky podpory Lenovo se pravidelné aktualizuji s cilem
ZlepSovat vase moznosti pfi praci s pocitatem. Rozhrani webovych stranek a popisy
jednotlivych &asti se mohou liSit od vaseho skuteCného uzivatelského rozhrani.

Pokud se vam pomoci dostupnych feseni nepodafi problémy s pocéitacem odstranit, mizete podle
pokynll na obrazovce odeslat e-ticket nebo kontaktovat spoleénost Lenovo a vyzadat si odbornou
pomoc.

Kontrola hardwaru

Kontrola hardwaru je efektivni nastroj pro testovani hardwaru, ktery vdm pomdlze identifikovat stavajici
problémy s hardwarem.

Postup spusténi kontroly hardwaru:

Krok 1. Do vyhledavaciho pole systému Windows zadejte Vantage a stisknéte klavesu Enter.
Krok 2. Kliknéte na moznost Kontrola hardwaru nebo Podpora = Kontrola hardwaru.

Krok 3. Vyberte moznost RYCHLA KONTROLA nebo PRIZPUSOBENI a pak spustte kontrolu
hardwaru podle pokynl na obrazovce.

Poznamky:

e Nastroj Rychla kontrola zahrnuje predem vybranou sadu testl, ktera provadi zakladni
kontroly hardwarovych soucasti nalezenych v pocitadi. Nastroj Prizplsobeni umoznuje
vybrat jednu nebo vice hardwarovych soucasti, pro které se maji kontroly provést.

e NeZ vyberete moznost RYCHLA KONTROLA, kliknutim na volbu Aktualizovat moduly se
ujistéte, ze seznam hardwarovych soucasti obsahuje soucasti, které jsou pro pocitac¢
aktualné dostupné.

Krok 4. V pfipadé detekovani selhani hardwaru se vysledky liSi v zavislosti na stavu zaruky a takeé
podle zemé &i oblasti. Pfi feSeni problému postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Nastroj UEFI Diagnostics

Nastroj UEFI Diagnostics umozfiuje zobrazit si informace o systému a identifikovat hardwarové
problémy, pokud se nemizZete prihlasit k opera¢nimu systému nebo se pocitaé nemlze pfipojit k siti.

Chcete-li pouzit nastroj UEFI Diagnostics, postupujte nasledovné:

Krok 1. Pripojte pocita¢ ke zdroji napajeni.

Krok 2. Zapnéte pocita¢ a okamzité stisknéte klavesu F10 pro spusténi nastroje UEFI Diagnostics.
Krok 3. Spustte test podle pokynli na obrazovce.

Krok 4. Nastroj opustite stisknutim klavesy Esc. PocitaC se okamzité restartuje.
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Krok 5. Je-li detekovano selhani hardwaru a problém nedokaZete lokalizovat a vyfesit, mizZete
zavolat do Strediska podpory Lenovo. Viz ¢ast ,Zavolejte Lenovo“ na strance 103.

Lenovo Memory Self Repair (pouze Pro modely s procesorem Intel)

Lenovo Memory Self Repair (dale jen nastroj pro opravu) umozrfiuje opravit chybu jednoho bitu nebo
jednoho fadku paméti pomoci internich redundantnich prostredkd.

Doporuc€ujeme pouzit nastroj pro opravu v nasledujicich situacich:

e Operacni systém je nestabilni, napfiklad doSlo k chyb& na modré obrazovce nebo k chybé
systému.

e Neéktera aplikace nefunguje tak, jak by meéla, napfiklad skonci chybou nebo se necekané ukondci.
e Vysledky jakéhokoli testu signalizuji chyby souvisejici s paméti.

Poznamka: Nastroj pro opravu lze pouzit pouze v pfipadé, ze pocitaC Ize normalné zapnout.

Krok 1. Restartujte pocitac.

Krok 2. Kdyz se zobrazi obrazovka s logem, aktivujte nastroj pro opravu jednim z nasledujicich
zpUsob:
e Stisknéte klavesu F4.

e Stisknutim klavesy Enter prejdéte do nabidky Startup Interrupt Menu a poté stisknéte
klavesu F4.

e Stisknutim klavesy F12 prejdéte do nabidky App Menu a vyberte moznost Lenovo
Memory Self Repair.

Krok 3. V okné, které se otevre, si prectéte dllezité informace a klepnutim na Yes spustte nastroj.

Krok 4. Zkontrolujte vysledek opravy ve vyskakovacim dialogovém okné. MlzZete se setkat se tfemi
typy vysledkd.

¢ Memory Repaired: tento vysledek znamend, Ze byla zjisténa chyba paméti a tato chyba
byla opravena.

e Memory failure detected but repair was unsuccessful: tento vysledek znamena, ze
byla zjisténa chyba paméti, ale nepodafilo se ji opravit.

¢ No failure detected: tento vysledek znamena, Ze nebyla zjiS§téna zadna chyba paméti.

Pokud problém pretrvava, mizete to zkusit znovu nebo se obratte na spole¢nost Lenovo
a vyzadejte si dalSi podporu.

Krok 5. Klepnutim na Continue spustte pocitac.

Souvisejici témata
»Zavolejte Lenovo“ na strance 103

Stitek Windows

Stitek Windows Genuine Microsoft uvadi edici systému Windows predinstalovanou v poditadi a to,
zda je v zafizeni predinstalovan originalni systém Windows nebo je pro né licencovan.

Na krytu pocitace mlze byt Stitek Windows Genuine Microsoft; zavisi to na nasledujicich faktorech:

e VaSe zemépisna poloha
¢ Predinstalované vydani systému Windows
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Obrazky rlznych druhd $titku Genuine Microsoft naleznete na adrese https://www.microsoft.com/
howtotell/Hardware.aspx.

e V Cinské lidové republice musi byt &titek GML (Genuine Microsoft) na véech modelech poéita&(,
na nichz je predinstalovana jakékoli edice operacniho systému Windows.

e V jinych zemich a oblastech musi byt Stitek GML (Genuine Microsoft) pouze na modelech
poditacl, které maiji licenci na pouzivani edic systému Windows Pro.

Nepfitomnost Stitku Genuine Microsoft neznamena, Ze predinstalovana verze systému Windows neni
prava. Podrobnosti ohledné urceni pravosti predinstalovaného produktu Windows naleznete na webu
spoleénosti Microsoft na adrese https://www.microsoft.com/howtotell/default.aspx.

Nepouzivaji se vngjsi viditelné Stitky s identifikacnim &islem produktu a s verzi systému Windows.
IdentifikaCni Cislo je namisto toho zaznamenano ve firmwaru pocitace. PFi kazdé instalaci operacniho
systému Windows instalacni program v ramci aktivace vyhleda ve firmwaru pocitace odpovidajici
platné identifikacni Cislo produktu.

V nékterych pfipadech muize byt v rdmci licence na edici opera¢niho systému Windows Pro, ktera
umozniuje provedeni downgradu, instalovana i starsi verze Windows.

Zavolejte Lenovo

Pokud jste se pokusili vyfesit problém sami a stdle potfebujete pomoc, mlzete zavolat zakaznické
stfedisko technické podpory spoleénosti Lenovo.

Nez budete kontaktovat Lenovo

Nez budete kontaktovat Lenovo, pfipravte si potfebné informace:

1. Zaznam pfiznakld probléml a podrobnosti k nim:
e Jaky mate problém? Jedna se o problém staly, nebo doCasny?
e Existuji néjaké chybové zpravy nebo koédy chyb?
e Jaky operacni systém pouzivate? Jakou mate verzi operacniho systému?
o Jaké softwarové aplikace bézely v dobé vyskytu problému?
e |ze problém cilené vyvolat? Pokud ano, jak?
2. Zaznam informaci o systému:
e Nazev vyrobku
e Typ a ,sériové Cislo“ na strance 103 pocitace

Vyhledani servisniho kédu QR a sériového dcisla

Informace v této ¢asti vam pomohou vyhledat servisni kéd QR a sériové Cislo.

Naskenovanim kodu QR na sestavé zadniho krytu si mlzZete zobrazit nasledujici informace:

¢ Informace o vyrobku a stav zaruky

¢ Nejnovéjsi ovladaCe a software ovéfeny spoleénosti Lenovo

e Reseni pro odstrariovani problémd a diagnostiku v pfipadé probléml s hardwarem nebo softwarem
e Stfedisko podpory a vytvoreni listku e-ticket pro ziskani odborné podpory

Sériové Cislo najdete na nasledujicich mistech:
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¢ Ovladaci panel nebo Cast Zafizeni v aplikaci Vantage
o Stitek se sériovym &islem poditade (viz obrazek nize)

Lenovo
eSupport

Serial Number Type Number
XX-XXXXXX XXXX-XXXXXX

Stredisko podpory Lenovo
Béhem zaruéni IhGty mizete pozadat o pomoc uzivatelské stfedisko technické podpory Lenovo.

Telefonni cisla

Seznam telefonnich Cisel podpory spoleCnosti Lenovo pro vasi zemi nebo oblast naleznete na adrese
https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist, kde jsou uvedena nejnovejsi telefonni Cisla.

Poznamka: Telefonni Cisla se mohou ménit bez pfedchoziho upozornéni. Neni-li Cislo pro vasi zemi
¢i oblast uvedeno v seznamu, obratte se na pfisluSného prodejce produktdl Lenovo nebo obchodniho
zastupce spole¢nosti Lenovo.

Sluzby dostupné béhem zaruc¢ni doby

e Zjisténi problému - k dispozici jsou kvalifikovani pracovnici, ktefi vam pomohou s identifikaci
problému v pfipadé potizi s hardwarem a ktefi vam budou napomocni pfi rozhodovani o akci
nezbytné pro vyreSeni problému.

e Oprava hardwaru Lenovo — v pfipadé zjisténi problému zplsobeného hardwarem Lenovo v zaruéni
dobé Vam budou k dispozici kvalifikovani servisni pracovnici, ktefi Vam poskytnou sluzby
odpovidajici Urovné.

e Rizeni zmén EC - piilezitostné se mohou po prodeji produktu vyskytnout nezbytné zmény. Lenovo
nebo prodejce, je-li k tomu opravnén spole¢nosti Lenovo, v takovém pfipadé poskytne vybrané
aktualizace EC (Engineering Changes).

Neposkytované sluzby

e V\yménu nebo pouziti jinych soucasti nez od Lenovo nebo soucasti bez zaruky
¢ |dentifikaci pFiiny softwarovych problému
e Konfigurace systému UEFI BIOS pfi instalaci nebo upgradu

104 Uzivatelska pfirugka


https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

e Zmény, Upravy nebo aktualizace ovladaci zafizeni
¢ |Instalaci a spravu sitovych operacnich systémd (NOS)
¢ |Instalaci a spravu program(

Podminky omezené zaruky Lenovo, které se vztahuji na vas hardwarovy produkt od spoleCnosti
Lenovo viz adresa:

e https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

e https://pcsupport.lenovo.com/warrantylookup
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Kapitola 8. Vyména CRU

V této Casti najdete pokyny k vyméné soucCasti CRU (Customer Replaceable Unit).

Seznam CRU

V této Casti najdete seznam soucasti CRU pocitace.

Jednotky CRU typu Self-service

e Napdjeci adaptér*

¢ Prfihradka pro kartu nano-SIM*

¢ Napdjeci kabel*

e Sestava zadniho krytu

¢ Jednotka SSD M.2

e Ramecek jednotky SSD M.2

e lLenovo Yoga Pen* (pouze pro ThinkPad T14s 2-in-1 Gen 1)

Jednotky CRU typu Optional-service
e Vestavéna baterie

¢ Modul bezdratové sité WAN*

e Drzak modulu bezdratové sité WAN*

* u vybranych modell

Poznamka: Vymeénu jakéhokoli dilu, ktery neni uveden vySe, by mél provést kvalifikovany technik
nebo ji pfipadné mizete provést sami, pokud se budete dlsledné fidit véemi pokyny spolecnosti
Lenovo. Mlzete si také vyhledat autorizované servisy spole¢nosti Lenovo na adrese https://
support.lenovo.com/partnerlocator, kde najdete dalSi informace.

Co jsou jednotky CRU

Soucasti CRU (Customer Replaceable Unit) jsou soucasti, které mize vyménit sam zakaznik. Poditace
obsahuiji tyto typy soucasti CRU:

e Samoobsluzné servisni dily CRU: Oznacuje dily, které si mize snadno vyménit samotny zakaznik,
pfipadné je za pfiplatek vymeéni nebo nainstaluje proskoleny servisni technik.

¢ Volitelné soucasti CRU: Jedna se o Casti, které zvladne vymeénit trochu Sikovnéjsi zakaznik.
Vyménu soucasti mohou provadét i Skoleni servisni technici na zékladé zaruky navrzené pro
pocita¢ zakaznika.

Pokud hodlate instalovat soucast CRU, Lenovo vam ji zasle. Informace o jednotce CRU a pokyny k
jeji vymeéné jsou dodavany s produktem a je mozné je kdykoliv ziskat na vyzadani od Lenovo. Je
mozné, ze vadny dil, ktery souc¢ast CRU nahrazuje, budete muset vratit. Pokud se pozaduje vraceni:
(1) budou k nahradni soucasti CRU pfilozeny pokyny pro vraceni, Stitek se zpatecni adresou
(postovné uhrazeno) a prepravni obal; a (2) nahradni sou¢ast CRU vam mUze byt naddétovana, pokud
Lenovo vadny dil neobdrzi do tficeti (30) dni ode dne, kdy vam byla nahradni souc¢ast CRU dodana.
Uplné informace o omezené zaruce Lenovo najdete v dokumentaci na adrese https://www.lenovo.com/

warranty/llw_02.
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Pred vymeénou jakékoli souc¢asti CRU

Pred vyménou jakékoli soucasti CRU se ujistéte, Ze jste nejprve zakazali funkci Rychlé spusténi a
poté jste vypnuli vestavénou baterii.

Vypnuti rychlého spusténi

Chcete-li vypnout rychlé spusténi, postupujte podle nasledujicich pokynd.

Krok 1. Prejdéte na Ovladaci panely a zobrazte bud velké nebo malé ikony.

Krok 2. Klepnéte na ikonu Moznosti napajeni a v levé Casti okna zvolte moznost Nastaveni
tlacitek napajeni.

Krok 3. V horni Casti klepnéte na Zménit nastaveni, které nyni neni k dispozici.
Krok 4. Pokud budete funkci Rizeni uZivatelskych uétli (UAC) vyzvani, klepnéte na tlagitko Ano.
Krok 5. Zruste zaSkrtnuti policka Zapnout rychlé spusténi a klepnéte na tlaCitko Ulozit zmény.

Vypnuti vestavéné baterie

Vestavénou baterii vypnéte podle nasledujicich pokyn(.

Krok 1. Restartujte pocital. Pfi zobrazeni obrazovky s logem vyvolejte bezprostfednim stisknutim
klavesy F1 nabidku systému UEFI BIOS.

Krok 2. Zvolte moznost Config = Power. Zobrazi se nabidka Power.
Krok 3. Vyberte volbu Disable Built-in Battery a stisknéte Enter.
Krok 4. V okné Potvrzeni nastaveni vyberte volbu Yes.

Vestavéna baterie je deaktivovana a podcita¢ se automaticky vypne.
Pockejte tfi az pét minut, aby se pocita¢ ochladil.

Poznamka: Pokud na poditaci nelze nabidku UEFI BIOS vyvolat, nemlzete vestavénou baterii
deaktivovat. Pro zajiSténi bezpecnosti pfi vyméné soucasti CRU doporuCujeme postupovat
nasledovné:

e V pripadé vestavéné baterie pfipojené k zakladni desce pomoci kabelll: Odpojte kabely baterie.

e V pfipadé vestavéné baterie, ktera je pfipojena k zakladni desce pomoci hfebenového konektoru
a je soucasti CRU: Vyjméte baterii. Postup vyjmuti najdete v pokynech pro vyménu vestavéné
baterie v této dokumentaci.

e V pfipadé vestavéné baterie, ktera je pfipojena k zakladni desce pomoci hfebenového konektoru
a neni soucasti CRU: Vyzadejte si pomoc od stfediska podpory Lenovo.

Zda je vestavéna baterie v poditaci soucasti CRU, si mizete ovéfit v seznamu soucasti CRU, ktery
najdete v Casti Kapitola 8 ,Vyména CRU“ na strance 106.

Vymeénit jednotku CRU

Pfi vyméné soucasti CRU postupujte podle pfislusnych pokyn(.

Sestava zadniho krytu

Pfi vyméné sestavy zadniho krytu postupujte podle nize uvedenych pokynd.
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Nez zaCnete, preCtéte si Obecnd bezpecnostni upozornéni a prohldseni o shodé.

Poznamka: Pokud je pocitaC pfipojen k elektrické siti, sestavu zadniho krytu neodebirejte. Mohlo by
hrozit riziko zkratd.

Chcete-li k ni ziskat pfistup, postupuijte takto:

1. Zakazte Rychlé spusténi a vestavénou baterii. Viz ,Pfed vymeénou jakékoli soucasti CRU“ na
strance 107.

2. Vypnéte pocita¢ a odpojte od néj napajeci adaptér a vSechny pfipojené kabely.
3. Zavrete displej pocitace a poditaC otocte.

Potfebny nastroj: kfizovy Sroubovak

Krok 1. Sejméte sestavu zadniho krytu, jak je znazornéno nize.

Krok 2. Nainstalujte sestavu zadniho krytu, jak je znazornéno nize.

Poznamka: Abyste zabranili vypadnuti podlozky Sroubku, utdhnéte nejprve prostfedni
Sroubek na strané zavésu a pred utazenim Sroubku netlate na oblast oznacenou m.
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Pokud se pocita nespusti po opétovné instalaci sestavy zadniho krytu, odpojte napajeci adaptér a
poté ho znovu pfipojte k podcitadi.

Jednotka SSD M.2 a ramecek jednotky SSD M.2
Pri vyméné jednotky SSD M.2 postupujte podle nize uvedenych pokynd.

Nez zacCnete, preCtéte si Obecna bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodg.

Upozornéni:

e Po vyméné jednotky SSD M.2 je pfipadné tfeba nainstalovat novy operaéni systém. Podrobnosti
o postupu instalace nového operacniho systému naleznete v ¢asti ,Instalace opera¢niho systému

v 0 ¢

Windows a ovladac¢u“ na strance 83.

e Pokud jsou v pocitac¢i nainstalovany barevné profily, je tfeba je po instalaci nového opera¢niho
systému nainstalovat znovu, viz ,Kalibrace barev (u vybranych model()“ na strance 32.

Jednotka M.2 SSD je velmi citlivd. Nespravné zachazeni miZe zpUsobit poSkozeni a trvalou ztratu
dat.

PFfi manipulaci s jednotkou SSD M.2 se fidte nasledujicimi pokyny:

e Jednotku SSD M.2 vyménte pouze tehdy, pokud provadite opravu. Jednotka SSD M.2 neni
navrzena pro Casté vymeény.

e Pred vyménou jednotky SSD M.2 si vytvorte zalozni kopii vSech dat, ktera chcete zachovat.
¢ Netlacte na jednotku SSD M.2.

¢ Nedotykejte se okraje s kontakty ani obvodové desky jednotky SSD M.2. Jinak by se jednotka
SSD M.2 mohla poskodit.

¢ Nevystavujte jednotku SSD M.2 naraz(m ani vibracim. PoloZte jednotku SSD M.2 na mékky
material, ktery absorbuje fyzické narazy.
Chcete-li k ni ziskat pfistup, postupujte takto:

1. Zakazte Rychlé spusténi a vestavénou baterii. Viz ,Pfed vymeénou jakékoli soucasti CRU“ na
strance 107.
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2. Vypnéte pocita¢ a odpojte od né&j napajeci adaptér a vSechny pfipojené kabely.
3. Zavrete displej pocitace a poditac otocte.
4. Sejméte sestavu zadniho krytu. Viz ,Sestava zadniho krytu® na strance 107.

Potrebny nastroj: kfizovy Sroubovak

Typ 1
Krok 1. Vyjméte jednotku SSD M.2 a ramecek jednotky SSD M.2, jak je znazornéno nize.

T

Krok 2. Nainstalujte jednotku SSD M.2 a ramecek jednotky SSD M.2 v opacném poradi.

Typ 2
Krok 1. Vyjméte jednotku SSD M.2 a ramecek jednotky SSD M.2, jak je znazornéno nize.

5A

Krok 2. Nainstalujte jednotku SSD M.2 a ramecek jednotky SSD M.2 v opacném poradi.

Modul bezdratové sité WAN s drzakem (u vybranych modell)

PFfi vyméné modulu bezdratové sité WAN a drzaku modulu bezdratové sité WAN postupujte podle
nize uvedenych pokynd.
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Nasledujici informace se tykaji pouze pocitacli s moduly instalovanymi uZivatelem. PouZijte pouze
takovy bezdratovy modul, ktery byl otestovan specialné pro tento pocitatovy model a schvalen
spolec¢nosti Lenovo. Jinak se pfi zapnuti poditace ozve série zvukovych signall kédu chyby.

Poznamky:

¢ QOznaceni, Zze model je pfipraven pro pfipojeni k bezdratové siti WAN, znamend, ze produkt ma
predinstalované antény bezdratové sité WAN a umoznuje instalaci modulu bezdratové sité WAN
uzivatelem.

e Volitelny modul bezdratové sité WAN od spole€nosti Lenovo Ize instalovat pouze u modelu
s bezdratovou siti WAN nebo u modelu, ktery je pfipraven pro pfipojeni k bezdratové siti WAN.

Nez zacCnete, preCtéte si Obecnd bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodg.

Upozornéni: Nedotykejte se modulu bezdratové sité WAN na okraji s kontakty. V opacném piipadé
se modul bezdratové sité WAN mize poskodit.

Chcete-li k ni ziskat pfistup, postupujte takto:

1. Zakazte Rychlé spusténi a vestavénou baterii. Viz ,Pfed vyménou jakékoli soucasti CRU" na
strance 107.

2. Vypnéte pocita¢ a odpojte od né&j napajeci adaptér a vSechny pfipojené kabely.
3. Zaviete displej pocitace a poditaC otocCte.
4. Sejméte sestavu zadniho krytu. Viz ,Sestava zadniho krytu“ na strance 107.

Potfebné nastroje:
e Kifizovy Sroubovak
e Malé pacidlo
Modely 5G

Krok 1. Vyjméte modul bezdratové sité WAN a drzéak modulu bezdratové sité WAN, jak je
znazornéno nize.

Krok 2. Nainstalujte modul bezdratové sité WAN a drzak modulu bezdratové sité WAN v opacném
poradi.

Kapitola 8. Vyména CRU 111


https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices

Modely 4G

Krok 1. Vyjméte modul bezdratové sité WAN a drzak modulu bezdratové sité WAN, jak je
znazornéno nize.

a2

Krok 2. Nainstalujte modul bezdratové sit¢ WAN a drzak modulu bezdratové sité WAN v opacném
poradi.

Poznamka: Béhem instalace pfipojte kabely s rlznymi barvami k odpovidajicim konektordm na
modulu podle vy$e uvedenych obrazk(: oranzovy kabel ke konektoru s ozna¢enim ORANGE
(oranzovd), modry kabel ke konektoru s oznacenim BLUE (modrd), bily a Sedy kabel ke konektoru
s oznac¢enim WHITE GREY (bila a Sedd) a Cerny a Sedy kabel ke konektoru s oznacenim BLACK
GREY (Cerna a Sedd).

Vestavéna baterie

Pfi vyméné vestavéné baterie postupujte podle nize uvedenych pokynd.

Nez zacCnete, preCtéte si Obecna bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodg.

POZOR:
Pouzijte pouze baterii schvalenou spoleé¢nosti Lenovo a uréenou pro vas pocditaé. Jakakoli jina
baterie by se mohla vznitit nebo explodovat.

Baterie, které spole¢nost Lenovo k vaSsemu produktu dodala, jsou testovany z hlediska
kompatibility s nim a mély by byt nahrazeny pouze schvalenymi bateriemi. Na jinou baterii nez
baterii specifikovanou spoleénosti Lenovo ani na baterii rozebranou €i upravenou se nemusi
vztahovat zaruka.

Nespravné &i nedovolené nakladani s baterii mizZe zpulsobit jeji prehfati, unik tekutiny z baterie
nebo jeji vybuch. Abyste vylouéili riziko uUrazu:

e Baterie neotevirejte, nerozebirejte ani se je nepokousejte opravit, pokud k tomu nejste
kompetentni, a disledné dodrzujte vSechny pokyny poskytnuté spoleénosti Lenovo.

e Baterii neprorazejte ani nedrtte.

¢ Nezkratujte baterii ani ji nevystavujte vodé nebo jinym kapalinam.
e Udrzujte baterii mimo dosah déti.

e Chrante baterii pred ohném.
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e Je-li baterie poSkozena nebo zjistite-li, ze teCe nebo Zze se na jejich kontaktech usazuje cizi
material, prestante takovou baterii pouzivat.

e Akumulatorové baterie a vyrobky je obsahujici skladujte pri pokojové teploté, nabité priblizné
na 30 az 50 % kapacity. Doporucujeme baterie priblizné jednou roéné nabit, aby nedoslo k
priliSnému vybiti.

¢ Nevyhazujte baterii do odpadu, ktery je vyvazen na skladku. P¥i likvidaci baterie dodrzujte
mistni nafizeni a predpisy.

¢ Nespravna vyména baterie mize vést k nebezpeéi vybuchu. Baterie obsahuje malé mnozstvi
Skodlivych latek.

Spole¢nost Lenovo doporucuje vyuzit sluzeb kvalifikovaného technika nebo peclivé dodrzet vSechny
pokyny poskytnuté spole€nosti Lenovo. Specializované servisy nebo technici s autorizaci Lenovo
recykluji baterie Lenovo v souladu s mistnimi zakony a nafizenimi. Baterii nevhazujte do odpadu z
domacnosti. Informace o recyklaci najdete na adrese https://www.lenovo.com/recycling.

Upozornéni: Spolecnost Lenovo nenese zadnou odpovédnost za vykonnost nebo bezpe€nost
neschvélenych baterii a neposkytuje zadny druh zaruky na selhani nebo $kody zpUsobené jejich
pouzitim.

V aplikaci Vantage je k dispozici automaticky diagnosticky test baterie umoziujici zjistit, zda je
vestavéna baterie vadna. Vestavénou baterii nevymeénujte, pokud diagnosticky test neukazuje, ze je
baterie vadna. Jedinou vyjimkou z tohoto pravidla je fyzické poSkozeni vestavéné baterie nebo
oznameni mozného bezpecnostniho problému zakaznikem.

Pokud aplikace Vantage neni v podcitai nainstalovana, prfed vyménou vestavéné baterie, ktera neni
fyzicky poSkozena, by si zakaznik mél tento program stahnout a nainstalovat, aby mohl spustit
diagnostiku vestavéné baterie. Upozorfiujeme, ze na vymeénu fyzicky poskozené vestavéné baterie se
nevztahuje zaruka.

Chcete-li k ni ziskat pfistup, postupujte takto:

1. Zakazte Rychlé spusténi a vestavénou baterii. Viz ,Pfed vymeénou jakékoli soucasti CRU“ na
strance 107.

2. Vypnéte pocita¢ a odpojte od né&j napajeci adaptér a vSechny pfipojené kabely.
3. Zavrete displej pocitace a podita¢ otocte.
4. Sejméte sestavu zadniho krytu. Viz ,Sestava zadniho krytu“ na strance 107.

Potiebny nastroj: kfizovy Sroubovak

Krok 1. Vyjméte vestavénou baterii, jak je znazornéno nize.
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Krok 2. Pred instalaci vestavéné baterie zkontrolujte prostor pro baterii a ujistéte se, ze v ném
nejsou zadné cizi ani ostré predméty, které by mohly zplsobit jeji poskozeni.

Krok 3. Nainstalujte vestavénou baterii v opacném poradi.
Poznamky:
e Ujistéte se, ze je konektor pevné pfipojen.

e Zkontrolujte, zda sestava zadniho krytu pevné drzi na misté. Jinak by mohlo dojit
k odpojeni baterie.
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Dodatek A. Informace o souladu s predpisy

V této Casti najdete informace o souladu pocitace s predpisy.

Dalsi informace o dodrzovani predpisti najdete v dokumentech Predpisy Regulatory Notice na adrese
https://pcsupport.lenovo.com a Obecna bezpecnostni upozornéni a prohlaseni o shodé na adrese
https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

Informace o certifikaci

Tato ¢ast uvadi informace o certifikaci, jako je nazev vyrobku a typ pocitace.

tabulka 1. Informace o produktu

Nazev vyrobku ID prohlaseni o shodé Typy poéitact
ThinkPad T14s Gen 6 TP00152C 21QX a 21QY
TP00152D 21R1 a 21R2
i 1
ThinkPad T14s Gen 6 5G TP00152E 51TB a 217C
ThinkPad T14s 2-in-1 Gen 1 TPO0164A 21R3 a 21R4

1 pouze na pevninské Ciné

DalSi informace o souladu s predpisy tykajici se vaseho vyrobku jsou k dispozici na adrese https:/

www.lenovo.com/compliance.

Vyhledejte bezdratové antény UltraConnect

Vas$ podita je vybaven systémem bezdratovych antén UltraConnect™. Mlzete povolit bezdratovou

komunikaci, at jste kdekoliv.
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Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi antén v pocitaci:

ThinkPad T14s Gen 6

Bezdratova anténa LAN (pfidavnad)
A Bezdratova anténa LAN (hlavni)

B Bezdratova anténa WAN (MIMO1)*
B Bezdratova anténa WAN (hlavni)*
H Bezdratova anténa WAN (pfidavna)*
i Bezdratova anténa WAN (MIMO2)*

*

u vybranych modell
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ThinkPad T14s 2-in-1 Gen 1

Bezdratova anténa LAN (hlavni)

A Bezdratova anténa LAN (pfidavna)
Bezdratova anténa WAN (MIMO1)*
B Bezdratova anténa WAN (hlavni)*
H Bezdratova anténa WAN (pfidavna)*
A Bezdratova anténa WAN (MIMO2)*

*

u vybranych modeld

Provozni prostredi

V této ¢asti jsou obsazeny informace o provoznim prostfedi pocitace.

Maximalni nadmorska vyska (bez vyrovnavani tlaku)
3048 m (10 000 stop)

Teplota
* Provozni: 5 °C az 35 °C
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e Skladovani a preprava v originalnim obalu: -20 °C az 60 °C
e Skladovaci teplota bez obalu: 5 °C az 43 °C

Poznamka: Pfi nabijeni baterie nesmi jeji teplota klesnout pod 10 °C.

Relativni vihkost
® Provozni: 8 % az 95 % pfi teploté mokrého teploméru 23 °C
e Skladovani a preprava: 5 % az 95 % pfi teploté mokrého teploméru 27 °C
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Dodatek B. Funkce usnadnéni

Spolec¢nost Lenovo usiluje o zpfistupnéni informacnich technologii v8em, v€etné osob se sluchovym,
zrakovym, pohybovym, kognitivnim nebo feCovym postizenim. NejnovéjSi a nejpodrobnéjsi informace
o funkcich usnadnéni produktu najdete na strance https://support.lenovo.com/docs/product_accessibility

features.
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Dodatek C. Upozornéni na aktualizaci nazvi konektort
USB

Organizace USB Implementers Forum zvefejnila v zafi 2022 revidované pokyny k nazvim konektor(
USB. Spolecnost Lenovo v souladu s témito revidovanymi pokyny pfislusnym zplsobem aktualizuje
nazvy konektorl USB. Podrobnosti o aktualizovanych nazvech naleznete v tabulce nize.

Aktualni nazev

DrivéjSi nazev

Konektor USB-A (Hi-Speed USB)

Konektor USB-A 2.0

Konektor USB-A (USB 5 Gb/s)

Konektor USB-A 3.2 Gen 1

Konektor USB-A (USB 10 Gb/s)

Konektor USB-A 3.2 Gen 2

Konektor USB-A (USB 5 Gb/s, Always On USB)

Konektor Always on USB-A 3.2 Gen 1

Konektor USB-A (USB 10 Gb/s, Always On USB)

Konektor Always on USB-A 3.2 Gen 2

Konektor USB-C (USB 5 Gb/s)

Konektor USB-C (3.2 Gen 1)

Konektor USB-C (USB 10 Gb/s)

Konektor USB-C (3.2 Gen 2)

Konektor USB-C (USB 20 Gb/s)

USB 3.2 Gen 2 x 2

Konektor USB-C (USB4 20 Gb/s)

USB 4 Gen 2 x 2

Konektor USB-C (USB4 40 Gb/s)

Konektor USB-C (USB 4)

Konektor USB-C (Thunderbolt 3)

Konektor USB-C (Thunderbolt 3)

Konektor USB-C (Thunderbolt 4)

Konektor USB-C (Thunderbolt 4)
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Dodatek D. Upozornéni a ochranné znamky

Upozornéni

Spole¢nost Lenovo nemusi ve v8ech zemich nabizet produkty, sluzby a funkce popsané v tomto
dokumentu. Informace o produktech a sluzbach, které jsou momentalné ve Vasi zemi dostupné,
miizete ziskat od zastupce spoleénosti Lenovo pro Vasi oblast. Zadny z odkazl na produkty,
programové vybaveni nebo sluzby spole€¢nosti Lenovo neznamend, ani z néj nelze vyvozovat, ze smi
byt pouzit pouze uvedeny produkt, program nebo sluzba spoleénosti Lenovo. Pouzit Ize jakykoli
funkéné ekvivalentni produkt, program &i sluzbu neporusujici prava spole¢nosti Lenovo k dusevnimu
vlastnictvi. Za vyhodnoceni a ovéfeni Cinnosti libovolného produktu, programu &i sluzby jiného
vyrobce nez Lenovo vSak odpovida uzivatel.

Spoleé¢nost Lenovo mize mit patenty nebo podané Zadosti o patent, které zahrnuji predmét tohoto
dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu vam nedava zadna prava k témto patentim. Pisemné
dotazy ohledné licenci mlzete zaslat na adresu:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO TUTO PUBLIKACI POSKYTUJE TAK, JAK JE, BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH
VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI, VCETNE, A TO ZEJMENA, ZARUK NEPORUSENI
PRAV TRETICH STRAN, PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Pravni rady
nékterych zemi nepfipoustgji vylou€eni zaruk vyslovné vyjadrenych nebo vyplyvajicich z okolnosti v
urCitych transakcich, a proto se na vas vyse uvedené omezeni nemusi vztahovat.

Informace zde uvedené jsou pravidelné aktualizovany a v pfistich vydanich této publikace jiz budou
tyto zmény zahrnuty. Aby spole¢nost Lenovo mohla poskytovat lepSi sluzby, vyhrazuje si pravo
vylepSovat a/nebo ménit produkty a programy popsané v pfiru¢kach, které jsou soucasti vaseho
pocitate, a ménit obsah pfirucky kdykoliv a bez dalsiho upozornéni.

Softwarové rozhrani a funkce a hardwarova konfigurace podcitade, ktery si zakoupite, nemusi nutné
odpovidat rozhrani a vlastnostem popsanym v pfiru¢kach pfilozenych k pocitaci. Konfiguraci produktu
naleznete v &asti pfislusné smlouvy (je-li k dispozici) nebo seznamu obsahu baleni produktu, nebo se
poradte s distributorem pro prodej produktu. Spoleénost Lenovo mize pouzivat nebo distribuovat
libovolné informace, které ji poskytnete, podle vlastniho uvazeni, aniz by ji tim vznikl jakykoli zavazek
vici Vam.

Produkty popsané v tomto dokumentu nejsou urCeny pro pouziti v implantatech nebo jinych
aplikacich pro podporu zivotnich funkci, kde by selhani mohlo zpUsobit Uraz nebo usmrceni osob.
Udaje obsazené v tomto dokumentu neovliviiuji a neméni specifikace produktl Lenovo nebo zaruky,
které jsou k nim poskytovany. Nic v tomto dokumentu nepfedstavuje vyjadrené ani odvozené licence
nebo odskodnéni podle prav na duSevni vlastnictvi spoleénosti Lenovo nebo tretich stran. VSechny
informace v tomto dokumentu byly ziskany ve specifickych prostfedich a jsou uvadény jako pfiklady.
Vysledky ziskané v jinych prostfedich se mohou lisit.

Spole¢nost Lenovo mize pouzivat nebo distribuovat libovolné informace, které ji poskytnete, podle
vlastniho uvazeni, aniz by ji tim vznikl jakykoli zavazek vacéi Vam.
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Jakékoliv odkazy v této publikaci na webové stranky jinych spole€nosti nez Lenovo jsou poskytovany
pouze pro pohodli uZivatele a nemohou byt zadnym zplsobem vykladany jako doporuceni téchto
webovych stranek. Materidly obsaZené na téchto webovych strankach nejsou soucasti materialQ
tohoto produktu Lenovo a mohou byt pouzivany pouze na VaSe vlastni riziko.

VesSkeré udaje o vykonu, které jsou v tomto dokumentu uvedeny, byly stanoveny v fizeném prostfedi.
Vysledky ziskané v jiném opera¢nim prostfedi se proto mohou vyrazné liSit. Néktera mérfeni mohla
byt provadéna v systémech na Urovni vyvoje a v téchto pfipadech nelze zarucit, ze tato méfeni
budou stejna ve vSeobecné dostupnych systémech. Kromé toho mohla byt néktera mérfeni odhadnuta
prostfednictvim extrapolace. Skute¢né vysledky se mohou liSit. Uzivatelé tohoto dokumentu by si méli
oveérit pouzitelnost dat pro svoje specifické prostredi.

Tento dokument je chranén autorskymi pravy spole€nosti Lenovo a nevztahuje se na néj zadna open
source licence, a to vcetné jakychkoli dohod Linux®, které se mohou tykat softwaru instalovaného
jako soucast tohoto produktu. Spole€nost Lenovo ma pravo tento dokument kdykoliv bez upozornéni
aktualizovat.

spole¢nost Lenovo nebo mizete navstivit webové stranky Lenovo:

https://pcsupport.lenovo.com

Ochranné znamky

Lenovo, logo Lenovo, ThinkPad, logo ThinkPad a TrackPoint jsou ochranné znamky spole¢nosti
Lenovo. Intel a Thunderbolt jsou ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation nebo jejich poboek
ve Spojenych statech, pfipadné v jinych zemich. Linux je ochrannou znamkou spole¢nosti Linus
Torvalds registrovanou v USA a dalSich zemich. Microsoft, Microsoft Teams, Windows, Windows
Hello, BitLocker a @ jsou ochranné znamky spolecnosti skupiny Microsoft. Dolby, Dolby Voice

a Dolby Atmos jsou ochranné znamky spole¢nosti Dolby Laboratories Licensing Corporation. Nazvy
HDMI a HDMI High-Definition Multimedia Interface jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné
znamky spoleénosti HDMI Lincensing LLC ve Spojenych statech a pfipadné v dalSich jinych zemich.
USB-C® je ochranna znamka organizace USB Implementers Forum. Wi-Fi a Miracast jsou
registrované ochranné znadmky organizace Wi-Fi Alliance. VSechny ostatni ochranné znamky jsou
majetkem pfislusnych vlastnikd.
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