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SLUCHADLA DO USi QUIETCOMFORT ULTRA 2.
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DOLEZITE BEZPECNOSTNE POKYNY

Precitajte si a dodrziavajte vSetky bezpecnostné pokyny a navod na .
Vyhlasenie o zhode najdete na adrese: www.Bose.com/compliance.

Spolog¢nost Bose Corporation tymto vyhlasuje, Ze tento vyrobok spifia zakladné poziadavky a dalie prislusné
c € ustanovenia smernice 2014/53/EU a v3etky ostatné platné poziadavky smemice EU.

Dolezité bezpecnostné pokyny

Cistite len suchou handrigkou.

Pouzivaijte len prislusenstvo uréené vyrobcom.

Vsetky servisné prace zverte kvalifikovanému personalu. Servis je potrebny, ak pristroj nefunguje normaine alebo bol
fyzicky poskodeny.

& UPOZORNENIA/OPATRENIA

Aby ste zabranili nahodnému poZzitiu, uchovavajte vyrobok mimo dosahu deti a . Vyrobok obsahuje batériu a pri poziti
mobze byt nebezpecny. V pripade pozitia okamzite vyhladajte lekarsku . Ak vyrobok nepouzivate, uchovavajte ho mimo
dosahu deti a domécich zvierat.

Vyrobok nie je uréeny pre deti.

Aby ste predisli poskodeniu sluchu, nepouzivajte slichadla pri vysokej hlasitosti. Pred nasadenim slichadiel do usi
alebo na usi znizte hlasitost na vyrobku a ju postupne zvySujte, kym pohodInd, miernu troven pocavania.

Pouzivanie tychto slichadiel pocas jazdy sa neodporuca a na niektorych miestach méze byt zakazané zakonom.
Budte opatrni a dodrziavajte platné zakony tykajlice sa pouzivania slichadiel pocas jazdy. Ak vam slichadla
prekazaju v schopnosti venovat pozornost alebo ak vam brania vnimat okolité zvuky vratane alarmov a
varovnych signalov po¢as , okamzite ich prestarite pouzivat.

* Pri pouzivani tychto sluchadiel po¢as akejkolvek ¢innosti, ktora si vyzaduje vasu pozornost, dbajte na zvySenu
opatrnost. Slichadla nepouzivajte, ak by neschopnost zretelne pocut okolité zvuky mohla predstavovat'
nebezpecenstvo pre vas alebo pre ostatnych, napriklad pri jazde na bicykli alebo pri chddzi vo vozidlach alebo v ich ,
na staveniskach, na Zeleznici atd.

Nepouzivaijte slichadla, ak vydavaju nezvycajne hlasny zvuk. Ak sa tak stane, vyberte slichadla a kontaktujte
zékaznicky servis spolo¢nosti Bose.

Vyrobok NEPONARAJTE do vody ani ho nevystavuite vode na dihi ¢as.

Ak zistite, Ze teplo vychadza von, okamZite ho odstrarite.


http://www.bose.com/compliance

DOLEZITE BEZPECNOSTNE POKYNY

o INGESTION HAZARD: This product conitains a bution cell or coin battery.
* DEATH or sarious injury can ooour it
e Aswallowed bution coll or com battery can cause Internal Chemical
Burns in &s itlle as 2 hours.
* KEEP new and used balteras OUT OF REACH of CHILDREN
be ==

o Seakir madical it & battary is
swallowed or inserted mside any part of the body.

Pouzité batérie vyberte a okamzite recyklujte alebo zlikvidujte v sulade s miestnymi predpismi a uchovavaijte ich mimo
dosahu deti. Batérie NEVYHadzujte do domového odpadu alebo .

Aj pouzité batérie mézu spdsobit vazne zranenie alebo smrt.

Informacie o liecbe ziskate od miestneho toxikologického centra.

Nevypustaijte nasilne, , nerozoberajte, pri teplote vy$Sej ako 85 °C a. Ak tak urobite, méZe k poraneniu v désledku odvzdusnenia,
uniku alebo vybuchu s nasledkom chemickych popalenin.

Nenabijatelné batérie sa nesmu nabijat.

Tento vyrobok obsahuje nevymenitelné batérie.

Typ batérie: 1454| Menovité napatie batérie: 3,85 V
@ Obsahuje malé casti, ktoré mozu predstavovat nebezpecenstvo udusenia. Nevhodné pre deti do 3 .

Tento vyrobok obsahuje magneticky material. Poradte sa so svojim lekarom, ¢i mézZe mat vplyv na vase implantovatelné
zdravotnicke .

Na tomto vyrobku nevykonavajte neopravnené tpravy.

Vyrobok uchovavajte mimo dosahu ohiia a zdrojov . Na vyrobok ani do jeho blizkosti neumiestriujte zdroje
otvoreného ohiia, napriklad zapalené sviecky.

Nepouzivajte sltichadla bez dodanych $puntov do usi.

Tento vyrobok pouzivajte len s napajacim zdrojom LPS schvalenym agentrou, ktory spifia miestne regulaéné
poziadavky (napr. UL, CSA, VDE, CCC).

Batéria dodavana s tymto vyrobkom moze pri nespravnej manipuldcii, nespravnej vymene alebo vymene za
nespravny typ predstavovat riziko poziaru alebo chemického popalenia.

Ak batéria vytecie, nedovolte, aby sa kvapalina dostala do kontaktu s pokoZkou alebo o¢ami. V pripade
vyhladajte lekarsku pomoc.

Vyrobky obsahuijice batérie nevystavujte nadmernému teplu (napr. pri skladovani na priamom sinku, v ohni atd'.).

Pred nabijanim utrite pot zo sltiichadiel a nabijacieho puzdra.

IPX4 nie je trvaly stav a odolnost sa méze znizit' v désledku bezného opotrebovania.

Aby ste sa vyhli nebezpe¢nému Ziareniu z vnitornej laserovej stcasti, pouzivajte vyrobok len tak, ako je uvedené v navode.
Nahlavnu stupravu by nemal nastavovat ani opravovat nikto iny ako riadne kvalifikovany servisny personal.

Neumiestriujte ani neinstalujte v blizkosti zdrojov tepla, ako su krby, radiatory, kachle alebo iné
zariadenia (vratane zosilfiovacov), ktoré produkuju teplo.

Je vstlade s 21 CFR 1040.10 a 1040.11 s vynimkou zhody s IEC 60825-1 Ed. 3, ako je opisané v Oznameni o laseri 56 z
8. maja 2019.

Tento vyrobok je klasifikovany ako spotrebitelsky laserovy vyrobok triedy 1 podfa noriem EN
ORI RTAK AT 50689:2021 a IEC 60825-1:2014.

ATAM
SOTREBTELSKY LASEROVT VROBOK TREDY £
Stea92001




REGULACNE A PRAVNE INFORMACIE

POZNAMKA: Toto zariadenie bolo testované a vyhovuje limitom pre digitalne zariadenia triedy B podla ¢asti 15 pravidiel
FCC. Tieto limity s navrhnuté tak, aby poskytovali primerant ochranu pred $kodlivym rusenim v obytnych instalaciach.
Toto zariadenie generuje, vyuziva a moze vyzarovat radiofrekvenénu energiu, a ak nie je nainstalované a pouzivané v
stlade s pokynmi, mdZe spdsobit Skodlivé ruSenie radiovej komunikacie. Neexistuje vSak Ziadna zaruka, Ze v konkrétnej
instalacii neddjde k ruSeniu. Ak toto zariadenie spésobuje Skodlivé ruSenie radiového alebo televizneho prijmu, ktoré
mozno zistit vypnutim a zapnutim zariadenia, pouzivatelovi sa odporuca, aby sa pokusil odstranit rusenie jednym alebo
viacerymi z nasledujucich opatreni:

* Presmeruijte alebo premiestnite prijimajuci vyrobok alebo anténu.

* Zvacsite vzdialenost’ medzi zariadenim a prijimacom.

* Pripojte zariadenie do zasuvky v inom obvode, ako je obvod, ku ktorému je pripojeny prijimac.
* Poradte sa so svojim predajcom alebo skisenym radiotechnikom.

Zmeny alebo Upravy, ktoré nie su vyslovne schvalené spolo¢nostou Bose Corporation, méZu mat za nasledok stratu opravnenia
pouzivatela prevadzkovat toto zariadenie.

Toto zariadenie je v stlade s ¢astou 15 pravidiel FCC a kanadskou normou (normami) RSS, ktora je oslobodena od licencie
ISED. Prevadzka podlieha tymto dvom podmienkam: (1) Toto zariadenie nesmie sposobovat' Skodlivé rusenie a 2) Nesmie
sposobovat $kodlivé rusenie.

(2) zariadenie musi byt schopné prijimat’ akékolvek rusenie vratane rusenia, ktoré méze spdsobit' nezelanu

prevadzku.

Toto zariadenie spifia limity FCC a ISED Canada pre vystavenie Ziareniu stanovené pre beznu populaciu. Tento vysielad nesmie
umiestneny spolu so Ziadnou inou anténou alebo vysielacom, ani s nimi nesmie byt prevadzkovany.

ID FCC: A94408L / A94408R]| IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Model puzdra: 444965| Model pravého sliichadla: 408R| Model Favého sliichadla: 408L
Sluchadla v tomto systéme boli certifikované v stlade s ustanoveniami zakona o rozhlasovom vysielani.
@ B 020-230152 (L)
==y 020-230144 (R)
CAN ICES (B)/ NMB (B) CAN
RSS-216 / CNR-216
Pre Eurdpu: Frekvencné pasmo 2400 az 2483,5 MHz. | Maximalny vysielaci vykon menej ako 20 dBm EIRP|Frekvenéné

pasmo prevadzky: 111 kHz - 148 kHz. | Maximalny vysielaci vykon mensi ako 37,7 dBuA/m.

Informacie o SAR

Merané podfa Namerana
Sluchadla do
oS 1-g SAR Wikg hodnota  10-g
SAR W/kg
VIavo 0.18 0.08
Vpravo 0.13 0.06

zberného zariadenia na recyklaciu. Spravna likvidacia a recyklacia pomaha chranit prirodné zdroje, ludské zdravie
a Zivotné prostredie. Dal$ie informéacie o likvidacii a recyklacii tohto vyrobku ziskate na miestnom obecnom drade,
v sluzbe na likvidaciu odpadu alebo v obchode, kde ste tento vyrobok zakupili.

E\/ Tento symbol znamena, Ze vyrobok sa nesmie likvidovat ako domovy odpad a mal by sa odovzdat do prislusného

Technické predpisy pre nizkovykonné radiofrekvenéné zariadenia

Ziadna spolo&nost, firma alebo uzivatel nesmie menit frekvenciu, zvySovat vysielaci vykon alebo menit pévodné vlastnosti
a vykon schvaleného nizkovykonného radiofrekvenéného zariadenia bez povolenia udeleného NCC. Radiofrekvencné
zariadenia s nizkym vykonom nesmu ovplyviiovat bezpeénost lietadiel ani rusit zakonnu komunikaciu; ak sa zisti, ze sa
rusenie vyskytuje, pouzivatel musi okamzite ukong¢it’ prevadzku, kym nevyskytne. Uvedena zakonna komunikacia
znamena, Ze radiova komunikacia sa prevadzkuje v sulade so zakonom o riadeni telekomunikacii. Radiové zariadenia s
nizkym vykonom s citlivé na rusenie zo strany legalnej komunikacie alebo zariadeni vysielajucich radiové viny ISM.



REGULACNE A PRAVNE INFORMACIE

Vykon dodavany nabijacim zdrojom musi byt v rozmedzi minimalne 2,5 W, ktoré vyzaduje radiové zariadenie, a minimalne 3,5
W na dosiahnutie maximalnej rychlosti nabijania.

Ak chcete tohto vyrobku vybrat nabijatelnu litium-iénovu batériu. V pripade demontéze sa obratte na miestneho predajcu Bose
alebo iného kvalifikovaného odbornika.

Pouzité baGerie zlikvidujte spravne a v stilade s miestnymi predpismi.

ER2mEa
O, — s ——
& @ NOM <L &S [E R
Li-ion —— NYCE A R0} Q35| A
Nézvy a obsah toxickych alebo nebezpecnych latok alebo prvkov
Toxickeé alebo nebezpeéné latky a prvky
. Polybrémov " 5
Cadmi Hexava. | FoWbromov ané | Dibutylftalat Diizobutylftal CUDPenayital | Bis( ftalat
; ) - - y bifenyl 4t (BBP) DEHP
Nezov Olovo | Ortut'(Ha) | 1y (cq) lent a"‘(’Pé;)" Y| Gitenylétery | (0BP) | atoiBp) | ot(EEP) (DEHP)
jp'z"“ ®h) (CR(V) (PBDE)
PCB X o o o o o o o o o
Kovov X o o o o o o o o o
édiely
Plastové o o o o o o o o o o
diely
Reprodukt | X o o o o o o o o o
ory
Kable X o o o o o o o o o

Tato tabulka je vypracovana v stlade s ustanoveniami SJ/T 11364.

A: Oznaduije, Ze tato toxicka alebo nebezpecna latka obsiahnuta vo véetkych homogénnych materidloch pre tuto cast je pod limitnou
poziadavkou GB/T 26572.

X: Oznacuje, Ze tato toxicka alebo nebezpecna latka je pritomna aspoii v jednom z homogénnych materidlov
pouzita pre tato East presahuje limitnd hodnotu pozadovanu v norme GB/T 26572.

Nazov zariadenia: Slichadla a nabijacie puzdro Oznacenie typu: 444965

Zakézané latky a ich chemické symboly

Polybrémované
Jednotka ?;’;;’ Ottt | e mium (Ca) " rf::g‘;’i?;’ (F’sg;')ém"va"é bifenyly difen:lé:)e:y (gBaDZ)
PCB - b b b b b
Kovové diely - b b b b b
Plastové diely b b b b b b
Reproduktory - b b b b b
Kable - b b b b b

Poznamka 1: "b" znamend, Ze percentuélny podiel obmedzovanej latky nepresahuje percentuélny podiel referenénej hodnoty pritomnosti.

Poznamka 2: Pismeno "-" znamend, Ze obmedzena latka zodpoveda vynimke.



REGULACNE A PRAVNE INFORMACIE

Datum vyroby: 5" znamena rok 2015 alebo 2025. | Miesto vyroby: siedma Cislica sériového €isla oznacuje miesto
vyroby.

Dovozcovia: 2337 Gudai Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Bose Products B.V., Vijzelstraat 68, 1017HL
AmsterdamNetherlands| Ingram Micro Mexico SA de CV, Joselillo 3 Int. Piso 5 Col. El Parque, Naucalpan de Juarez, Edo Mex
53398 Telefonne ¢islo: 2, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist., Taipei City 104511, Tel: +52 55 5263 6500 | Bose Limited (H.K.),
7F: Bose Limited, 16 Dufour's Place, London W1F 7SP, Tel: +886-2-2514 7676 | Bose Limited, 16 Dufour's Place, London W1F
7SP

Vstupné napétie nabijacieho puzdra: 5V p 1A| Vystupné napétie: 5VDC| Vystupny prud: 160mA x 2| Vystupna kapacita: 680mAh|
Hodnotenie IPXX: IPX4 (pre sluchadla)

Hodnotenie prikonu Lavé a pravé slichadlo: ID CMIIT je na obale.
Na tento produkt sa vztahuji podmienky pouzivania spoloénosti Bose: worldwide.Bose.com/termsofuse

Zverejnenie licencie: Pomocou aplikacie Bose si mozete pozriet licenéné informacie, ktoré sa vztahuju na softvérové baliky
tretich stran dodavané so sltichadlami Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2™) Gen). Pristup k tymto informaciam ziskate z
ponuky Nastavenia.

Apple, logo Apple, iPad, iPhone a macOS st ochranné znamky spolocnosti Apple Inc. registrované v USA a dalSich krajinach. Ochranna
znamka "iPhone" sa v Japonsku pouziva na zaklade licencie spolocnosti Aiphone K.K. App Store je ochranna znamka Apple Inc.

Pouzitie odznaku Made for Apple znamena, Ze prisluSenstvo bolo navrhnuté Specialne na pripojenie k produktu(-om)
Apple uvedenému(-ym) na odznaku a bolo certifikované vyvojarom, aby spiiialo vykonnostné normy spolo&nosti Apple.
Spolo¢nost Apple nezodpoveda za prevadzku tohto zariadenia ani za jeho sulad s bezpe¢nostnymi a regulacnymi
normami.

Slovna znacka a loga Bluetooth® sU registrované ochranné znamky spolocnosti Bluetooth SIG, Inc. a akékolvek pouzitie tychto
znaciek spolo¢nostou Bose Corporation podlieha licencii.

Google, Android a Google Play st ochranné znamky spoloénosti Google LLC. Microsoft
Teams je ochranna znamka skupiny spolo¢nosti Microsoft.

Snapdragon Sound je produkt spolo¢nosti Qualcomm Technologies, Inc. a/alebo jej . Qualcomm, Snapdragon a
Snapdragon Sound st ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky spolo¢nosti Qualcomm
Incorporated.

Spotify je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti Spotify AB.
USB Type-C® a USB-C® sl registrované ochranné znamky spolocnosti USB Implementers Forum.

Bose, logo B, ActiveSense, SimpleSync a QuietComfort st ochranné znamky spolo¢nosti Bose Corporation. | Bose
Headquarters: 1-877-230-5639| ©2025 Bose Corporation. Ziadna &ast tohto diela sa nesmie reprodukovat, upravovat, $irit
alebo inak pouzivat bez predchadzajuceho pisomného sthlasu.

Vyplite a uschovajte pre svoje zaznamy

Datovy kod sliichadla sa nachadza na sltichadle pod paskou. Sériové ¢islo nabijacieho puzdra sa nachadza v nabijacom puzdre
v puzdre medzi sltichadlami. Cisla modelov st umiestnené vo veku nabijacieho puzdra.

Sériové cislo,

Cislo modelu: 444965

Prosim, uschovajte si potvrdenie o kipe. Teraz je vhodny ¢as na registraciu vasho vyrobku
Bose. MéZete to jednoducho urobit' na stranke worldwide.Bose.com/ProductRegistration.



http://worldwide.bose.com/termsofuse
http://worldwide.bose.com/ProductRegistration

CO JE V KRABICI

OBSAH

Skontrolujte, ¢i su su€astou balenia nasledujuce diely:

,\
o0

Sluchadla Bose QuietComfort Ultra 2. generécia) Nabijatelné
pripad

Stuple do usi (malé a velké velkosti) Stabilizacné pasky (velkosti 2 a 3)

POZNAMKA: Slichadla sa dodavaju so POZNAMKA: Stéastou sltichadiel st pasky velkosti .
stredne velkymi koncovkami do . Pomoc pri ur€ovani velkosti naramkov najdete
Pomoc pri identifikacii velkosti na strane 18.

koncoviek do usi najdete na strane 18.

Kéabel USB Type-C® naUSB-A

POZNAMKA: Ak Ze niektora ast vyrobku chyba alebo je pogkodena, nepouzivajte ju.
Navstivte stranku support.Bose.com/gcue2, kde najdete ¢lanky o rieSeni problémov,
videa a informacie o oprave alebo vymene vasho produktu.



http://support.bose.com/qcue2

NASTAVENI
MAPLIKACIE BOSE

Aplikacia Bose umoziuje nastavit a ovladat sluchadla z akéhokolvek mobilného zariadenia i ,
napriklad zo smartfénu alebo tabletu.

Pomocou aplikacie mozete skontrolovat), €i slichadla sedia, spravovat pripojenie Bluetooth,
spravovat nastavenia sluchadiel, upravovat zvuk, vybrat jazyk hlasovej vyzvy a ziskat
vSetky buduce aktualizacie a nové funkcie od spolo¢nosti Bose.

POZNAMKA: Ak ste si uz prevzali aplikaciu Bose pre iny produkt Bose, moZete pridat
sluchadla z obrazovky zoznamu produktov.

PREVZATIE APLIKACIE BOSE

1. Stiahnite si aplikaciu Bose do svojho zariadenia.

BOSE

7  Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

2. Podra pokynov v aplikacii pridajte sltichadla k usiam.



ODOLNOST VOCI POTU A
POVETERNOSTNYM VPLYVOM

Sltuchadla su vodotesné podia normy IPX4. Su navrhnuté tak, aby boli odolné voci potu a
poveternostnym vplyvom, ale nie su ur¢ené na ponorenie pod vodu.

VAROVANIE:
* NEPLAVTE ani sa nesprchuijte so slichadlami na usiach.
* Sluchadla NEponarajte.

ad
Jdag

POZNAMKY:

* Aby ste zabranili korozii, pravidelne Cistite nabijacie kontakty na sluchadlach suchym
makkym vatovym tampénom alebo inym podobnym .

* |PX4 nie je trvaly stav a odolnost’ sa mbze znizit v désledku bezného opotrebovania.



AKO SA_
OBLIECT

NASADTE SI SLUCHADLA DO USi

1. Umiestnite sltichadlo tak, aby sa jeho $picka jemne opierala o otvor zvukovodu.

POZNAMKA: Kazdy nausnik je oznadeny pismenom R (pravy) alebo L (favy).

V) :
- | = R — Oznacenie R/L

2. Mierne otacajte slichadlom dozadu, az kym $picka sltichadla nevytvori pohodin
tesnenie v usnom kanaliku a stabilizacny pasik nedolieha na hreberi ucha.

POZNAMKA: Mozno bude potrebné otadat slichadlom dopredu a dozadu, aby
slichadlo pohodine tesnilo. Prilisné otacanie dozadu alebo dopredu vsSak
mdze ovplyvnit kvalitu zvuku a mikrofonu.

Stabilizacny pas

......................... Usny hreberi

=2

Viozit' Rotéacia
3. Skontrolujte prifnavost (pozri stranu 16).

4, Zopakuijte kroky 1 - 3 a vloZte druhé slichadlo.

Po vloZeni sluchadiel do usi sa zvuk prispdsobi vasim usiam, aby ste dosiahli ¢o
najlepsi zvukovy vykon a potlac¢enie hluku.

POZNAMKA: Ak sltichadla zdielate, vioZte ich do nabijacieho puzdra, aby ste vymazali
personalizaciu zvuku medzi pouzivatelmi.



AKO SA_
OBLIECT

SKONTROLUJTE SI ROLU

Aby vam sluchadla o najlepsie sedeli, mali ¢o najlepsi zvukovy vykon a potlacali hluk,
pomocou zrkadla sa uistite, Ze pouzivate spravnu velkost ndusnikov a stabilizacnych
pasikov. Mozno bude potrebné vyskusat pre kazdé ucho inu velkost nausnikov alebo
stabilizaéného pasu.

TIP: Svoje prispdsobenie mbzete skontrolovat' aj pomocou testu tesnosti nausnikov v aplikacii Bose.
Tuto moznost najdete v ponuke Nastavenia.

Predizenie usi

FIT €O TREBA SKONTROLOVAT
Nausnik sa jemne opiera o otvor zvukovodu a
\ vytvara pohodiné tesnenie. Hluk v pozadi by mal
& byt timeny.

Spravne ulozenie | i
POZNAMKA: Potlacenie hluku méze ovplyvnit
schopnost’ pocut’ hluk z hluchych

miestnosti.
Prilis velky tlak “‘-“ Spicka slichadla je nepohodina a
rilis vetiy ta stlaena vo zvukovode.
\ Sliuchadlo je prili§ hiboko vo zvukovode, je v uchu

Prili§ voFné volné alebo pri pohybe hlavy vypadava.




AKO SA

OBLIECT
Stabilizacné pasy
FIT €0 TREBA SKONTROLOVAT
n o Popruh nevy€nieva ani netla¢i na zadnu ¢ast
Spravne ulozenie ucha

Pas vycnieva alebo je pod usnym hreberfiom

iu A vtesnany dovnutra.

Prili§ maly Pas nedosahuje az k zadnej ¢asti ucha.




AKO SA_
OBLIECT

VYSKUSAJTE INU VELKOST

Pouzivajte sluchadla. Ak sa v slichadlach necitite pohodine alebo bezpecne, alebo ak
potlacenie Sumu ¢i kvalita zvuku nesplfia o€akavania, vyskusajte inu velkost nausnikov alebo
stabilny pas.

Mozno budete musiet vyskusat vSetky tri velkosti nausnikov alebo eleniek alebo pouzit pre kazdé
ucho inu velkost nausnika alebo celenky.

Predizenie usi

Sucastou su tri velkosti nastavcov: maly, stredny a velky.
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Sluchadla su pripojené k stredne velkym koncovkam do . Ak sa vam zdaju prili§ malé,
vyskuSajte velké koncovky do . Ak sa vam zdaju prilis velké, vyskusajte malé nausniky.

Stabilizacné pasy

Pasma stability si oznacené velkostou 1 (malé), 2 (stredné) alebo 3 (velké) a R
(vpravo) alebo L (vlavo).
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K sluchadlam su pripojené pasky velkosti . Ak sa vam zdaju prili§ malé, vyskusajte naramky velkosti 2.
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VYMENA ZATOK DO USi

1.

Drzte sluchadlo, jemne stlacte koncovku ucha a odtiahnite ju od sluchadla.

Stlacte a olupte Oddelte
UPOZORNENIE: Aby ste zabranili roztrhnutiu, NETEHAVAJTE za okraj sltichadla.

2. Vyberte si novu velkost slichadiel (pozri stranu 18).
3. Zarovnajte nausnik s nadstavcom a zatlaéte ho na nadstavec, az kym pevné
zacvaknutie a nebudete pocut cvaknutie.
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Zarovnajte Stlagte
4, Zopakuijte kroky 1 aZ 3 pre druhé sltchadlo.
POZNAMKA: Pre kazdé ucho moZe byt potrebné pouZit ini velkost nadstavca.
5. Vlozte sluchadla (pozri stranu 15).
6. Skontrolujte prifnavost (pozri stranu 16).
POZNAMKY:

Ak vymenite nausnik, mozno bude potrebné vymenit stabilizacny pasik, aby sa
pohodine prilozit k zadnej €asti ucha (pozri stranu 20).

Ak si chcete pozriet videa s pokynmi na vymenu , navstivte stranku
support.Bose.com/gcue2.

Ak potrebujete dalSie velkosti koncoviek do , kontaktujte zakaznicky servis
spolo¢nosti Bose alebo navstivte: support.Bose.com/gcue?2.



http://support.bose.com/qcue2
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ZMENA PASIEM STABILITY
1.

Slichadi
do usi
bodka

Drzte sltchadlo, jemne uchopte ostrie stabilizacného pasika a odlepte ho smerom k
nad Spic¢kou ucha a od usného lalécika.

Naberacka stabilizatného pasu

—

Stretch Peeling Oddelit’

UPOZORNENIE: Aby ste zabranili roztrhnutiu pasky, NETEHAVAJTE za jej tenku &ast.

Vyberte novu velkost pasky (pozri stranu 18).
(vpravo) alebo L (vlavo), v zavislosti od nactvacieho pristroja.

Znacky na paske su otocené smerom k vam a ¢epel pasky smeruje od vas,
zarovnajte bod na paske so sivou bodkou na spodnej strane sluchadiel.

Opatrne pretiahnite naramok cez slichadlo a uistite sa, Ze su bodky zarovnané a ze
vystupok na naramku zapada do vyrezu na hornej strane sluchadla.

POZNAMKA: Pri spravnom zarovnavani pasky sa uistite, Ze otvor na strane pasky je nad
akustickym portom na sluchadle, aby nebol port blokovany.

Zatlacte na pas, kym nie je pevne na, a potom skontrolujte, ¢i je v rovine.

Akusticky port

Dier
a

Zarovnajte Roztiahnut’ Pozrite si stranku .
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6. Zopakuite kroky 1 aZ 5 pre druhé slichadlo.

POZNAMKA: Mozno bude potrebné pouzit pre kazdé ucho inti velkost pasky.
7. Vlozte slichadla (pozri stranu 15).
8. Skontrolujte prilnavost (pozri stranu 16).

POZNAMKY:

* Ak si chcete pozriet videa s pokynmi na vymenu pasok, navstivte stranku
support.Bose.com/qcue2.

* Ak potrebujete dalSie velkosti stabilizacnych pasov, kontaktujte zakaznicky servis
spolocnosti Bose alebo navstivte stranku: support.Bose.com/qcue2.



http://support.bose.com/qcue2
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POWER

ZAPNUTIE NAPAJANIA
Otvorte nabijacie puzdro.
Sluchadla sa zapnu. Kontrolka stavu sluchadiel sa rozsvieti podla stavu nabijania (pozri

stranu 42). Kontrolka stavu nabijacieho puzdra sa rozsvieti podla stavu nabitia batérie (pozri
stranu 43).

. Kontrolka stavu sluchadiel

_m““KontroIka stavu nabijacieho

puzdra

POZNAMKA: Po vybrati sliichadiel z nabijacieho puzdra puzdro zatvorte, aby ste zachovali
zivotnost batérie a zabranili vniknutiu necistét do puzdra.



BATERIE

NABIJANIE NABIJACIEHO PUZDRA

UPOZORNENIE: Tento vyrobok pouZivajte len s napajacim zdrojom LPS schvalenym
agenturou, ktory splfia miestne regulacné poziadavky (napr. UL, CSA, VDE,
CCC).

1. Pripojte maly koniec kabla USB k portu USB-C® na spodnej strane nabijacieho
puzdra.

Ia)
v

2. Druhy koniec pripojte k sietovej nabijacke USB-A (nie je ) alebo k pocitadu.
Kontrolka stavu nabijacieho puzdra bude pomaly pulzovat na oranzovo (pozri
stranu 43).

POZNAMKA: Pred nabijanim sa uistite, Ze ma puzdro izbovti teplotu
od 8 °C do 39 °C.



BATERIE

Bezdrotové nabijanie

Na nabijanie puzdra mbzete pouzit kompatibilni bezdrétovi nabijacku tretej strany (nie
je sucastou balenia).

1. Ak chcete dosiahnut ¢o najrychlejsie nabijanie, zarovnaite tlacidlo na zadnej strane
nabijacieho puzdra so stredom bezdrétovej nabijacky.

2. Umiestnite puzdro na nabijacku.

Kontrolka stavu nabijania puzdra svieti podla stavu nabijania puzdra (pozri stranu 43).

POZNAMKA: Dalsie informacie najdete v prirucke k bezdrtovej nabijacke.



BATERIE

SKONTROLOVAT UROVEN NABITIA BATERIE V SLUCHADLACH

Pri pouzivani sluchadiel

* Ked vyberiete sluchadla z nabijacieho puzdra a vlozite si ich do usi, hlasova
vyzva oznami Uroven nabitia batérie sluchadiel.

* Pouzite aplikaciu Bose. Urove# nabitia batérie sltichadiel sa zobrazuje na
obrazovke ovladania produktu.

POZNAMKA: Ak ma jedno sltichadlo niz&iu Grovef nabitia batérie ako druhé, hlasova

"Battery low".

Pocas nabijania sluchadiel

Ked vlozite slichadla do nabijacieho puzdra, kontrolka stavu slichadiel sa rozsvieti podla stavu
nabijania (pozri stranu 42).

POZNAMKA: Ak ma jedno sltichadlo niZ$iu troveri nabitia batérie ako druhé, indikator stavu
sluchadla odraza nizSiu Uroven nabitia batérie.



BATERIE

KONTROLA STAVU BATERIE V NABIJACOM PUZDRE

Otvorte nabijacie puzdro.

Kontrolka stavu nabijacieho puzdra svieti podla stavu nabitia batérie (pozri stranu 43).

POZNAMKA: Podrobnejsie informacie o stave batérie najdete v aplikacii Bose. Urovefi
nabitie batérie v puzdre sa zobrazi na obrazovke ovladania vyrobku.



BATERIE

CAS NABIJANIA

KOMPONENT CAS NABIJANIA
Sluchadla do usi Do 2 hodin’
Nabijacie puzdro Do 3 hodin
POZNAMKY:
.

w

~

Ked je batéria sluchadiel vybita, 20-minutové nabijanie so zatvorenym puzdrom
zabezpedi napdjanie sluchadiel az na 2 hodiny ©®*

PIné nabitie vydrzi slichadla napajat az 6 hodin, ked je funkcia Immersive Audio
nastavena na Oft (4 hodiny, ked je funkcia Immersive Audio nastavena na On)©

Ked je puzdro plne nabité, moZzete slichadla pine nabit' az trikrat®

Ked su sluchadla v puzdre, ¢as nabijania puzdra .

Testovanie vykonala spolo¢nost Bose v januari 2025 s pouZitim reprezentativnych slichadiel Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2. generacie) a
nabijacieho puzdra Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2. generéacie). Testovanie rychleho nabijania pozostavalo z umiestnenia slichadiel s
vybitou batériou (do bodu bez zvuku) do pine nabitého puzdra a nabijania slichadiel po¢as 20 minut, potom pokracovania v prehravani zvuku
Bluetooth A2DP s hlasitostou nastavenou na 75 dBSPL, 3-pasmovym ekvalizérom nastavenym na nulu, v tichom reZime (UpIné potlacenie
$umu) s vypnutym funkciou Immersive Audio, o viedlo k &asu prehravania az 2 hodiny pred vybitim batérie. Cas do Gipiného nabitia sa uréil tak, ze
sa slichadla s vybitou batériou (do bodu, ked sa neprehraval Ziadny zvuk) vioZili do pine nabitého puzdra a sltichadla sa nabili na 100 % nabitia . Vydrz
batérie sa li$i v zavislosti od nastaveni a pouzivania.

Pozri 1.

Testovanie vykonala spolocnost Bose v januari 2025 s pouzitim reprezentativnych slichadiel Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2.™) Gen) a ruzového
Sumu podrfa normy IEC 60268-1 s pouzitim zvuku A2DP Bluetooth. Hlasitost nastavena na hlasitost' prehravania 75 dBSPL, 3-pasmovy ekvalizér
nastaveny na nulu, v tichom rezime (UpIné potlacenie Sumu). S funkciou Immersive Audio oft bol ¢as prehrévania 6 hodin pred vybitim batérie. So
zapnutym funkciou Immersive Audio bol as prehravania pred vybitim batérie az 4 hodiny. Vydrz batérie sa li$i v zavislosti od nastaveni a .

Testovanie vykonala spolocnost Bose v decembri 2024 vioZenim reprezentativnych slichadiel Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2*) Gen) s vybitou
batériou (do bodu, ked sa neprehrava zvuk) do plne nabitého nabijacieho puzdra Bose QuietComfort Ultra Earbuds (2™) Gen) a so sltichadlami na
100 %, potom obnovenim prehravania zvuku, kym sa batéria nevybije. Vysledkom testovania boli tri GpIné cykly nabijania puzdra, sa uz nedalo
uplne nabit.



STAV SLUCHADIEL A NABIJACIEHO PUZDRA

KONTROLKA STAVU SLUCHADIEL

Kontrolka stavu sluchadiel sa nachadza na vnutornej strane nabijacieho puzdra.

b Kontrolka stavu sltichadiel

Stav Bluetooth
Zobrazuje stav pripojeni Bluetooth k zariadeniam.
SVETELNA AKTIVITA STAV SYSTEMU
Pomaly pulzujica modra Pripravené na pripojenie
Rychlo blika na modro Pripojenie
Stala modra (5 sekund) Pripojené
Blikne 2-krat bielo Vymazanie zoznamu zariadeni

Stav batérie, aktualizacie a chyby

Zobrazuje stav batérie sluchadiel, aktualizaciu a chybu.

SVETELNA AKTIVITA STAV SYSTEMU
Pevna biela 10 minut) Plne nabity
Pomaly pulzujica oranzova (10 minut) Nabijanie

Dvakrat zablika bielo, pomaly pulzuje modro a . L.
vypne sa. Restart dokonceny




SVETELNA AKTIVITA

STAV SLUCHADIEL A NABIJACIEHO PUZDRA

STAV SYSTEMU

3-krat blikne bielo (opakovane)

Aktualizacie softvéru

Blika na oranzovo (3 sekundy), potom sa vypne. Obnovenie tovarenskych nastaveni

Blika oranzovo a bielo

Chyba - kontaktujte zakaznicky servis spolo¢nosti Bose

KONTROLKA STAVU NABIJACIEHO PUZDRA

Kontrolka stavu nabijacieho puzdra sa nachadza na prednej strane nabijacieho puzdra.
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Kontrolka stavu nabijacieho puzdra.........cccoeociiiciiiiins

Stav batérie, aktualizacie a chyby

Zobrazuje stav batérie nabijacieho puzdra, aktualizaciu a chybu.

SVETELNA AKTIVITA STAV SYSTEMU
Cela biela Plne nabity (100 %) a pripojeny k napajaniu
Uplne biela (5 sektind) Nabité (34% - )

Stala jantarova farba (5 sekund)

Nizky naboj (10 % - )

Dvakrat blikne na oranzovo

Poziadavka na nabijanie (menej ako 10 %)

Pomaly pulzujuci jantar

Nabijanie a pripojenie k napajaniu

3-krat blikne bielo (opakovane)

Aktualizacie softvéru

Blika oranzovo a bielo

Chyba - kontaktujte zakaznicky servis spolo¢nosti Bose




PRIPOJENIE BLUETOOTH

Sluchadla mézete k zariadeniu pripojit pomocou aplikacie e Bose, ponuky Bluetooth v zariadeni
alebo Rychle parovanie (len zariadenia so systémom Android).

V zozname zariadeni sluchadiel mdzete ulozit az Sest zariadeni a sluchadla mézu byt
aktivne pripojené az k dvom zariadeniam st¢asne (viacbodové pripojenie). V jednom
okamihu mézete prehravat zvuk len z jedného zariadenia.

POZNAMKY:

* Aby ste dosiahli €o najlepsi zazitok, pouzite na nastavenie a pripojenie
zariadenia aplikaciu Bose (pozri stranu 13).

* Informacie o pripojeni pomocou funkcie Fast Pair najdete na strane 48.

PRIPOJENIE K APLIKACII BOSE

Ak chcete pripojit sluchadla a spravovat nastavenia Bluetooth pomocou aplikacie Bose,
pozrite si stranu 13.

PRIPOJTE SA POMOCOU PONUKY BLUETOOTH V ZARIADENI

1. Ked su slichadla v nabijacom puzdre a puzdro je otvorené, stlatte a podrzte
tlaCidlo na zadnej strane puzdra, kym sa indikator stavu sluchadiel pomaly
nezmeni na modry.

POZNAMKA: Uistite sa, Ze st obe slichadla v puzdre a puzdro je otvorené.
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PRIPOJENIE BLUETOOTH

V zariadeni prejdite do nastaveni Bluetooth.

Vyberte nahlavnu supravu zo zoznamu dostupnych produktov.

POZNAMKA: V aplikacii Bose vyhladajte nazov, ktory ste zadali pre svoje sltichadla.
Ak ste nahlavnu supravu nepomenovali, zobrazi sa predvoleny nazov.

BLUETOOTH [ W

SLUCHADLA DO USi BOSE QC
ULTRAZ

Nahlavna suprava sa zobrazi v zozname pripojenych produktov. Kontrolka stavu
sluchadiel je trvalo modra (pozri stranu 42).

ODPOJENIE ZARIADENIA

Vlozte sluchadla do nabijacieho puzdra.

TIP: Na odpojenie zariadenia mbzZete pouzit' aj aplikaciu Bose alebo nastavenia Bluetooth.

Vypnite Bluetooth na svojom zariadeni a odpojte sluchadla a vSetky ostatné zariadenia.

OPATOVNE PRIPOJENIE K ZARIADENIU

Opatovné pripojenie k poslednému pripojenému zariadeniu

Po vybrati sluchadiel z puzdra sa pripojia k dvom naposledy pripojenym zariadeniam.

POZNAMKY:

Zariadenie musi byt v dosahu (30 stop alebo 9 metrov) a zapnuté.

Skontrolujte, &i je v zariadeni povolena funkcia Bluetooth.

* Ak je funkcia viacbodového pripojenia vypnuta, nahlavna suprava sa pokusi znova

pripojit sa k poslednému pripojenému zariadeniu.



PRIPOJENIE BLUETOOTH

Opatovné pripojenie k inému zariadeniu

V zozname zariadeni so slichadlami moZete nastavit skratku na opatovné pripojenie k inému
zariadeniu.

POZNAMKA: Ak sa chcete znovu pripojit k inému zariadeniu pomocou nahlavnej stpravy,
musite nastavit’ skratku Prepnut zariadenie (pozri stranu 28).

1. Dotknite sa sluchadla priradeného k skratke a podrzte ho.

Hlasova vyzva oznami nazov prvého pripojeného zariadenia, potom druhého
pripojeného zariadenia (ak existuje) a potom nazvy ostatnych zariadeni v
zozname zariadeni so sluchadlami.

2. Ked podujete spravny nazov zariadenia, uvolnite sliichadlo.

Ozve sa tén, ktory signalizuje, Ze zariadenie je pripojené.

TIP: K inému zariadeniu sa mézete znovu pripojit aj pomocou aplikacie Bose (pozri stranu 13)
alebo v nastaveniach Bluetooth zariadenia.

POZNAMKA: Ak su k nahlavnej stiprave uZ pripojené dve zariadenia, novo pripojené
zariadenie nahradi starSie z tychto dvoch pripojeni.

PRIPOJENIE DALSICH ZARIADENI

V predvolenom nastaveni méze byt nahlavna suprava aktivne pripojena az k dvom zariadeniam
(viacbodové pripojenie).

Ak chcete pripojit iné zariadenie, pripojte sa pomocou aplikacie Bose (pozri stranu 13),
ponuky Bluetooth na zariadeni (pozri stranu 44) alebo funkcie Fast Pair (len zariadenia so
systémom Android) (pozri stranu 48).

POZNAMKY:
* Zvuk modzete prehravat len z jedného zariadenia.

* Pomocou aplikacie Bose mbzete spravovat alebo zakazat funkciu multipoint. Pristup
k tejto moznosti ziskate z ponuky Nastavenia.

* Zakazanim funkcie viacbodového pripojenia sa druhé pripojené zariadenie
odpojenia.



PRIPOJENIE BLUETOOTH

PREPINANIE MEDZI DVOMA PRIPOJENYMI ZARIADENIAMI

1. Pozastavte zvuk na prvom zariadeni.

2. Prehravanie zvuku na druhom zariadeni.
Slichadla sa prepnu na zvukovy tok druhého zariadenia.

POZNAMKY:

* Nahlavna stprava prijima telefénne hovory z oboch zariadeni bez ohl'adu na to, ktoré zariadenie
prehrava zvuk.

* Prepinanie medzi zariadeniami pocas telefonickych hovorov je zakazané.

VYMAZAT ZOZNAM ZARIADENI SLUCHADIEL

1. Ked su sluchadla v nabijacom puzdre a puzdro je otvorené, stlatte a podrzte
tlaCidlo na zadnej strane puzdra na 15 sekdnd, kym indikator stavu sluchadiel
dvakrat bielo nezablika a potom pomaly nezapulzuje na modro.

POZNAMKA: Uistite sa, Ze st obe slichadla v puzdre a puzdro je otvorené.
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2. Odstrarite nahlavnu stpravu zo zoznamu Bluetooth v zariadeniach.

VSetky zariadenia si vymazané a nahlavna suprava je pripravena na pripojenie (pozri stranu 13).



PRIPOJENIE BLUETOOTH

IBA ZARIADENIA SO SYSTEMOM ANDROID

Ak mate zariadenie so systémom Android, méZete pouzivat nasledujlce dalSie
funkcie pripojenia.

Pripojenie pomocou funkcie Fast Pair

Sluchadla sa rychlo a bezproblémovo sparuju cez Bluetooth jednym tuknutim
Zariadenia so .

POZNAMKY:

* Ak chcete pouzivat funkciu Fast Pair, potrebujete zariadenie so systémom Android 6.0 alebo
novsim.

* Zariadenia so systémom Android musia mat’ povolené funkcie Bluetooth a Lokalizacia.

1. Ked su slichadla v nabijacom puzdre a puzdro je otvorené, stlatte a podrzte
tlaCidlo na zadnej strane puzdra, kym sa indikator stavu sluchadiel pomaly
nezmeni na modry.

POZNAMKA: Uistite sa, Ze st obe slichadla v puzdre a puzdro je otvorené.
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2. Umiestnite puzdro vedla zariadenia so .

Na zariadeni sa zobrazi oznamenie s vyzvou na sparovanie sluchadiel.

POZNAMKA: Ak sa oznamenia nezobrazuju, skontrolujte, &i su
povolené oznamenia pre aplikaciu Sluzby Google Play.

3. Tuknite na oznamenia.
Po pripojeni sluchadiel sa zobrazi oznamenie potvrdzujuce dokon&enie pripojenia.

POZNAMKA: Tuknutim na tlagidlo v oznameni mézete prevziat aj aplikaciu Bose a
dokon¢it nastavenie sluchadiel.



PRIPOJENIE BLUETOOTH

Technolégia zvuku Snapdragon

Sluchadla Bose QuietComfort Ultra (2. generacia) su vybavené technolégiou Snapdragon
Sound. Snapdragon Sound optimalizuje zvukové technolégie Qualcomm® v pripojenych
zariadeniach, aby sa zabezpecila najlepSia kvalita zvuku, stabilita pripojenia a latencia pri
streamovani zvuku.

Ak chcete pouzivat technolégiu Snapdragon Sound, potrebujete zariadenie s Snapdragon,
napriklad kompatibilné zariadenie so . Po pripojeni sluchadiel bude zariadenie automaticky
streamovat’ zvuk pomocou adaptivneho kodeku Bluetooth aptX.

POZNAMKA: Ak zistit, ktoré funkcie Snapdragon Sound vase sliichadla podporuju, a skontrolovat, &i
je vaSe zariadenie kompatibilné, navstivte stranku support.Bose.com/qcue2.



http://support.bose.com/qcue2

PRIPOJENIA PRODUKTOV
SPOLOCNOSTI BOSE

PRIPOJENIE K INTELIGENTNEMU REPRODUKTORU ALEBO SOUNDBARU
BOSE

Vdaka technoldgii SimpleSync mozete slichadla pripojit k reproduktoru Bose Smart Speaker
alebo Bose Smart Soundbar a vychutnat' si osobny zazitok z po¢uvania.

Vyhody
* Vdaka nezavislému ovladaniu hlasitosti na kazdom produkte moézete zvuk na

zariadeni Bose Smart Soundbar stimit’ alebo zvysit a zarover ponechat slichadla
tak hlasné, ako chcete.

* Pripojenim sluchadiel k reproduktoru Bose Smart Speaker mdzete pocuvat
hudbu aj z vedlajSej miestnosti.

POZNAMKA: Technoldgia SimpleSync ma dosah Bluetooth do 9 m. Steny a stavebné materialy
mozu rusit’ prijem.
Kompatibilné produkty

Sluchadla mézete pripojit k akémukolvek inteligentnému reproduktoru Bose Smart Speaker alebo k
inteligentnému reproduktoru Bose Smart Soundbar.

Medzi oblubené kompatibilné produkty patria:

* Bose Smart Ultra Soundbar/Bose Ultra Soundbar

* Bose Smart Soundbar

* Bose Smart Soundbar 900

* Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

* Bose Smart Soundbar 600

* Bose Soundbar 500

* Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500
*  Doméci reproduktor Bose 300

* Prenosny domaci reproduktor Bose/Bose

Pravidelne pridavame nové . Uplny zoznam a dal$ie informéacie najdete na stranke
support.Bose.com/Groups.



http://support.bose.com/Groups

PRIPOJENIA PRODUKTOV
SPOLOCNOSTI BOSE

Pripojenie k aplikacii Bose

1. Ked su sluchadla v nabijacom puzdre a puzdro je otvorené, stlacte a podrzte
tlaCidlo na zadnej strane puzdra, kym sa indikator stavu sluchadiel pomaly
nezmeni na modry.

POZNAMKA: Uistite sa, Ze st obe slichadla v puzdre a puzdro je otvorené.

2. Pomocou aplikacie Bose pripojte sltichadla ku kompatibilnému produktu Bose. Dalsie
informacie najdete na adrese: support.Bose.com/Groups

POZNAMKY:
* Pripojenie mdze trvat az 30 sekund.
 Uistite sa, Ze sa sluchadla nachadzaju vo vzdialenosti do 9 m od soundbaru alebo reproduktora.

* Nahlavnu supravu mozete pripojit len k jednému produktu.


http://support.bose.com/Groups

PRIPOJENIA PRODUKTOV
SPOLOCNOSTI BOSE

Pripojenie prostrednictvom ovladacich prvkov produktu

1. Ked su sluchadla v nabijacom puzdre a puzdro je otvorené, stlacte a podrzte
tlaCidlo na zadnej strane puzdra, kym sa indikator stavu sluchadiel pomaly
nezmeni na modry.

POZNAMKA: Uistite sa, Ze st obe slichadla v puzdre a puzdro je otvorené.

2. Stlacte a podrzte tla¢idlo Bluetooth na diafkovom ovladagi soundbaru alebo na hornej
strane reproduktora, kym svetelny pruh alebo svetelny kruzok nezacne pulzovat na
modro.

Pripojte sluchadla k soundbaru alebo reproduktoru a budete poéut rovnaky zvuk z oboch zariadeni.

POZNAMKY:
* Pripojenie mdze trvat az 30 sekund.
* Uistite sa, Ze sa sluchadla nachadzaju vo vzdialenosti do 9 m od soundbaru alebo reproduktora.

* Nahlavnu supravu mozete pripojit len k jednému produktu.

OPATOVNE PRIPOJENIE K

INTELIGENTNEMU REPRODUKTORU ALEBO
SOUNDBARU BOSE

Pomocou aplikacie Bose mézete slichadla znovu pripoijit' k predtym pripojenému

kompatibilnému produktu Bose. Dal$ie informacie najdete na adrese:
support.Bose.com/Groups

POZNAMKY:
* Soundbar alebo reproduktor musi byt v dosahu (30 stoép alebo 9 metrov) a musi byt zapnuty.

* Ak sa sluchadla opatovne nepripoja, pozrite si ast "Slichadla sa opatovne nepripoja k
predchadzajucemu
k pripojenému zariadeniu Bose Smart Soundbar alebo reproduktoru” na strane 66.


http://support.bose.com/Groups

STAROSTLIVOST
A UDRZBA

UKLADANIE SLUCHADIEL

Ak sluchadla nepouzivate, vlozte ich do nabijacieho puzdra. Nabijacie puzdro zatvorte, aby
sa zachovala zivotnost batérie, a udrziavajte nabijacie puzdro bez necistot.

VYCISTITE SLUCHADLA A NABIJACIE PUZDRO.

KOMPONENT POSTUP

Odstrarite nausniky a remienky zo sluchadiel a jemne ich ru¢ne
umyte jemnym Eistiacim prostriedkom a vodou.

Nausniky a stabilizaéné pasky VAROVANIE: Do sltchadiel nikdy nevkladajte Ziadne Cistiace nastroje.

POZNAMKA: Pred opatovnym nasadenim a nausniky dokladne
oplachnite a osuste.

Otvor dyzy jemne utrite iba suchym makkym vatovym tampénom

Pridavné zariadenia pre alebo podobnym materialom.

sluchovo postihnutych VAROVANIE: Do trysky nikdy nevkladajte Ziadne Cistiace nastroje.

Nabijacie kontakty Aby ste predisli korozii, utrite ich suchym makkym

(na slichadlach) vatovym tampénom alebo podobnym prostriedkom.

Nabijacie puzdro Utrite iba suchym makkym vatovym tampénom alebo podobnym
prostriedkom.

NAHRADNE DIELY A PRISLUSENSTVO

Nahradné diely a prislusenstvo si mdZete objednat’ prostrednictvom zakaznickeho servisu

spolocnosti Bose. Navstivte: support.Bose.com/qcue2

OBMEDZENA ZARUKA

Na sluchadla sa vztahuje obmedzena zaruka. Podrobnosti o
obmedzenej zaruke najdete na nasej webovej stranke
worldwide.Bose.com/Warranty.

Pokyny na registraciu produktu najdete na stranke worldwide.Bose.com/ProductRegistration.
Ak sa nezaregistrujete, neovplyvni to vase prava na obmedzenu zaruku.



http://support.bose.com/qcue2
http://worldwide.bose.com/Warranty
http://worldwide.bose.com/ProductRegistration

STAROSTLIVOST
A UDRZBA

AKTUALIZACIE SLUCHADIEL

Sluchadla sa za¢nu automaticky aktualizovat' po pripojeni k aplikacii Bose, ked je k dispozicii
aktualizacia. Postupujte podla pokynov v aplikacii.

AKTUALIZACIA PRIPADU NABIJANIA

Aktualizujte nabijacie puzdro pomocou webovej stranky Bose updater. V pocitaci navstivte:
btu.Bose.com a postupuijte podl'a pokynov na obrazovke.

ZOBRAZIT DATOVY KOD SLUCHADIEL
Odstrante stabilizatny remienok zo slichadla (pozri stranu 20).

Datovy kod sa nachadza na sluchadle v Sirokej oblasti v blizkosti akustického portu.

%

,-,}gﬂ ....................................... Datumovy kod

L

ZOBRAZENIE SERIOVEHO CiSLA NABIJACIEHO PUZDRA
Vyberte sltichadla z nabijacieho puzdra.

Sériové ¢&islo nabijacieho puzdra sa nachadza pod kontrolkou stavu slichadiel vo vnutri priehradky
na sluchadla.



http://btu.bose.com/
http://btu.bose.com/

RIESENIE

PROBLEMOV

NAJPRV VYSKUSAJTE TIETO RIESENIA

Ak mate nacuvacimi pristrojmi, vyskusajte najprv tieto rieSenia:
* Nabite sluchadla a nabijacie puzdro (pozri stranu 36).

* Zapnite slichadla (pozri stranu 22).

» Skontrolujte kontrolku stavu sltichadiel (pozri stranu 42) a kontrolku stavu
nabijacieho puzdra (pozri stranu 43).

* Skontrolujte, i vaSe zariadenie podporuje pripojenie Bluetooth (pozri stranu 44).
* Stiahnite si aplikaciu Bose a spustite dostupné aktualizacie softvéru (pozri stranu 13).

* Presunte zariadenie blizSie k nahlavnej suprave (30 stop alebo 9 m) a mimo
dosahu ru$enia alebo prekazok.

» Zvyste hlasitost’ slichadiel, zariadenia a hudobnej aplikacie.

* Pripojte dalSie zariadenia (pozri stranu 13).

INE RIESENIA

Ak sa vam problém nepodarilo vyriesit, pozrite si nasledujucu tabulku, v ktorej najdete
priznaky a rieSenia beznych problémov. Pristup k ¢lankom o , videam a dalS§im zdrojom
mate aj na stranke support.Bose.com/qcue?2.

Ak sa vam problém nepodari vyrieSit, kontaktujte zakaznicky servis spolo€nosti

Bose. Navstivte: worldwide.Bose.com/contact

SYMPTOM RIESENIA

slichadla nie su v pohotovostnom rezime. Ak chcete slichadla
prebudit, vloZte si ich do usi.

Vlozte obidve sluchadla do nabijacieho puzdra, kym magneticky

nezacvaknu na svoje miesto. Zatvorte a znovu otvorte puzdro.

Kontrolka stavu slichadiel zobrazuje stav nabijania (pozri stranu
Sluchadla sa nezapinaju 42).

Ak boli sluchadla vystavené vysokym alebo nizkym teplotam,
nechajte slichadla vratit na izbovu teplotu.

Pozrite si ¢ast "Sltichadla sa nenabijaju" na strane 65.



http://support.bose.com/qcue2
http://worldwide.bose.com/contact

RIESENIE

SYMPTOM

PROBLEMOV

RIESENIA

Sluchadla sa k
zariadeniu nepripajaju

Pripojte sa pomocou ponuky Bluetooth v zariadeni pozri
stranu 44).

Vypnite funkciu Bluetooth v zariadeni a potom ju znova
zapnite.

Vymazte zoznam zariadeni so sluchadlami (pozri stranu 47).
Vymatzte slichadla zo zoznamu Bluetooth v zariadeni vratane
vSetkych duplicitnych zoznamov oznagenych LE (Low Energy).
Opéatovne sa pripojte (pozri stranu 13).

VlozZte obidve sluchadla do nabijacieho puzdra, kym
magneticky nezacvaknu na svoje miesto. Zatvorte a znovu
otvorte puzdro. Kontrolka stavu slichadiel zobrazuje stav
nabijania (pozri stranu 42). Opatovne pripojte slichadla (pozri
stranu 13).

Ze su obe sluchadla bezpecne uloZené v nabijacom puzdre (pozri
stranu 36).

Navstivte stranku support.Bose.com/gcue?2 a pozrite si videa s
navodmi na pouzitie. Resetujte slichadla a nabijacie puzdro

(pozri stranu 67).

Sluchadla sa v systéme
macOS nepripajaju

Skuste opatovne pripojit slichadla pomocou ponuky Bluetooth v
pocitac.
Vyberte si slichadla pomocou aplikacie Bose. Na obrazovke

ovladania produktu klepnite na Zdroj a potom pomocou zoznamu
Sparované zariadenia pripojte slichadla k pocitacu.

Sluchadla poc¢as
nastavenia aplikacie
nereaguju

QOdinstalujte aplikaciu Bose zo zariadenia. Znovu nainstalujte
aplikaciu (pozri stranu 13).

Na nastavenie pouzite aplikaciu Bose (pozri stranu 13).
Uistite sa, Ze ste v aplikacii Bose povolili pristup k pripojeniu Bluetooth
v ponuke Nastavenia zariadenia.

Skontrolujte, ¢i je v ponuke Nastavenia zariadenia povolena funkcia
Bluetooth.



http://support.bose.com/qcue2

RIESENIE

SYMPTOM

PROBLEMOV

RIESENIA

Aplikacia Bose nevie najst’
sluchadla

QOdinstalujte aplikaciu Bose zo zariadenia. Znovu nainstalujte
aplikaciu (pozri stranu 13).

Uistite sa, Ze ste v aplikacii Bose povaolili pristup k pripojeniu Bluetooth
v ponuke Nastavenia zariadenia.

VloZte obidve sluchadla do nabijacieho puzdra, kym magneticky
nezacvaknu na svoje miesto. Zatvorte a znovu otvorte puzdro.
Kontrolka stavu sluchadiel zobrazuje stav nabijania (pozri stranu
42). Vyberte sluchadla.

Ked su sluchadla v nabijacom puzdre a puzdro , stlacte a podrzte
tla¢idlo na zadnej strane puzdra, kym sa indikator stavu sluchadiel
pomaly nezmeni na modry.

Ak bola nahlavna suprava predtym pripojena k pocitacu, v ktorom je
aktualne spustena sluzba Microsoft Teams, ukongite sluzbu
Microsoft Teams. Ak sa tym problém nevyriesi, vypnite na pocitaci
funkciu Bluetooth alebo opustite dosah Bluetooth pocitaca
(zvycajne priblizne 30 metrov).

Pozrite si €ast "Slichadla sa nepripajaju k zariadeniu" na strane 56.

Aplikacie Bose vo vaSom zariadeni
nefunguje

Uistite sa, Ze je vaSe zariadenie kompatibilné s aplikaciou Bose a
spifia minimalne systémové poziadavky. Dal$ie informéacie
najdete v obchode s aplikaciami vo svojom zariadeni.

Odinstalujte aplikaciu Bose zo zariadenia. Znovu nainstalujte
aplikaciu (pozri stranu 13).

Stuple do usi nie st v
usnom kanaliku pohodiné

Uistite sa, Ze sltchadlo nie je prili§ hiboko v uSnom kanaliku (pozri
stranu 16).

VyskuSajte vacsie sluchadlo. Ak to nepoméze, vyskusajte mensie
sluchadlo (pozri stranu 19).

Skuste pouzit mensi stabilizacny pas pozri stranu 20).

Pomocou zrkadla skontrolujte, ¢&i slichadla spravne sedia (pozri stranu
16).

Pomocou testu tesnosti nausnikov v aplikacii Bose skontrolujte, ¢i
nausniky spravne sedia. K tejto moznosti sa dostanete z ponuky
Nastavenia.

Kontaktujte zakaznicky servis spolo¢nosti Bose alebo navstivte
stranku support.Bose.com/qcue2, kde najdete dalSie velkosti
nastavcov do usi a stabilizaénych pasikov alebo si pozrite videa
s navodom na pouZitie.



http://support.bose.com/qcue2

RIESENIE

SYMPTOM

PROBLEMOV

RIESENIA

Stabilizaény pasik nie je
pohodiny na uSnom
hrebeni

Skuste pouzit mensi stabilizacny pas (pozri stranu 20). Ak uz
pouzivate najmensi stabilizacny pas, vyskuSajte menSi
nausnik (pozri stranu 19).

Pomocou zrkadla skontrolujte, ¢&i sliuchadla spravne sedia (pozri
stranu 16).

Pomocou testu tesnosti ndusnikov v aplikacii Bose skontrolujte, ¢i
slichadla dobre sedia. Tento postup je dostupny v ponuke
Nastavenia.

Kontaktujte zakaznicky servis spolo€nosti Bose alebo navstivte
stranku support.Bose.com/qcue2, kde najdete dalSie velkosti
nastavcov do usi a stabilizaénych pasikov alebo si pozrite videa
s navodom na pouzitie.

nie st bezpecné

Ze sltchadlo jemne prilieha k otvoru zvukovodu (pozri stranu 15).
VyskuSajte vacsi stabilizaény pas, pozri stranu

20). Vyskusajte vacsie slichadlo (pozri stranu

19).

Kontaktujte zakaznicky servis spolo¢nosti Bose alebo navstivte
stranku support.Bose.com/gcue2, kde najdete dalSie velkosti
nastavcov do usi a stabiliza¢nych pasikov alebo si pozrite videa
s navodom na pouZitie.

Padaju sluchadla do usi

Uistite sa, Ze s koncovky do usi pevne pripojené k
slichadlam (pozri stranu 19).

Stabilizacné pasky
odpadavaju

Skontrolujte, ¢i s remienky bezpecne pripevnené k sluchadlam
(pozri stranu 20).

Skontrolujte, ¢i st remienky slichadiel spravne umiestnené pozri stranu
20).
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RIESENIE

SYMPTOM

PROBLEMOV

RIESENIA

Prerusované pripojenie
Bluetooth
Pripojenie

Vymazte zoznam zariadeni so slichadlami (pozri stranu 47).
Vymazte slichadla zo zoznamu Bluetooth v zariadeni vratane
vSetkych duplicitnych zoznamov oznacenych LE (Low Energy).
Opatovne sa pripojte (pozri stranu 13).

Priblizte zariadenie k sluchadlam.

Resetujte nahlavnu stpravu a nabijacie puzdro (pozri stranu 67).

Ziadny zvuk

Uistite sa, Ze pouzivate spravnu velkost Stuplov do usi a naramkov pre
kazdé ucho (pozri stranu 18).

Pomocou zrkadla skontrolujte, ¢i slichadla spravne sedia (pozri
stranu 16).

Pomocou testu tesnosti nausnikov v aplikacii Bose skontrolujte, ¢i
nausniky spravne sedia. K tejto moznosti sa dostanete z ponuky
Nastavenia.

Navstivte strdnku support.Bose.com/qcue? a pozrite si
videa s navodmi na pouzitie. Uistite sa, Ze je hlasitost
zvysena (pozri stranu 24).

Ze obe sluchadla dobre sedia v uchu a nie su prili§ vzadu (pozri
stranu 15).

Pri nasadzovani slichadiel sa uistite, Ze mate hlavu vo vzpriamenej
polohe. Stlacte tladidlo prehravania na zariadeni, aby ste sa uistili,
Ze sa zvuk prehrava.

Prehravanie zvuku z inej aplikacie alebo hudobne;j sluzby.
Prehravanie zvuku z obsahu ulozeného priamo v zariadeni.

Ak su pripojené dve zariadenia, najprv pozastavte druhé .

Z nausnikov a usnych lal6¢ikov odstrarite vSetky necistoty alebo
nanosy vosku (pozri stranu 53).

Restartujte zariadenie.

Pomocou aplikacie Bose vypnite funkcie detekcie v uchu (pozri
stranu 29).
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RIESENIE

PROBLEMOV

SYMPTOM RIESENIA

Uistite sa, Ze pouzivate spravnu velkost Stuplov do usi a naramkov pre
kazdé ucho (pozri stranu 18).

Pomocou zrkadla skontrolujte, ¢i slichadla spravne sedia (pozri stranu
16).

Pomocou testu tesnosti ndusnikov v aplikacii Bose skontrolujte, ¢i
nausniky spravne sedia. K tejto moznosti sa dostanete z ponuky
Nastavenia.

Navstivte stranku support.Bose.com/gcue?2 a pozrite si videa s
navodmi na pouzitie.
. Skontrolujte, ¢i je softvér v aplikacii Bose aktualny (pozri
Ziadny zvuk z jedného sluchadla stranu 54).

Ze obe sluchadla dobre sedia v uchu a nie su prili§ vzadu (pozri
stranu 15).

Pri nasadzovani slichadiel sa uistite, ze mate hlavu vo vzpriamenej
polohe.

Z nausnikov a usnych lal6¢ikov odstrarite vSetky necistoty alebo
usadeny vosk (pozri stranu 53).

Ak su pripojené dve zariadenia, odpojte druhé zariadenie.

VlozZte obidve sluchadla do nabijacieho puzdra, kym magneticky
nezacvaknu na svoje miesto. Zatvorte a znovu otvorte puzdro.
Kontrolka stavu slichadiel zobrazuje stav nabijania (pozri stranu
42). Vyberte sluchadla.

Zatvorte a znovu otvorte aplikaciu alebo hudobnu sluzbu.
Prehravanie zvuku z inej aplikacie alebo hudobnej sluzby.

Zvuk a video nie su Vlozte obidve slichadla do nabijacieho puzdra, kym magneticky

synchronizované nezacvaknu na svoje miesto. Zatvorte a znovu otvorte puzdro.
Kontrolka stavu slichadiel zobrazuje stav nabijania (pozri stranu
42). Vyberte sluchadla.
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RIESENIE

SYMPTOM

PROBLEMOV

RIESENIA

Zla kvalita zvuku

Pomocou zrkadla skontrolujte, ¢i slichadla spravne sedia (pozri stranu
16).

Pomocou testu tesnosti ndusnikov v aplikacii Bose skontrolujte, ¢i
slichadla dobre sedia. Tento postup je dostupny v ponuke
Nastavenia.

Uistite sa, Ze pouzivate spravnu velkost Stuplov do usi a naramkov pre
kazdé ucho (pozri stranu 18).

Navstivte stranku support.Bose.com/gcue2 a pozrite si videa s
navodmi na pouzitie.

Na nastavenie pouzite aplikaciu Bose (pozri stranu 13).

VyskusSajte int zvukovu stopu.

Prehravanie zvuku z inej aplikacie alebo hudobnej sluzby.

Z nausnikov a usnych lal6¢ikov odstrarite vSetky necistoty alebo
usadeny vosk (pozri stranu 53).

Ak su pripojené dve zariadenia, odpojte druhé zariadenie.

Vypnite v8etky funkcie vylepSenia zvuku v zariadeni alebo hudobnej
aplikacii.

Skontrolujte, ¢i su sluchadla pripojené prostrednictvom
spravneho profilu Bluetooth: stereo A2DP. Skontrolujte, &i

je v ponuke Bluetooth/nastavenia zvuku zariadenia vybrany
spravny zvukovy profil.

Vypnite funkciu Bluetooth v zariadeni a potom ju znova
zapnite.

Vymazte zoznam zariadeni so sluchadlami (pozri stranu 47).
Vymazte slichadla zo zoznamu Bluetooth v zariadeni vratane
vSetkych duplicitnych zoznamov oznagenych LE (Low Energy).
Opéatovne sa pripojte (pozri stranu 13).

Ak sluchadla zdielate, vlozte ich do nabijacieho puzdra, aby ste
vymagzali personalizaciu zvuku medzi pouzivatelmi.
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RIESENIE

PROBLEMOV

SYMPTOM RIESENIA

Uistite sa, Ze sluchadla nie su oto¢ené prili§ dozadu alebo dopredu
(pozri stranu 15). Na dosiahnutie najlep$ej kvality zvuku mikrofénu by
mali byt slichadla otocené tak, aby smerovali k Ustam alebo brade.

Skuste zavolat znova.
Skuste iné kompatibilné zariadenie.

Vypnite funkciu Bluetooth v zariadeni a potom ju znova
zapnite.

Mikrofon nezachytava zvuk Uistite sa, Ze stabilizaéné pasiky su spravne umiestnené tak, aby

bol otvor na strane pasika zarovnany s akustickym otvorom na
sluchadle (pozri stranu 20).

Vymazte zoznam zariadeni so slichadlami (pozri stranu 47).
Vymazte slichadla zo zoznamu Bluetooth v zariadeni vratane
vSetkych duplicitnych zoznamov oznaéenych LE (Low Energy).
Opatovne sa pripojte (pozri stranu 13).

Vlozte obidve sluchadla do nabijacieho puzdra, kym sa
magneticky nezapoja. Zatvorte a znovu otvorte puzdro.
Kontrolka stavu slichadiel zobrazuje stav nabijania (pozri
stranu 42). Vyberte slichadla.

. _ o Ak ste si prispdsobili skratku pre konkrétne slichadlo, uistite
Nie je moZné nastavit' rezim sa, ze ste sa dotkli a podrzali spravne sluchadlo.

Pozrite ¢ast "Nereaguje na dotyk" na strane 64.

Rezim mozete nastavit pomocou aplikacie Bose. Tuto moznost
mozete otvorit na obrazovke ovladania vyrobku (pozri stranu 13).




RIESENIE

SYMPTOM

PROBLEMOV

RIESENIA

Slabé potlacenie hluku

Vlozte obidve sluchadla do nabijacieho puzdra, kym sa
magneticky nezapoja. Zatvorte a znovu otvorte puzdro.
Kontrolka stavu slichadiel zobrazuje stav nabijania (pozri
stranu 42). Vyberte sltchadla.

Skontrolujte, ¢i je zapnuta funkcia ActiveSense (pozri
stranu 33). Pomocou zrkadla skontrolujte, ¢i nahlavna
sUprava spravne sedi (pozri stranu 16).

Pomocou testu tesnosti nausnikov v aplikacii Bose skontrolujte, ¢i
nausniky spravne sedia. K tejto moznosti sa dostanete z ponuky
Nastavenia.

Skontrolujte rezim (pozri stranu 33).
Vyberte si slichadla z usi a nasadte si ich spat do usi.

Z nausnikov a usnych lal6¢ikov odstrarite vietky necistoty alebo
usadeny vosk (pozri stranu 53).

Ak mate hovor alebo pouzivate hlasové ovladanie na zariadeni,
stimte alebo prispdsobte svoj hlas pomocou aplikacie Bose (pozri
stranu 30).

Ak sltuchadla zdielate, vlozte ich do nabijacieho puzdra, aby ste
vymagzali personalizaciu zvuku medzi pouzivatelmi.

Resetujte nahlavnu stipravu a nabijacie puzdro (pozri stranu 67). Ak to
nepomdze, obnovte vyrobné nastavenia slichadiel.
(pozri stranu 68).

Problémy s
pocuvanim
volajuceho pocas
telefonického
hovoru

Zvyste hlasitost pomocou zariadenia.

Ze hovor prebieha cez nahlavnu supravu, a nie cez reproduktory
zariadenia.

VyskusSajte iny rezim (pozri stranu 33).

Z nausnikov a usnych lal6¢ikov odstrarte vSetky necistoty alebo
usadeny vosk (pozri stranu 53).

Problémy s pocuvanim
vlastného hlasu pocas
telefonického hovoru

Zmefite rezim na rezim Aware (pozri stranu 34).

Pomocou aplikacie Bose si méZete nastavit' vlastny hlas. Tuto
moznost’ mézZete otvorit v ponuke Nastavenia.

Sluchadla nereaguju

Vlozte obidve sluchadla do nabijacieho puzdra, kym sa
magneticky nezapoja. Zatvorte a znovu otvorte puzdro.
Kontrolka stavu slichadiel zobrazuje stav nabijania (pozri
stranu 42). Vyberte sltchadla.

Resetujte nahlavnu stipravu a nabijacie puzdro (pozri stranu 67). Ak to
nepomdze, obnovte vyrobné nastavenia sluchadiel
(pozri stranu 68).
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Sluchadla nereaguji na
dotykové ovladanie

Uistite sa, Ze sa dotykate spravnej dotykovej ovladacej plochy (pozri
stranu 24).

Uistite sa, Ze sa vas$ prst dotyka dotykovej ovladacej plochy (pozri
stranu 24).

Pri funkciach s viacerymi kohutikmi mézete menit' tlak v kohutiku.
Uistite sa, Ze mate suché prsty.

Ak mate mokré vlasy, uistite sa, Ze neprekazaju dotykovej
podlozke.

Ak nosite rukavice, pred dotykom dotykovej plochy si ich odstrarite.

Pomocou aplikécie Bose vypnite funkcie detekcie v uchu (pozri
stranu 29).

Ak boli sluchadla vystavené vysokym alebo nizkym teplotam,
nechajte sluchadla vratit na izbovu teplotu.

Resetujte slichadla a nabijacie puzdro (pozri stranu 67).
Skontrolujte, ¢i aplikacii Bose povolena touch.

Neumyselne
aktivované dotykové
ovladanie

Pomocou aplikacie Bose vypnite dotykové ovladanie. Tuto moznost
mézete otvorit v ponuke Nastavenia.

Nemozno nastavit’ hlasitost’

Skontrolujte, ¢i je povolené ovladanie hlasitosti pomocou aplikacie
Bose (pozri stranu 24).

ste dotykovy ovladaci panel posunuli spravnym smerom
smer (pozri stranu 24).

Pozri "nereaguje na dotykové ovladanie".

Nemoznost pristupu k zastupcovi

Uistite sa, Ze ste nastavili skratku pomocou aplikacie Bose
(pozri stranu 28).

Ak ste skratku prispdsobili konkrétnemu sltchadlu, uistite sa,
Ze ste sa dotkli a podrzali spravne sluchadlo.
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Sluchadla sa nenabijaju

Skontrolujte, ¢i su sluchadla spravne umiestnené v nabijacom
puzdre. Aby sa zachovala zZivotnost batérie, malo by byt puzdro
pocas nabijania slichadiel zatvorené (pozri stranu 36).

Ze nabijacie kontakty na nahlavnej suprave alebo nabijacie koliky v
puzdre nie su pokryté necistotami alebo tlomkami.

Skontrolujte, ¢i su stabilizacné remienky na sluchadlach spravne
umiestnené pozri stranu 20). Ak su pasiky umiestnené nespravne,
nabijacie kontakty na slichadlach nemusia byt zarovnané s
nabijacimi kolikmi v puzdre.

Skontrolujte, ¢i je kabel USB spravne zarovnany s portom na
nabijacom puzdre.

Zabezpecte oba konce kabla USB.

Vyskusajte iny kabel USB.

VyskusSajte int nabijacku.

Ak pouzivate bezdrétovu nabijacku, uistite sa, Ze ste tlacidlo na
zadnej strane nabijacieho puzdra zarovnali so stredom

bezdrétovej nabijacky, aby ste dosiahli Uplné bezdrétové
pripojenie (pozri stranu 38).

Ak boli sluchadla alebo nabijacie puzdro vystavené
vysokym alebo nizkym teplotam, vratte slichadla alebo
puzdro na izbovu teplotu. Opat ich nabite (pozri stranu 36).

Nabijaci
e puzdro
sa
nenabija

Skontrolujte, ¢i je kabel USB spravne zarovnany s portom na
nabijacom puzdre.

Ak je batéria v nabijacom puzdre Uplne vybita, uistite sa, Ze je kabel
USB pripojeny dostato¢ne dlho na to, aby puzdro mohlo prvykrat . Ak
odpojite kabel a kontrolka stavu nabijacieho puzdra zhasne, znovu
pripojte kabel USB.

Zabezpecte oba konce kabla USB.

Vyskusajte iny kabel USB.

Uistite sa, Ze je nabijacie puzdro zatvorené. Aby sa zachovala
Zivotnost' batérie, malo by byt puzdro pocas nabijania zatvorené.
VyskusSajte int nabijacku.

Ak bolo nabijacie puzdro vystavené vysokym alebo nizkym

teplotdm, nechajte puzdro vratit na izbovu teplotu. Opatovne
nabijajte (pozri stranu 37).

Skontrolujte, ¢i je vSetko prisluSenstvo nabijacieho puzdra
spravne nainstalované a ¢i nebrani bezpe¢nému pripojeniu
kabla USB k portu nabijacieho puzdra.

Ak pouzivate bezdrotovi nabijacku, uistite sa, Ze ste tlacidlo na
zadnej strane nabijacieho puzdra zarovnali so stredom
bezdrétovej nabijacky, aby ste dosiahli Uplné bezdrétové
pripojenie (pozri stranu 38).
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Jazyk hlasovej vyzvy je nespravny

Zmerite jazyk hlasovych pokynov pomocou aplikacie Bose
(pozri stranu 13).

Neprijimanie
oznameni o
hovoroch

Uistite sa, Ze vaSe zariadenie nie je nastavené na .

Skontrolujte, ¢i su v aplikécii Bose povolené hlasové vyzvy (pozri
stranu 13).

ste nahlavnej stprave udelili pristup ku kontaktom v ponuke
zariadenia Bluetooth.

Sluchadla do usi vydavaju
Skripavy zvuk

Ze nadstavce sluchadiel nie su zablokované (pozri
stranu 19).

Z nausnikov a usnych lalo¢ikov odstrarite vSetky necistoty alebo
usadeny vosk (pozri stranu 53).

Sluchadla sa nepripoja k
zariadeniu Bose Smart
Soundbar

alebo reproduktor

Uistite sa, Ze sa pripajate ku kompatibilnému produktu Bose. Zoznam
kompatibilnych produktov najdete na adrese:
support.Bose.com/Groups.

Ked' su sluchadla v nabijacom puzdre a puzdro , stlacte a podrzte

tlacidlo na zadnej strane puzdra, kym sa indikator stavu slichadiel
pomaly nezmeni na modry.

Uistite sa, Ze su sluchadla vo vzdialenosti do 9 m od soundbaru
alebo reproduktora

Sluchadla sa znovu
nepripoja k predtym
pripojenému zariadeniu
Bose Smart Soundbar
alebo reproduktor

Ked su sluchadla v nabijacom puzdre a puzdro , stlacte a podrzte
tlacidlo na zadnej strane puzdra, kym sa indikator stavu sluchadiel
pomaly nezmeni na modry. Pomocou aplikacie Bose pripojte
sluchadla ku kompatibilnému produktu Bose. Dal$ie informacie
najdete na adrese: support.Bose.com/Groups

Oneskoreny zvuk po pripojeni k
inteligentnému reproduktoru
Bose Smart Soundbar alebo

reproduktoru

Stiahnite si aplikaciu Bose a spustite dostupné aktualizacie softvéru.
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RESETOVANIE SLUCHADIEL A NABIJACIEHO PUZDRA

slichadla alebo nabijacie puzdro nereaguju, mbézete ich resetovat.

Resetovanie slichadiel a nabijacieho puzdra resetuje ovladacie prvky produktu a restartuje
sluchadla a puzdro. Nevymaze Ziadne nastavenia zariadenia.

1. Vlozte obidve slichadla do nabijacieho puzdra, kym magneticky nezapadnu na
miesto a kontrolka stavu slichadiel nezobrazi stav nabijania (pozri stranu 42).

2. Zatvorte veko puzdra a pripojte maly koniec kabla USB k portu USB-C® na
spodnej strane puzdra.

|
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3. Druhy koniec pripojte k sietovej nabijatke USB-A (nie je ) alebo k pocitadu.
Kontrolka stavu nabijacieho puzdra bude pomaly pulzovat na oranzovo (pozri

stranu 43).

4, Stlacte a podrzte tladidlo na zadnej strane puzdra do 30 seklnd, kym nerozsvieti
kontrolka stavu nabijania puzdra.
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OBNOVENIE VYROBNYCH NASTAVENI SLUCHADIEL

Obnovenie tovarenskych nastaveni vymaze vSetky nastavenia a vrati nahlavnu supravu do
pbévodného stavu po vybaleni. Slichadla potom mézete nastavit, ako keby ste ich
nastavovali prvykrat.

Obnovenie tovarenskych nastaveni sa odporuca len v pripade problémov so slichadlami
alebo ak vam to nariadil zakaznicky servis spolo¢nosti Bose.

1. Odstrafite nahlavna stpravu zo zoznamu Bluetooth v zariadeni.
2. Pomocou aplikacie Bose odstrarite slichadla z konta Bose.

POZNAMKA: Dal$ie informacie o tom, ako odstranit sltichadla z konta Bose pomocou
aplikacie Bose, najdete na adrese: support.Bose.com/qcue?2.

3. Ked su sluchadla v nabijacom puzdre a puzdro je otvorené, stlacte a podrzte tlagidlo na
zadnej strane puzdra na 25 sekund, kym kontrolka stavu sluchadiel nezaéne blikat bielo,
pomaly pulzovat modro a potom sa vypne.

POZNAMKA: Uistite sa, Ze st obe slichadla v puzdre a puzdro je otvorené.
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4. Predchadzajuci krok zopakuijte este 2-krat.

Po tretom stlaceni blika stavova kontrolka 3 sekundy na oranzovo, ¢o signalizuje obnovenie
vyrobnych nastaveni.

Po dokonceni obnovy stavova kontrolka pomaly blika na modro. Nahlavna suprava je teraz v
pdvodny stav po vybaleni z krabice.

POZNAMKA: Ak sa vam problém nepodari vyriesit, dalSie rieSenie problémov a
podpora su k dispozicii na stranke support.Bose.com/qcue2.
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