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Obsah balení

Robotický vysavač Dyson R2 Nurovi™ Wash+Dry

Robotický vysavač Dyson R2 
Nurovi™ Wash+Dry

Dokovací stanice
Robot se sám vyprázdní, sám 
se vyčistí, doplní vodu a nabije. 
Vše zcela automaticky.

Rampa dokovací stanice
Slouží k uložení robota 
mimo podlahu a pomáhá 
s připojením k dokovací 
stanici.

Rám mopovací utěrky
Vyčistí mopovací utěrky, 
aby byly připraveny 
k dalšímu použití.

Čisticí vanička
Zachycuje znečištěnou vodu 
z mopovacích utěrek, aby se 
podlahy vždy myly čistou 
vodou.

Nabíjecí kabel
Připojuje dokovací stanici 
ke zdroji napájení.

Boční zametací kartáč
Dostane se do úzkých prostor, 
rohů a kolem nohou nábytku.



Začíname
Robotický vysávač

Sběrná nádoba na 
suché nečistoty

Filtr
Předinstalovaný ve 
sběrné nádobě na 
suché nečistoty

Nádržka na 
čistou vodu

Reproduktor

Senzory pro 
sledování stěn

Laser LiDAR

Tlačítko Domů

Tlačítko vypínače

Kolizní senzor

Senzory proti pádu

Boční zametací 
kartáč

Ultrazvukový senzor 
typu podlahy

Digitální motor

Mopovací utěrky

Přední nárazové 
senzory

Otočné kolečko

Rotační kartáč proti 
namotávání

Sestava zvedání 
rotačního kartáče



Začínáme
Dokovací stanice

S technologií Bluetooth® Low Energy pro komunikaci s robotem.

Nádržka na 
znečištěnou 
vodu (1,2 l)

Nádržka na 
čistou vodu (2,1 l)

Rám mopovací 
utěrky

Čisticí vanička

Automatické čištění 
mopovacích utěrek
Pere mopovací utěrky 
v horké vodě o teplotě 75 °C.

Automatické sušení 
mopovacích utěrek
Hygienicky vysouší 
mopovací utěrky horkým 
vzduchem o teplotě 45 °C.

Sběrná nádoba na 
suché nečistoty
Se systémem separace 
Root Cyclone™. Pojme 
suché nečistoty až za 
90 dní.

Vestavěný filtr
Zachytává prachové 
částice již od velikosti 
0,1 mikronu.

Doba nabíjení: 6,5 hodiny
Robot se automaticky vrací 
do dokovací stanice k nabití.



Nastavení dokovací stanice

Sestavení dokovací stanice
Vyjměte čisticí vaničku a rám mopovací utěrky. Zarovnejte dokovací 
rampu s dokovací stanicí a zatlačte dolů, dokud nezapadne na své místo. 
Poté vraťte čisticí vaničku a rám mopovací utěrky zpět na místo.

Zapojte nabíjecí kabel do zadní části dokovací stanice a připojte jej 
k elektrické síti. Po připojení se rozsvítí bílá LED kontrolka.

Přebytečný kabel omotejte kolem úchytu na zadní straně dokovací stanice.

Výběr umístění
Dokovací stanice by měla být umístěna u zdi, na rovném povrchu a v blízkosti 
elektrické zásuvky. Ujistěte se, že zvolené místo není vystavené přímému 
slunci a není zakryté pod stolem nebo jiným nábytkem.

Dokovací stanice dále vyžaduje alespoň 50 cm volného prostoru po stranách 
a nejméně 1 m vpředu.

Doplnění přípravku a naplnění nádržky na čistou vodu
Otevřete dvířka dokovací stanice, vyjměte nádržku na znečištěnou vodu 
a odložte ji stranou. Poté vyjměte nádržku na čistou vodu z dokovací stanice.

Otevřete víko nádržky na čistou vodu. Pokud přidáváte čisticí roztok 
Dyson, naplňte nádržku čistou vodou těsně pod značku „Max“ a poté 
přidejte dvě víčka (40 ml) čisticího roztoku. Pokud používáte pouze čistou 
vodu, naplňte ji po značku „Max“. Poté zavřete víko.

Vložte nádržku na čistou vodu a poté nádržku na znečištěnou vodu zpět 
do dokovací stanice a zavřete dvířka stanice.
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Nastavení vašeho robota

Nejprve odstraňte pěnové chrániče mezi hlavní částí a předním nárazníkem.

Připojení bočního zametacího kartáče
Obraťte a položte robota na měkký povrch. Zacvakněte boční 
zametací kartáč.

clik

Zapojení a nabíjení
Vraťte robota do dokovací stanice. Horní tlačítko vypínače bude bíle 
pulzovat, což signalizuje, že se robot nabíjí.

Pohotovostní režim
Z důvodu úspory energie přejde robot umístěný v dokovací stanici do 
pohotovostního režimu a tlačítko vypínače a tlačítko Domů se ztlumí.

Robota můžete aktivovat stisknutím tlačítka vypínače nebo tlačítka 
Domů nebo pomocí aplikace MyDyson™ či hlasového ovládání.

Vypínání
Pokud potřebujete robota vypnout, vyjměte ho z dokovací stanice a podržte 
tlačítko vypínače, dokud se robot nevypne.

Umístěte robota zpět do dokovací stanice a automaticky se znovu zapne.

Stažení aplikace MyDyson™

Ovládejte robota, ať jste kdekoli. Pomocí chytrého telefonu můžete zahájit 
úklid, zkontrolovat postup robota, naplánovat úklid před příchodem 
domů nebo řešit problémy. Pokud jste tak ještě neučinili, stáhněte si 
aplikaci MyDyson™ a získejte přístup ke všem dostupným funkcím robota 
a nejnovějším aktualizacím softwaru.

Aplikaci si nyní můžete stáhnout z App Store nebo Google Play. Poté otevřete 
aplikaci na svém smartphonu a podle pokynů na obrazovce vytvořte nový účet.

Apple, logo Apple a Siri jsou ochranné známky společnosti Apple Inc.
Google Play, logo Google Play a Google Assistant jsou ochranné známky společnosti Google LLC.



Připojení vašeho robota

Připojení robota přes Bluetooth®

Umístěte robota do dokovací stanice a ujistěte se, že je stanice zapojená do 
zásuvky a zapnutá.

Otevřete aplikaci MyDyson™ a postupujte podle pokynů na obrazovce pro 
spárování robota.

Stisknutím tlačítka vypínače a tlačítka Domů současně potvrďte proces 
připojování.

Připojení druhého uživatele
Pokud se chce k robotu připojit druhý uživatel ve své aplikaci MyDyson™, 
musí být robot nejprve v režimu párování. Stisknutím a podržením tlačítek 
Domů a vypínače po dobu 3 sekund aktivujete režim párování.

Problémy s připojením
Váš robot přistupuje k internetu prostřednictvím vaší domácí Wi-Fi sítě.

Pokud se robota nepodaří připojit, v aplikaci se zobrazí upozornění. 
Kliknutím na upozornění diagnostikujte problém. Pokud robot není připojen 
k vašemu Wi-Fi routeru nebo k internetu, zkuste následující:

1. Mimo pokrytí Wi-Fi
Robot může být příliš daleko od Wi-Fi routeru, což způsobuje ztrátu 
připojení. Přesuňte robota blíže k Wi-Fi routeru. Robot by se měl automaticky 
znovu připojit.

2. Automatické vypnutí
Robot se mohl vypnout, aby šetřil baterii, pokud byl 6 hodin nečinný a mimo 
dokovací stanici. Stiskněte a podržte tlačítko vypínače po dobu 3 sekund 
a robota zapněte.

3. Nestandardní připojení k síti
Váš robot možná není správně připojen k routeru. Odpojte robota od 
napájení a znovu jej zapojte. Měl by se automaticky znovu připojit.

4. Problémy s routerem
Robot se nemusí připojit z důvodu:

• restartování routeru
• změny názvu Wi-Fi nebo hesla
• zařazení produktu mezi blokovaná zařízení routeru

Vyřešte problém s routerem a zkontrolujte, zda se robot znovu připojí. Pokud 
problém přetrvává, připojte se k jiné Wi-Fi a zkuste robota znovu připojit.

5. �Nepodporované pásmo Wi-Fi
Váš robot podporuje pásmo Wi-Fi 2,4 GHz. Přepněte na příslušnou 
síť Wi-Fi, robot by se měl automaticky znovu připojit.

Pohotovostní stav
Robot přejde do pohotovostního stavu po 10 minutách nečinnosti mimo 
dokovací stanici nebo 10 minutách po úplném nabití v dokovací stanici. 
Probuďte robota stisknutím libovolného tlačítka na robotu nebo spuštěním 
úlohy v aplikaci MyDyson™.

Pokud je robot odpojen a v dokovací stanici přejde do pohotovostního 
režimu, může úplné probuzení trvat až 30 sekund.

Změna nebo přidání nové sítě Wi-Fi
V aplikaci MyDyson™ otevřete kartu Nastavení produktu a přejděte dolů na 
„Změnit síť Wi-Fi“.

Postupujte podle pokynů na obrazovce a přidejte novou síť Wi-Fi.

Značka a loga Bluetooth® jsou registrované ochranné známky vlastněné společností Bluetooth SIG, 
Inc. a jakékoli jejich použití společností Dyson podléhá licenci.



První mapování vaší domácnosti

Odemknutí chytrých funkcí pomocí aplikace MyDyson™
Robot spolupracuje s aplikací MyDyson™ při navigaci a úklidu vaší 
domácnosti. Chcete-li zahájit první úklid, je třeba připojit aplikaci a vytvořit 
mapu domácnosti.

Jakmile máte mapu hotovou, můžete sledovat, kde robot uklízel, spravovat 
mapy a upravovat chování robota.

Příprava na mapování vaší domácnosti
Před mapováním odstraňte z podlahy všechny volně ležící předměty, které by 
se mohly do robota zamotat. Odstraňte všechny drobné předměty, jako jsou 
tkaničky, tenké kabely nebo jiné malé věci. Otevřete vnitřní dveře a odstraňte 
nábytek, který není trvale umístěný. Umístěte robota do dokovací stanice, 
aby mohl zahájit mapování.

Vytvoření kompletní mapy může nějakou dobu trvat a závisí na velikosti 
domácnosti.

Během mapování
Robot postupuje optimalizovanou trasou, aby systematicky zmapoval 
vaši domácnost, přičemž rotační kartáč a sání jsou vypnuté, aby se 
šetřila energie a minimalizoval čas. Nejlepších výsledků dosáhnete, 
když nebudete robota během mapování přerušovat.

Pozastavení nebo zrušení mapování
Mapování můžete kdykoli pozastavit, obnovit nebo zrušit pomocí 
aplikace MyDyson™.

Více podlaží
Pokud má vaše domácnost více pater, můžete vytvořit mapu pro každé podlaží.

Přesuňte robota do vhodného výchozího bodu na novém podlaží a pomocí 
aplikace MyDyson™ spusťte mapování.



Správa vaší mapy

Po vytvoření mapy postupujte podle pokynů v aplikaci MyDyson™ a rozdělte, 
slučte a přejmenujte místnosti tak, aby odpovídaly uspořádání vaší domácnosti.

Jakmile rozdělíte mapu na jednotlivé místnosti, můžete si vybrat, kdy a jak se 
bude každá místnost uklízet.

Přidávání pravidel
V aplikaci MyDyson™ můžete přidat trasy nebo nastavit pravidla pro různé 
místnosti na mapě:

• Zamezená oblast – robot se této oblasti vyhne.
• �Bez zdolávání vyvýšených míst – robot se nebude snažit překonat malé 

vyvýšené překážky.
• �Pouze vytírání – robot bude tuto oblast pouze vytírat pomocí mopovacích 

utěrek.
• �Pouze vysávání – robot bude tuto oblast pouze vysávat pomocí rotačního 

kartáče a bočních zametacích kartáčů.

Nastavení časového plánu a přehled úklidů

Nastavení časového plánu úklidu
Pomocí aplikace MyDyson™ můžete naplánovat úklid na dobu, kdy nejste 
doma, nebo častěji uklízet oblasti s velkým provozem, jako jsou chodby.

Přehled úklidů
Po každém úklidu robot sdílí historii své aktivity v aplikaci MyDyson™. 
Zde si můžete zkontrolovat, kde robot uklízel, a podívat se na zjištěné 
úrovně prachu v domácnosti.

Další funkce

Režim Nerušit
Když je funkce Nerušit aktivní, vypnou se světla robota, světla dokovací stanice 
i hlasová odezva. Plánované úklidy budou po tuto dobu také vynechány.

Pokud robot uklízí nebo sami zahájíte úklid ručně, bude až do dokončení 
úklidu nadále používat světelnou a hlasovou odezvu. Po dokončení bude 
dodržovat režim Nerušit jako obvykle.

Dětská pojistka
Pokud je aktivní, fyzická tlačítka na robotu nebudou reagovat.

Chcete-li ji deaktivovat, použijte aplikaci MyDyson™ nebo podržte tlačítka 
vypínače a Domů po dobu 10 sekund.

Zastavení nebo odložení sušení
Dokovací stanice umyje a vysuší mopovací utěrky pokaždé, když robot 
dokončí úklid. Proces sušení můžete odložit nebo zastavit v aplikaci 
MyDyson™.



Zahájení úklidu

K zahájení úklidu použijte aplikaci MyDyson™. Začněte s robotem 
v dokovací stanici nebo ho zvedněte a přesuňte na konkrétní místo.

V aplikaci si můžete zvolit přizpůsobený úklid jedné místnosti nebo vybrat 
více místností na mapě. Robot bude uklízet podle vašich pokynů, přičemž 
bude respektovat rozdělení místností a pravidla, která v aplikaci nastavíte.

Přizpůsobení úklidu
Vyberte místnost nebo několik místností k úklidu.

Upravte nastavení úklidu pro vybranou místnost.

Pořadí, ve kterém místnosti vyberete, určí i pořadí, ve kterém je robot uklidí.

Pro určitou oblast na mapě můžete také zvolit možnost „Cílený úklid“.

Typ čištění
Než začnete s úklidem, vyberte si jeden z následujících typů čištění:
• �Vysávání a vytírání současně – robot při vysávání automaticky rozpozná 

typ podlahy a uklidí vybrané oblasti.
• Pouze vysávání.
• Pouze vytírání.
• �Vysávání a poté vytírání – robot vysaje všechny koberce a předložky a poté 

dokončí úklid vytřením tvrdých podlah.

Nastavení pro režim vysávání zahrnují:
• �Automatický režim – robot inteligentně přizpůsobuje výkon úklidu 

aktuálnímu typu podlahy a situaci.
• �Rychlý režim – robot bude upřednostňovat otevřené oblasti a bude uklízet 

cik-cak pro zkrácení doby úklidu.
• �Tichý režim – režim s nízkou intenzitou, který uklízí všechny dostupné 

oblasti co nejtišeji.
• �Zvýšený režim – režim s vysokou intenzitou, který vysaje všechny vybrané 

oblasti co nejdůkladněji.

Nastavení pro režim vytírání zahrnují:
• �Úroveň zvlhčování – úroveň 1, úroveň 2 nebo úroveň 3. Toto nastavení 

umožňuje přesně upravit množství vody, které robot používá k vytírání 
podlah, aby vyhovovalo vašim preferencím a jednotlivým typům podlah.

• �Opakování vytírání – 1× nebo 2×. V tomto nastavení robot vytře tvrdé 
podlahy ve vybraných místnostech jednou nebo dvakrát pro důkladnější úklid.

Při použití režimů vysávání a vytírání můžete zvolit 1× nebo 2× opakování 
úklidu pro standardní nebo důkladnější čištění.

Zahájení úklidu z dokovací stanice
Začněte výběrem místností a nastavením preferovaných režimů úklidu 
pro každou místnost v aplikaci. Robot uklidí všechny vybrané a přístupné 
místnosti.

Pokud robot potřebuje během úklidu nabít baterii, automaticky se vrátí do 
dokovací stanice za účelem nabití. Jakmile se nabije, bude pokračovat v úklidu.

Zahájení úklidu z jiného místa
Chcete-li uklidit jiné podlaží nebo úroveň vaší domácnosti, přesuňte robota 
na výchozí místo a ze seznamu map vyberte příslušnou mapu.

Váš robot bude uklízet všechny přístupné prostory, do kterých se dostane na 
jedno nabití. Když bude jeho baterie téměř vybitá, vrátí se na výchozí místo.

Upozorňujeme, že při spuštění robota mimo dokovací stanici není k dispozici 
mokré čištění.



Péče o robota

Pro zajištění optimálního výkonu doporučujeme robota často čistit 
a kontrolovat, zda vespod a kolem koleček nejsou překážky.

Pokud je robot zaprášený, otřete přístroj a přední senzorovou část suchým 
hadříkem, který nepouští vlákna.

Žádnou část spotřebiče nevkládejte do myčky nádobí ani nepoužívejte 
žádné čisticí prostředky, leštidla nebo osvěžovače vzduchu, protože by 
mohlo dojít k poškození přístroje.

Povolením automatických aktualizací v aplikaci MyDyson™ zajistíte, 
že software a funkce robota budou vždy aktuální.

Čištění sběrné nádoby na suché nečistoty robota
Vypněte robota. Opatrně vyjměte sestavu sběrné nádoby a filtru na horní 
části robota.

Odepněte držák filtru a odložte ho stranou. Odstraňte zbývající nečistoty 
a před opětovným nasazením otřete suchým hadříkem.

Vyprázdnění nádržky na znečištěnou vodu v doku
Otevřete dvířka dokovací stanice a pomocí rukojeti vyjměte nádržku 
svisle ze stanice. Odepněte víko a vylijte obsah do dřezu nebo toalety. 
Nádržku opláchněte v teplé vodě, otřete a nechte zcela vyschnout před 
opětovným vložením.



Čištění nádržek na čistou a znečištěnou vodu dokovací stanice
Pro zachování hygieny doporučujeme pravidelné čištění.

Vyjměte nádržku z dokovací stanice. Odepněte víko a vylijte obsah. 
Nádržku umyjte v jemné mýdlové vodě, opláchněte, otřete a před 
opětovným nasazením nechte uschnout.

Nádržky na vodu neumývejte v myčce nádobí.

Péče o baterii
Přístroj nebude fungovat, pokud je okolní teplota vyšší než 57 °C (134 °F) 
nebo nižší než −17 °C (2 °F).

Přístroj se nebude nabíjet, pokud je okolní teplota vyšší než 52 °C (125 °F) 
nebo nižší než 3 °C (38 °F).

To je z důvodu ochrany motoru a baterie.

Další informace a podpůrná videa pro váš přístroj naleznete online na 
našich stránkách podpory: www.Dyson.cz/podpora/kontakt

http://www.Dyson.com/support


Péče o robota:
Kontrola zablokování

Kontrola sběrné nádoby dokovací stanice, zda není ucpaná
Stiskněte červené uvolňovací tlačítko na horní straně sběrné nádoby 
a vytáhněte ji z dokovací stanice. Zkontrolujte, zda v průchodu vzduchu za ní 
nejsou nečistoty.

Kontrola ucpání dokovací stanice
Zkontrolujte průchody vzduchu v doku, zda nejsou 
ucpané. Otřete všechna potřebná místa dočista.

Kontrola rotačního kartáče robota, zda není zablokovaný
Otočte robota na měkký povrch a z rotačního kartáče odstraňte všechna 
vlákna, vlasy nebo jiné nečistoty, které by mohly způsobit zablokování.

Na dvou místech odepněte kryt rotačního kartáče a kryt sejměte. Nyní 
můžete rotační kartáč vyjmout a vyčistit a zkontrolovat, zda uvnitř nejsou 
nečistoty nebo překážky v průchodech vzduchu.

Kontrola mopovacích utěrek robota, zda nejsou zablokované
Obraťte a položte robota na měkký povrch. Sejměte mopovací 
utěrky z držáků.

Zkontrolujte, zda vlasy nebo nečistoty nebrání otáčení mopovacích 
utěrek.

Kontrola sběrné nádoby a filtru robota, zda nejsou ucpané
Vypněte robota. Odepněte sestavu sběrné nádoby a filtru na horní části 
robota. Vyjměte sestavu z robota.

Po odstranění sestavy filtru zkontrolujte průchody vzduchu uvnitř robota, 
zda nejsou ucpané.

Odepněte filtr a zkontrolujte, zda není sestava sběrné nádoby a filtru ucpaná.

Kontrola koleček, zda nejsou zablokovaná
Obraťte a položte robota na měkký povrch. Zkontrolujte, zda na kolečkách 
nejsou namotaná žádná vlákna, vlasy nebo jiné nečistoty, které by je mohly 
blokovat.



Vyprázdnění sběrné nádoby na suché 
nečistoty v dokovací stanici

Vyprázdněte sběrnou nádobu na suché nečistoty, jakmile dosáhnou 
značky MAX.

Vyjmutí sběrné nádoby
Otevřete dvířka dokovací stanice. Stiskněte uvolňovací 
západku na horní straně sběrné nádoby a nádobu vyjměte. 
K přenášení použijte rukojeť.

Uvolnění nečistot
Držte sběrnou nádobu nad odpadkovým košem tak, aby její dno směřovalo 
dolů. Posunutím uvolňovacího tlačítka na rukojeti otevřete dno nádoby. 
Sběrná nádoba sklouzne dolů, vyčistí pouzdro, otevře dno a uvolní nečistoty 
přímo do odpadkového koše.

Zavřete sběrnou nádobu zaklapnutím dna, dokud nezapadne na své místo. 
Zasuňte sběrnou nádobu zpět do dokovací stanice a ujistěte se, že bezpečně 
zapadla na své místo.

Minimalizace kontaktu s prachem
Případně můžete sběrnou nádobu vysypat přímo do pytle na odpadky nebo 
prachotěsného sáčku. Při vyprazdňování těsně obalte sběrnou nádobu 
prachotěsným sáčkem. Po vyprázdnění sběrnou nádobu opatrně vyjměte, 
sáček pevně uzavřete a zlikvidujte.

Zavření sběrné nádoby
Zatlačte na dno sběrné nádoby směrem nahoru, dokud nezapadne na 
místo. Zasuňte sběrnou nádobu zpět do dokovací stanice a ujistěte se, 
že bezpečně zapadla na své místo.

Čištění sběrné nádoby
Stisknutím červené západky na boku sběrné nádoby poblíž jejího dna 
uvolněte průhledný vnější kryt a sundejte jej ze sběrné nádoby.

Sběrnou nádobu a kryt otřete vlhkým hadříkem, který nepouští vlákna. 
Nasuňte vnější kryt zpět na sběrnou nádobu, dokud nezapadne na své místo.

Před opětovným nasazením do dokovací stanice se ujistěte, že jsou sběrná 
nádoba a těsnění kolem víka zcela suché.

Sběrnou nádobu nemyjte v myčce nádobí ani nepoužívejte čisticí prostředky, 
leštidla nebo osvěžovače vzduchu, protože by ji to mohlo poškodit a ovlivnit 
výkon robota.

clik



Čištění filtrů

Pro zachování optimálního výkonu robota a dokovací stanice umývejte 
filtry alespoň jednou za měsíc a vždy se ujistěte, že jsou před opětovným 
nasazením zcela suché.

Kryty omyvatelných filtrů můžete otřít vlhkým hadříkem, který nepouští 
vlákna, a odstranit tak nečistoty nebo prach.

Vyjmutí filtru robota
Odepněte sestavu sběrné nádoby a filtru na horní části robota. 
Vyjměte sestavu z robota.

Odepněte filtr ze strany sestavy sběrné nádoby.

Vyjmutí filtru dokovací stanice
Otevřete dvířka dokovací stanice, stiskněte červené tlačítko na horní straně 
sběrné nádoby stanice a vyjměte ji. V zadní části dokovací stanice, kde byla 
původně sběrná nádoba na suché nečistoty, byste nyní měli vidět malá 
dvířka se západkou. Stisknutím západky odepněte kryt a vytáhněte filtr 
směrem k sobě.

Čištění filtrů
Před mytím filtrem jemně poklepejte nad odpadkovým košem, abyste 
odstranili všechen volný prach nebo nečistoty. Opláchněte filtr teplou vodou, 
abyste odstranili veškerý prach a nečistoty. Myjte, dokud neprotéká čistá voda.

Pevně protřepejte filtr směrem nahoru a dolů, abyste odstranili přebytečnou 
vodu. Protřepávejte, dokud z filtru nepřestane odkapávat voda.

Sušení filtru
Položte filtr na bok a nechte jej alespoň 24 hodin vyschnout na teplém 
a dobře větraném místě.

Nesušte filtrační jednotku v sušičce, mikrovlnné troubě nebo v blízkosti 
otevřeného ohně.

Důležité: Filtr musí být před vložením zpět do dokovací stanice zcela 
suchý. Používání robota s vlhkým filtrem může poškodit dokovací stanici 
a/nebo robota.
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Údržba rotačního kartáče

Pro zachování optimálního výkonu alespoň jednou za měsíc zkontrolujte 
rotační kartáč a odstraňte z něj vlasy a nečistoty.

Vyjmutí rotačního kartáče
Odjistěte dvě západky na krytu rotačního kartáče, sejměte kryt a vyjměte 
kartáč k vyčištění.

Odstraňte všechna vlákna a vlasy. Zkontrolujte prohlubeň kartáče a 
odstraňte veškeré nečistoty, včetně vláken omotaných kolem rotujících částí.

Mytí a sušení rotačního kartáče
Pokud je třeba kartáč umýt, podržte jej pod tekoucí vodou a jemně jej třete, 
abyste odstranili žmolky a nečistoty. Nepoužívejte žádné chemické čisticí 
prostředky.

Po vyčištění odstraňte co nejvíce přebytečné vody. Přejeďte rukou po délce 
kartáče a vymačkejte veškerou přebytečnou vodu.

Postavte kartáč do svislé polohy a nechte ho minimálně 24 hodin zcela 
vyschnout. Nenasazujte kartáč zpět, dokud není zcela suchý.

Výměna kartáče
Vložte rotační kartáč zpět do robota. Nasaďte kryt rotačního kartáče shora 
a jemně zatlačte, dokud obě západky nezapadnou na místo nad kartáčem.
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Údržba mopovacích utěrek

Pro zachování optimálního výkonu alespoň jednou za měsíc zkontrolujte 
mopovací utěrky a odstraňte z nich vlasy a nečistoty.

Sejmutí mopovacích utěrek
Obraťte a položte robota na měkký povrch. Jemně sejměte mopovací utěrky 
z robota.

Odstraňte všechna vlákna namotaná kolem držáků mopovacích utěrek. 
Zkontrolujte okolí držáků mopovacích utěrek a odstraňte všechny nečistoty, 
včetně vláken omotaných kolem rotujících částí.

Praní a sušení mopovacích utěrek
Pokud je třeba mopovací utěrky vyprat, podržte je pod tekoucí vodou 
a jemně je promněte s čisticím prostředkem, abyste vyčistili mikrovlákno 
a odstranili žmolky a nečistoty.

Po umytí odstraňte co nejvíce přebytečné vody.

Výměna mopovacích utěrek
Před opětovným vložením zkontrolujte, že jsou mopovací utěrky zcela suché.

Obraťte a položte robota na měkký povrch. Jemně připevněte mopovací utěrky 
na držáky robota a ujistěte se, že lícují se středovým výřezem každé utěrky.



Čištění senzorů robota

Pro zachování optimálního výkonu zkontrolujte alespoň jednou za měsíc 
přední senzorovou jednotku a odstraňte ze senzorů prach, šmouhy či jiné 
nečistoty.

K otření senzorů použijte měkký, suchý hadřík, který nepouští vlákna. 
Nepoužívejte žádné čisticí prostředky, tekutiny ani spreje.

Obraťte a položte robota na měkký povrch. Stejným hadříkem otřete 
senzory na spodní straně přístroje.

Další informace a podpůrná videa pro váš přístroj najdete online na našich 
stránkách podpory: www.Dyson.cz/podpora/kontakt

Pouze pro použití 
v interiéru

Přečtěte si návod 
k použití

Laser LiDAR
Laserový senzor v tomto produktu splňuje požadavky norem 
IEC 60825-1:2014 a EN 60825-1:2014/A11:2021 pro laserové 
výrobky třídy 1.

Během používání se vyhněte přímému pohledu do světla.

http://www.Dyson.com/support


Upozornění

V aplikaci MyDyson™ se zobrazí upozornění, která vás informují, že robot 
vyžaduje pozornost. Postupujte podle pokynů v aplikaci pro vyřešení 
upozornění.

Po odstranění upozornění stiskněte v aplikaci tlačítko Obnovit pro 
pokračování v úkolu.

Pokud se vám nepodaří upozornění vyřešit, kontaktujte odborníka 
společnosti Dyson prostřednictvím aplikace MyDyson™.

Robot nebo dokovací stanice nereaguje
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Poté zvedněte robota a podržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. 
Umístěte robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Zakrytý senzor LiDAR
Odstraňte všechny překážky, které blokují senzor LiDAR robota, a poté 
stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Neobvyklá data senzoru LiDAR
Odstraňte všechny překážky blokující senzor LiDAR. Pro bezpečnější 
manipulaci zvedejte robota za jeho základnu. Přesuňte jej na místo 
s minimem reflexních ploch a poté stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci 
pokračujte v úkolu.

Chyba senzoru LiDAR
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Zakrytý čárový laserový senzor
Odstraňte všechny překážky, které blokují čárový laserový senzor robota, 
a poté stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Chyba čárového laserového senzoru
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Zakrytý kolizní senzor
Odstraňte všechny překážky, které blokují kolizní senzor robota, a poté 
stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Průvodce krok za krokem najdete v sekci „Jak na to“ v aplikaci MyDyson™.

Detekováno riziko pádu
Robot detekoval hrozící pád a nemůže zahájit úklid. Pro bezpečnější 
manipulaci zvedejte robota za jeho základnu. Umístěte jej na rovnou 
podlahu mimo dosah míst, kde hrozí pád, a poté stisknutím tlačítka 
Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Chyba senzoru proti pádu
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Nelze zahájit vytírání
Robot detekoval, že se nachází na koberci, a nemůže zahájit vytírání. 
Umístěte robota na plochu bez koberce a poté stisknutím tlačítka Obnovit 
v aplikaci pokračujte v úkolu.

Chyba podlahového senzoru
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Zaseknuté otočné kolečko
Odstraňte všechny překážky, které blokují otočné kolečko robota, a poté 
stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Kolečka jsou zvednutá
Robot detekoval, že byl zvednut, nebo se nemůže přesunout z místa, kde 
hrozí pád. Umístěte robota na rovnou podlahu mimo dosah míst, kde hrozí 
pád, a poté stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Zaseknuté zvedání koleček
Odstraňte překážky, které blokují zvedací mechanismus koleček robota 
a poté stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Chyba gyroskopického senzoru
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Zaseknutý boční zametací kartáč
Odstraňte všechny překážky, které blokují boční zametací kartáč, a poté 
stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Zaseknutá mopovací utěrka
Odstraňte všechny překážky, které blokují mopovací utěrku robota, a poté 
stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Sběrná nádoba robota nebyla nalezena
Zkontrolujte, zda jsou filtr a sběrná nádoba robota správně nasazeny. Robot 
nebude uklízet, pokud sběrná nádoba nebo filtr chybí nebo jsou nesprávně 
nasazeny.

Podívejte se na návod krok za krokem v aplikaci MyDyson™, kde zjistíte, jak 
tento problém vyřešit.

Zaseknuté zvedání rotačního kartáče
Odstraňte všechny překážky, které blokují sestavu rotačního kartáče robota, 
a poté stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.



Chyba senzoru detekce prachu
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba sacího motoru robota
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba zvedání rotačního kartáče
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Zaseknutý rotační kartáč
Odstraňte všechny překážky blokující rotační kartáč a poté stisknutím tlačítka 
Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Chyba motoru rotačního kartáče
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba motoru bočního zametacího kartáče
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Zaseknuté kolečko
Odstraňte všechny překážky blokující kolečka robota a poté stisknutím 
tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Chybu motoru kolečka
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba čerpadla čisté vody v robotu
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba čerpadla čisté vody v robotu
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba pohonu mopovací utěrky
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Teplota baterie je mimo provozní rozsah
Teplota baterie robota je mimo jeho provozní rozsah. Umístěte jej zpět do 
dokovací stanice a počkejte, až se teplota stabilizuje.

Robot se nabíjí při teplotách od 3 °C do 52 °C (37 °F až 125 °F) a uklízí při 
teplotách od −17 °C do 57 °C (2 °F až 134 °F).

Chyba baterie
Zvedněte robota a přidržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. Umístěte 
robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Sběrná nádoba dokovací stanice nebyla nalezena
Zkontrolujte, zda je sběrná nádoba doku správně nasazena. Pokud sběrná 
nádoba chybí nebo je nesprávně nasazená, nebude váš robot uklízet.

Podívejte se na návod krok za krokem v aplikaci MyDyson™, kde zjistíte, jak 
tento problém vyřešit.

Porucha sušicího systému dokovací stanice
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Nebyla detekována nádržka na čistou vodu v doku
Zkontrolujte, zda je nádržka na čistou vodu v doku správně nasazena. Robot 
nebude uklízet, pokud nádržka na špinavou vodu chybí nebo je nesprávně 
nasazena.

Podívejte se na návod krok za krokem v aplikaci MyDyson™, kde zjistíte, jak 
tento problém vyřešit.

Nebyla detekována nádržka na znečištěnou vodu v doku
Zkontrolujte, zda je nádržka na čistou vodu v doku správně nasazena. 
Robot nebude uklízet, pokud nádržka na znečištěnou vodu chybí nebo je 
nesprávně nasazena.

Podívejte se na návod krok za krokem v aplikaci MyDyson™, kde zjistíte, jak 
tento problém vyřešit.

Čisticí vanička dokovací stanice nebyla nalezena
Zkontrolujte, zda je čisticí vanička dokovací stanice správně nasazena. Robot 
nebude uklízet, pokud čisticí vanička chybí nebo je nesprávně nasazena.

Podívejte se na návod krok za krokem v aplikaci MyDyson™, kde zjistíte, jak 
tento problém vyřešit.

Chyba odčerpávání znečištěné vody
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Poté zvedněte robota a podržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. 
Umístěte robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Nádržka na čistou vodu v dokovací stanici je prázdná
Otevřete dvířka dokovací stanice, vyjměte nádržku na znečištěnou vodu 
a odložte ji stranou. Poté vyjměte nádržku na čistou vodu z dokovací stanice. 
Otevřete víko nádržky na čistou vodu, naplňte ji čistou vodou až po značku 
„Max“ a víko zavřete.

Vložte nádržku na čistou vodu a poté nádržku na znečištěnou vodu zpět do 
dokovací stanice a zavřete dvířka stanice.

Nádržka na znečištěnou vodu dokovací stanice je plná
Otevřete dvířka dokovací stanice a pomocí rukojeti vyjměte nádržku svisle 
ze stanice. Odepněte víko a vylijte obsah do dřezu nebo toalety. Nádržku 
opláchněte v teplé vodě, otřete a nechte zcela vyschnout před opětovným 
vložením.

Vložte nádržku na znečištěnou vodu zpět do dokovací stanice a zavřete dvířka.

Chyba čerpadla čisté vody v doku
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba trojcestného ventilu doku.
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.



Chyba čerpadla znečištěné vody v doku
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Porucha sušicího ventilátoru dokovací stanice
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Teplota robota je příliš vysoká
Teplota robota je pro úklid příliš vysoká. Umístěte robota zpět do dokovací 
stanice a počkejte, až vychladne.

Robot není spárován s dokovací stanicí
Spárování robota s dokovací stanicí:

1. �Ujistěte se, že jsou v nastavení produktu v aplikaci MyDyson™ zapnuta 
hlasová oznámení robota.

2. �Umístěte robota do dokovací stanice. LED kontrolka dokovací stanice by 
měla nepřetržitě blikat bíle. Pokud jsou povolena hlasová oznámení, měli 
byste slyšet zvuk signalizující nabíjení robota.

3. �Ujistěte se, že je nádržka na čistou vodu v dokovací stanici naplněná, 
nádoba na znečištěnou vodu prázdná a obě jsou správně nasazeny.

4. �Vypněte napájení dokovací stanice.
5. Vyjměte sběrnou nádobu dokovací stanice.
6. �Zapněte napájení dokovací stanice. Kontrolka dokovací stanice by měla 

blikat bíle.
7. �Stiskněte a přidržte kolizní senzor a tlačítko Domů na robotu po dobu 

10 sekund.
8. �Po 10 sekundách nebo po zaznění hlasového oznámení „Párování 

s dokovací stanicí“ uvolněte nárazník a tlačítko Domů.
9. �Bílá kontrolka by měla přestat blikat a zazní oznámení „Párování úspěšné“, 

které potvrdí úspěšné spárování.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Určení polohy se nezdařilo
Robot není schopen určit svou polohu, umístěte ho do již zmapované oblasti 
nebo vytvořte novou mapu.

Mapování se nezdařilo
Robot nemůže vytvořit mapu. Zopakujte postup mapování a odstraňte 
z podlahy všechny kabely i drobné překážky.

Robot je zaseknutý
Odstraňte všechny překážky, které robota blokují, nebo ho přesuňte na jiné 
místo, a poté stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění opakovaně objevuje v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, nastavte v aplikaci MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Zakrytý senzor proti pádu
Odstraňte všechny překážky, které blokují senzor proti pádu robota, a poté 
stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Pokud se toto upozornění objevuje opakovaně v konkrétní oblasti vaší 
domácnosti, projděte si průvodce krok za krokem nebo si nastavte v aplikaci 
MyDyson™ pravidlo „Vyhnout se oblasti“.

Nelze zdolat vyvýšené místo
Umístěte robota na rovnou zem a poté stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci 
pokračujte v úkolu.

Robot je v zamezené oblasti
Zvedněte robota a přesuňte jej mimo zamezenou oblast a poté stisknutím 
tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Nelze se dostat do oblasti
Odstraňte všechny překážky nebo omezení, která blokují cestu, a poté 
stisknutím tlačítka Obnovit v aplikaci pokračujte v úkolu.

Nelze najít výchozí bod
Robot se nemůže vrátit do doku nebo do výchozího bodu. Ujistěte se, že je 
dokovací stanice zapojená do zásuvky a že robotu v přístupu ke stanici (nebo 
výchozímu bodu) nebrání žádné překážky. Přejděte do Nastavení v aplikaci 
MyDyson™. Zkontrolujte, zda je software robota aktuální a zda jsou povoleny 
automatické aktualizace.

Pokud problém přetrvává, umístěte robota zpět do dokovací stanice ručně.

Nelze se vrátit k nabíjení
Ujistěte se, že je dokovací stanice zapojená do zásuvky a v přístupu k ní 
nebrání žádné překážky.

Pokud problém přetrvává, umístěte robota zpět do dokovací stanice ručně.

Nelze se vrátit do dokovací stanice
Ujistěte se, že v cestě robota zpět do dokovací stanice nebrání žádné překážky.

Pokud problém přetrvává, umístěte robota zpět do dokovací stanice ručně.

Baterie nerozpoznána
Použití imitací baterií nebo baterií třetích stran může mít za následek slabší 
výkon, protože nejsou navrženy pro práci s našimi motory, což se může 
projevit ve slabším sání. Mohou způsobit neočekávané vypínání a předčasně 
přestat fungovat. Na škody vzniklé v přímém důsledku použití baterií jiných 
výrobců se nemusí vztahovat záruční podpora.

Chyba systému
Vypněte napájení dokovací stanice, odpojte ji ze zásuvky a znovu zapojte.

Poté zvedněte robota a podržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. 
Umístěte robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Chyba baterie robota
Vypněte dokovací stanici a vyjměte robota. Otřete nabíjecí kontakty dokovací 
stanice a robota suchým hadříkem, který nepouští vlákna. Zapněte dokovací 
stanici a zkuste to znovu.

Poté zvedněte robota a podržte tlačítko vypínače, dokud se nevypne. 
Umístěte robota zpět do dokovací stanice a počkejte, až se zapne.

Pokud problém přetrvává, kontaktujte zákaznickou podporu.

Nelze zahájit naplánovaný úklid
Robot nemůže zahájit plánovaný úklid, protože právě uklízí nebo je baterie 
příliš vybitá. Zkontrolujte plán úklidu a ujistěte se, že je robot před dalším 
plánovaným úklidem dostatečně nabitý.

Robot nemůže zahájit plánovaný úklid, protože není schopen určit svou 
polohu. Umístěte robota do již zmapované oblasti nebo vytvořte novou mapu.

Robot nemůže zahájit plánovaný úklid, protože je zapnutý režim Nerušit. 
Vypněte jej v nastavení produktu v aplikaci MyDyson™ nebo změňte čas 
plánovaného úklidu.

Nelze vyprázdnit sběrnou nádobu robota.
Aby byla dokovací stanice chráněna před poškozením přehřátím, je 
vyprazdňování sběrné nádoby dočasně deaktivováno. Počkejte 10 minut 
a zkuste to znovu.

Nelze vyčistit mopovací utěrky robota
Mopovací utěrku robota nelze vyčistit, protože úroveň nabití baterie je příliš nízká. 
Ujistěte se, že je robot dostatečně nabitý, a poté v přehledu produktů v aplikaci 
MyDyson™ spusťte cyklus „Mytí a sušení“, aby se vyčistily mopovací utěrky.

Je čas na údržbu sběrné nádoby v dokovací stanici
Váš robot dokončil velký počet úklidů, zkontrolujte, zda není potřeba 
vyprázdnit sběrnou nádobu v dokovací stanici.



Resetování a aktualizace softwaru

Změna vlastnictví
Po prvním připojení robota k aplikaci MyDyson™ se automaticky stanete jeho 
majitelem. Vaše osobní údaje, jako je nastavení Wi-Fi, časové plány úklidu 
a mapy, jsou propojeny s vaším účtem.

Pokud chcete přidat dalšího uživatele, měl by si stáhnout aplikaci 
MyDyson™ a podle pokynů přidat robota do své aplikace. Bude mít možnost 
stát se uživatelem nebo majitelem.

Majitel – má plnou kontrolu nad údaji.

Uživatel – má přístup pouze k funkcím dostupným v aplikaci a robotu.

Pokud chcete změnit vlastnictví nebo pokud chce nový uživatel převzít 
plné vlastnictví robota, bude robot z účtu původního majitele odstraněn. 
Původnímu majiteli bude zasláno oznámení o změně vlastnictví.

Vyjmutí a resetování
Chcete-li odebrat robota z aplikace MyDyson™ a odstranit osobní údaje, 
například mapy, přejděte do nabídky Nastavení v aplikaci a robota 
odeberte.

Chcete-li z robota vymazat data, stiskněte a podržte tlačítko „Domů“ po 
dobu 10 sekund.

Tím smažete osobní údaje uložené v robotu, jako jsou hesla k Wi-Fi, 
a obnovíte tovární nastavení robota.

Aktualizace softwaru
Chcete-li robota využívat na maximum a získat přístup ke všem nejnovějším 
funkcím, je důležité udržovat software robota aktuální.

Při prvním nastavení robota doporučujeme v aplikaci MyDyson™ povolit 
automatické aktualizace.

Jak povolit automatické aktualizace
V aplikaci MyDyson™ otevřete nabídku Nastavení a přejděte na položku 
„Aktualizace softwaru“. Přepněte Automatické aktualizace softwaru do 
polohy Zapnuto.

Jakmile bude pro vašeho robota k dispozici aktualizace, automaticky se 
stáhne a při nejbližší vhodné příležitosti (když je robot neaktivní, v dokovací 
stanici a připojený k Wi-Fi) nainstaluje.

Vypnutí a zapnutí bezdrátového připojení
Chcete-li vypnout bezdrátová připojení robota, vyjměte sběrnou nádobu, 
zatlačte na přední nárazník a poté na robotu stiskněte a podržte tlačítko 
Domů po dobu 10 sekund. Tím se robot odpojí od všech bezdrátových 
připojení – Wi-Fi a Bluetooth® – včetně aplikace MyDyson™.

Chcete-li bezdrátová připojení znovu zapnout, vyjměte sběrnou nádobu, 
zatlačte na přední nárazník a poté na robotu stiskněte a podržte tlačítko 
Domů po dobu 10 sekund.

Ruční vynucený restart
Pokud vám odborník společnosti Dyson doporučil provést vynucený restart, 
vyjměte sběrnou nádobu robota a vyhledejte malou gumovou klapku. 
Zvedněte klapku, pod kterou najdete tlačítko pro restart, opatrně jej stiskněte 
a robot se restartuje.
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