Uzivatelska prirucka

SOUHRN

Tato prirucka obsahuje zdkladni informace o pouzivani a upgradu tohoto produktu, véetné témat, jako jsou
komponenty, funkce, sité a zdroje HP.



Pravni informace

© Copyright 2023 HP Development
Company, L.P.

Windows je registrovana ochrannd znamka
nebo ochrannd zndmka spolecnosti
Microsoft ve Spojenych statech a/nebo
dalsich zemich. HDMI, logo HDMI a
High-Definition Multimedia Interface jsou
ochranné znamky nebo registrované
ochranné zn@mky spole¢nosti HDMI
Licensing LLC. USB Type-C a USB-C jsou
registrované ochranné znamky organizace
USB Implementers Forum. DisplayPort™
alogo DisplayPort™ jsou ochranné znamky
ve vlastnictvi asociace Video Electronics
Standards Association (VESA) ve Spojenych
statech a dalSich zemich.

Informace zde uvedené mohou byt bez
prfedchoziho upozornéni zménény. Veskeré
zaruky poskytované na produkty a sluzby
spolecnosti HP jsou popsdny ve vyslovném
prohl@seni o z@ruce prilozeném ke kazdému
produktu &i sluzbé. Zadné informace
uvedené v tomto textu nelze povazovat

za rozsireni téchto zaruk. Spoleénost HP
nenese odpovédnost za technické nebo
redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuiici
se v tomto dokumentu.

Prvni vydani: kvéten 2023

Cislo dokumentu: N36815-221

Dlezité informace o produktu

Tato prirucka popisuije funkce, kterymi je
vybavena vétsina produkttl. Nékteré funkce
nemusi byt ve vasem poc¢itaci k dispozici.

Neékteré funkce nejsou dostupné ve

vSech edicich nebo verzich systému
Windows. Systémy mohou vyZadovat
instalaci vylepSeného nebo dodatecné
zakoupeného hardwaru, ovladact, softwaru
nebo aktualizaci systému BIOS, aby mohla
byt funk&nost systému Windows plné
vyuzita. Systém Windows se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.

Je zapotrebi vysokorychlostniinternet

a Gcet u spole¢nosti Microsoft. Mohou byt
Gctovany poplatky za pfipojeni k internetu

a mohou existovat dalSi poZadavky na
aktualizace. Dalsiinformace naleznete

na webu http://www.windows.com. Pokud

je vas produkt doddvan se systémem
Windows vrezimu S: Systém Windows
vrezimu S pracuje vyhradné s aplikacemi

z obchodu Microsoft Store v systému
Windows. Nékterd vychozi nastaveni, funkce
a aplikace nelze ménit. Nékteré prislusenstvi
a aplikace, které jsou kompatibilni se
systémem Windows, nemusi fungovat
(vEetné nékterych antivirovych programd,
tiskd@ren soubortd PDF, nastrojd pro ovliadace
a aplikaci pro pristupnost) a vykon se mlize
liSit, a to i v pripadé, Ze vypnete reZim S.
Pokud prepnete do systému Windows,
nemUZete prfepnout zpét do rezimu S. Dalsi
informace naleznete na webu Windows.com/
SmodeFAQ.

Nejnovéjsi verze uzivatelskych

pfirucek naleznete na stréince
http://www.hp.com/support, kde podle
pokynd vyhledeite svij produkt. Ddle vyberte
moznost Pfirucky.

Podminky pouzivdni softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licencni
smlouvy koncového uzivatele HP (EULA).
Nepfrijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni ndpravny prostredek je vraceni
celého nepouzitého produktu (hardwaru

a softwaru) do 14 dnt oproti vrdceni penéz,
ato podle zasady pro vrdceni penéz
prodejce.

S Zddostmi o jakékoli dalsiinformace Ci
o vrdceni penéz za poditac se obratte na
svého prodejce.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

O této prirucce

Tato prirucka poskytuje zakladni informace o pouziti a upgradu tohoto produktu.

/A VAROVANI! Oznaduje nebezpednou situaci, kterd, pokud ji nebude predejito, miize mit za nasledek
vazné zranéni nebo smrtelny Graz.

/A UPOZORNENI: Oznaduje nebezpeé&nou situaci, kterd, pokud ji nebude predeiito, miize mit za nasledek
lehké nebo stredni zranéni.

iy DULEZITE: Oznacuije informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeci
(napf. zpravy vztahuiici se k poskozeni majetku). Varuii uzivatele, Ze nedodrZeni postupu presné podle
popisu mizZe vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru &i softwaru. Také obsahuiji zakladni informace
vysvétlujici dany koncept nebo vedouci k dokonc&eni Gkolu.

4 POZNAMKA: Obsahuije dalsi informace zdGraziiujici nebo dopliuijici déleZité body hlavniho textu.

3> TIP: Nabizi uzitecné rady pro dokonceni tkolu.
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1 Umisténi prostredkul spole¢nosti HP

Prectéte siinformace obsazené v této kapitole o tom, kde naleznete dalsi zdroje HP.

Informace o produktu

Podrobnéjsi informace o produktu, uziteéné navody a mnoho dalSich informaci naleznete pomoci této

tabulky.

Tabulka 11 Kde ziskat informace o produktu

Téma

Umisténi

Technickeé Gdaje

Chcete-li ziskat QuickSpecs pro vas produkt, prejdéte na http:/www.hp.com/go/
quickspecs a poté vyberte odkaz. Kliknéte na tla¢itko Search all QuickSpecs
(Vyhledat vS&echny specifikace QuickSpecs), do pole pro vyhledavani zadejte ndzev
modelu a poté vyberte moznost Go (Prejit).

Pozndmky o predpisech, bezpecnosti
a Zivotnim prostredi

Informace o predpisech k produktu naleznete v materidlu Poznamky o predpisech,
bezpecnosti a Zivotnim prostredi Mlizete se také podivat na titek s informacemi
o Gfadu / ochrané Zivotniho prostredi.

Pristup k prirucce:

= \lyberte ikonu hleddni na hlavnim panelu, do pole pro vyhledavéni napiste Hp
Documentation a poté vyberte HP Documentation.

Systémova deska

Diagram systémové desky je umistén uvnitf skFiné. DalSi informace se nachazeji

v Prirucce adrzby a servisu pro pocita¢ na webové adrese http://www.hp.com/
support. Postupuite podle pokynt k nalezeni svého produktu a poté vyberte moznost
Manuals (Prirucky).

Stitky se sériovym &islem, informacemi
o Ufadu / ochrané Zivotniho prostiedi a
operacnim systémem

Stitky se sériovym &islem, informacemi o Gfadu / ochrané Zivotniho prostredi
a operacnim systémem mohou byt umistény na spodni strané pocitace, na zadnim
panelu pocitace nebo pod servisnim krytem.

Podpora

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji informace o podpore a zaruce, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 1-2 Kde ziskat informace o podpore

Téma

Umisténi

Podpora produktu

Kontakty podpory HP naleznete na adrese http://www.hp.com/support.

Zde mate k dispozici pfistup k nasledujicim druhdim podpory:
° Online konverzace s technikem spole¢nosti HP

e  Telefonni Cisla podpory

e Informace o servisnich strediscich spole¢nosti HP

Umisténi prostiedki spoleénosti HP
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Tabulka 1-2 Kde ziskat informace o podpore (pokracovani)

Téma Umisténi

Informace o zAruce Pristup k tomuto dokumentu:

= \/yberte ikonu hledani na hlavnim panelu, do pole pro vyhledavani napiSte HpP
Documentation a poté vyberte HP Documentation.

-nebo -

= Prejdéte na stranky http:/www.hp.com/go/orderdocuments.

DULEZITE: Abyste ziskali pFistup k nejnovéjsi verzi dokumentu, musite se pripojit
kinternetu.

Omezenou zaruku HP naleznete spolu s uzivatelskymi priruckami ve svém produktu.
Zaruka by mohla byt k dispozici na disku CD nebo DVD dodaném v baleni. V nékterych
zemich nebo oblastech mUiZe spolecnost HP spolu s balenim poskytovat ti§ténou
z@ruku. V zemich nebo oblastech, kde neni zaruka doddvana v tisténé formé, mlzete
pozadat o tisténou verzi na webu http:/www.hp.com/go/orderdocuments. U produktt
zakoupenych v Asii a Tichomofi mlzete napsat spoleénosti HP na adresu POD, PO
Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte své jméno, telefonni
Cislo, adresu a ndzev produktu.

Dokumentace k produktu
Chcete-li vyhledat zdroje, které obsahuiji dokumentaci k produktu, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 1-3 Kde najit dokumentaci k produktu

Téma Umisténi
UZivatelské prirucky HP, lanky Dokumentace pro uZivatele je k dispozici na pevném disku. Vyberte ikonu Hledat na
a dokumentace jinych vyrobct hlavnim panelu, v poli pro vyhleddavani napiSte HP Documentation a poté vyberte

HP Documentation. Pokud chcete ziskat nejnovéjsi online dokumentaci, prejdéte na
stranku http://www.hp.com/support a k vyhledéni svého produktu postupuijte podle
pokynd. Poté vyberte polozku UZivatelské priruéky. Dokumentace zahrnuije tuto
uZivatelskou prirucku a prirucku Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby
aservisu).

Ozndmeni produktd Subscriber's Choice je program spole¢nosti HP, ktery umoZziuije prihlasSeni k
odbéru upozornéni na ovladace a software, proaktivni upozornéni na zmény (PCN),
bulletinu HP, rad zdkaznik(m a dal8ich materidld. Zaregistrujte se na adrese
https://h41369.www4.hp.com/.

Technickeé Gdaje V aplikaci Bulletinu produktu najdete informace QuickSpecs o pocitacich HP.
Informace QuickSpecs obsahuiji informace o operaénim systému, zdroji napdijeni,
pameéti, procesoru a fadé dalSich komponent systému. Pristup k informacim
QuickSpecs ziskate na adrese http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiny a poznédmky PFi vyhledavani rad, bulletini a ozndmeni postupuite takto:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Postupuite podle pokynt k nalezeni vageho produktu.

3. Vyberte Rady nebo Zpravodaje a ozndmeni.

Diagnostika produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji diagnostické ndstroje produktu, pouZijte tuto tabulku.

Kapitola 1 Umisténi prostiedk(l spolecnosti HP


http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support
https://h41369.www4.hp.com/
http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/support

Tabulka 1-4 Kde naijit diagnostické nastroje

Téma

Umisténi

Diagnostické ndstroje

DalSiinformace viz Prirucka dadrZzby a servisu pro pocitace na strance
http://www.hp.com/support. Postupuijte podle pokynt k nalezeni svého produktu
a poté vyberte moznost UZivatelské prirucky.

Definice akustickych a svételnych

Prostuduite si Prirucku ddrzby a servisu na adrese http://www.hp.com/support.

signald Postupuite podle pokynt k nalezeni svého produktu a poté vyberte moznost
UzZivatelskeé prirucky.
Chybové kody POST Prostuduite si Prirucku ddrzby a servisu na adrese http://www.hp.com/support.

Postupuite podle pokynt k nalezeni svého produktu a poté vyberte moznost
UZivatelské prirucky.

Aktualizace produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuii aktualizace produktu, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 1-5 Kde hledat aktualizace produktu

Téma

Umisténi

Aktualizace ovladacl a BIOSu

Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support a vyberte moznost Software

aovladace, abyste ovérili, zda mate nejnovéjsi ovladace pro dany pocitad.

Operacni systémy

Informace o operaénich systémech Windows® viz http://www.support.microsoft.com.

Aktualizace produktu
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2 Funkce pocitace

V této kapitole jsou uvedeny informace o funkcich pocitace.

Funkce standardni konfigurace

Pro identifikaci typické konfigurace pocitace si prectéte tuto kapitolu. Funkce jednotlivych modell se
liSi. Pro pomoc podpory a pro dalsi informace o hardwaru a softwaru instalovaného na vasem modelu
pocitace spustte ndstroj HP Support Assistant.

Soucasti predniho panelu

K identifikaci soucasti predniho panelu pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

E4 POZNAMKA:  Konfigurace jednotky se u jednotlivych model( lisi. Nékteré modely jsou vybaveny
panelem, ktery zakryva i nékolik pozic pro jednotky.

0 00060

Tabulka 21 Identifikace soucdsti pfedniho panelu

Soucdsti pfedniho panelu

1 Port USB Type-C® SuperSpeed 10 Gb/s 4 Kombinovany konektor zvukového vystupu
s~ 4 s funkci HP Sleep and Charge (pro sluchatka) / zvukového vstupu (pro
- mikrofon)

4 Kapitola 2 Funkce pocitace



Tabulka 21 Identifikace soucdsti pfedniho panelu (pokracovani)

Soucdsti pfedniho panelu

2 Port USB SuperSpeed 5 Gb/s 5 I Tlacitko napdjeni
so O

POZNAMKA:  Pfi nabijeni malého externiho
zarizeni, napfiklad chytrého telefonu,
pouZiveijte standardni nabijeci kabel USB
Type-A nebo kabelovy adaptér (prodava se
samostatné).

3 Port USB 480 Mb/s s funkci HP Sleep and 6
—— ¥ Charge

POZNAMKA:  Pfi nabijeni malého externiho
zarizeni, napfiklad chytrého telefonu,
pouZiveijte standardni nabijeci kabel USB
Type-A nebo kabelovy adaptér (proddava se
samostatné).

Kontrolka jednotky

({0

POZNAMKA: Kombinovany konektor podporuie sluchdtka, liniové vystupni zafizeni, mikrofony, liniova vstupni zafizeni nebo
ndhlavni soupravy s technologii CTIA.

POZNAMKA: Kontrolka tlagitka napdjeni sviti u zapnutého pogitade obvykle bile. Pokud Gervend kontrolka blikd, pogitad
zobrazuije diagnosticky kod na znameni problému. Vyznam kodU je popsan v Prirucce dadrZby a servist.

Soucasti zadniho panelu

K identifikaci soucdsti zadniho panelu pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

Tabulka 22 Identifikace sou&dsti na zadnim panelu

Soucdasti zadniho panelu

1 Drazkovany Sroub 8 Port USB SuperSpeed 5 Gb/s

POZNAMKA:  Pfi nabijeni malého externiho
zarizeni, napriklad chytrého telefonu,
pouzivejte standardni nabijeci kabel USB Type-
A nebo kabelovy adaptér (prodava se
samostatné).

2 Zasuvka pro zabezpecovaci kabel 9 Port USB 480 Mb/s (vEetné pripojeni KVM)

POZNAMKA:  P¥i nabijeni malého externiho
zafizeni, napriklad chytrého telefonu,
pouzivejte standardni nabijeci kabel USB Type-
A nebo kabelovy adaptér (prodava se
samostatné).

Soucdsti zadniho panelu
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Tabulka 22 Identifikace sou&dsti na zadnim panelu (pokracovani)

Soucdasti zadniho panelu

3

Volitelny port

10

Port USB 480 Mb/s

POZNAMKA:  P¥i nabijeni malého externiho
zarizeni, napriklad chytrého telefonu,
pouZivejte standardni nabijeci kabel USB Type-
A nebo kabelovy adaptér (prodava se
samostatné).

Externi anténa

n

10101 A

Sériovy port (pouze vybrané produkty)

Oko pro visaci zdmek

12

Port USB SuperSpeed 5 Gb/s

POZNAMKA:  PFi nabijeni malého externiho
zafizeni, napriklad chytrého telefonu,
pouzivejte standardni nabijeci kabel USB Type-
A nebo kabelovy adaptér (prodava se
samostatné).

Konektor DisplayPort™ pro monitor

13

2E

Konektor RJ-45 (sitovy)

7

Port HDMI

14

Konektor napdijeni

POZNAMKA: Va3 model mliZze mit dalsi porty, které jsou k dispozici od spoleénosti HP.

Je-li viednom ze slotd systémové desky nainstalovéna grafickd karta, miizete pouzivat videokonektory na grafické karté
nebo integrovanou grafickou kartu na systémoveé desce. O jejich chovani rozhodne konkrétni nainstalovana graficka karta a
konfigurace softwaru.

Grafickou kartu systémové desky mlzete zakazat zménou nastaveni v Nastaveni F10 systému BIOS.

Umisténi sériového Gisla

Kazdy pocita¢ ma jedineéné sériové ¢islo a &islo ID produktu, kterd se nachdzi na horni asti skiiné
pocitace. Tato isla méijte k dispozici, pokud kontaktujete zaikaznickou podporu s Zadosti o pomoc.

- = =

Pouzivani volitelného bezpecnostniho zGmku

Pro zajisténi pocitace mizZete pouZit riizné typy zamkd (zakoupené samostatné).

Kapitola 2 Funkce pocitace



Zamek bezpecnostniho kabelu

Pocitac Ize zabezpedit zamkem bezpec&nostniho kabelu.

Visaci zamek

Poéitac mazete zabezpedit visacim zGmkem.
1. Zatéhnéte za poutko zamku (1).

2. Nasadte visaci zamek do poutka zamku (2) a zdmek zavrete.

Zamek bezpecénostniho kabelu 7
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Zalohovani, obnoveni a zotaveni

Pomoci nastroji systému Windows nebo softwaru HP miiZete zalohovat informace, vytvorit bod

obnoveni, obnovit pocitaé, vytvorit média pro obnoveni nebo obnovit poéitac¢ do stavu, v jakém byl dodéan
od vyrobce. Provedeni téchto standardnich postupt mdze zrychlit ndvrat pocitace do funkéniho stavu.

DULEZITE:  Pokud na tabletu spoustite procesy obnoveni, pred zahdjenim procesu obnoveni musi byt
baterie tabletu nabita nejméné na 70 %.

DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou klGvesnici pripojte tablet ke kiGivesnici jesté pred
zah@jenim procesu obnoveni.

Zdalohovani informaci a vytvoreni média pro obnoveni

Tyto zpUsoby vytvareni médii pro obnoveni a zdloh jsou dostupné pouze na vybranych produktech.

Pouziti nastroj systému Windows pro zdlohovani

Spole¢nost HP doporucuije zdlohovat informace bezprostfedné po Gvodni instalaci. Tento Gkol mizete
provést bud' pomoci nastroje Windows Backup mistné s externi jednotkou USB, nebo pomoci online
nastroju.

POZNAMKA:  Pokud je Gloznd kapacita poéitace 32 GB nebo méné, je nastroj Obnoveni systému
Microsoft® ve vychozim nastaveni zakazan.

Vytvoreni média pro obnoveni pomoci néstroje HP Cloud Recovery Download Tool
(pouze vybrané produkty)

K vytvoreni média pro obnoveni HP Recovery na spoustéci jednotce USB flash mUiZete pouZzit ndstroj HP
Cloud Recovery Download Tool.

Ziskani podrobnosti:

= Prejdéte na stranky http://www.hp.com, vyhledeijte polozku HP Cloud Recovery a poté vyberte
vysledek, ktery odpovida typu vaseho poditace.

POZNAMKA: Pokud si sami nem(iZete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s Zadosti
o disky pro obnoveni. Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast
a postupuijte podle pokynl na obrazovce.

DULEZITE: Spolecnost HP doporucuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str.

9 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouzijete

posledni zdlohu, mlZzete pocitad vratit do provozuschopného stavu, dfive nez pouzijete disky HP
Recovery. Po obnoveni systému mize byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného
od doby vasi prvotni koupé zdlouhava.
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Obnoveni systému

Pokud nelze spustit operacni systém, mate k dispozici nékolik nastrojli pro obnoveni systému uvnitf i vné
systému Windows.

Spolecnost HP doporuduije, abyste se pokusili obnovit systém pomoci Metody obnoveni a zotaveni na str.
9.

Vytvoreni bodu obnoveni systému

Ndstroj Obnoveni systému je k dispozici v systému Windows. Software pro obnoveni systému mdze
automaticky nebo manudlné vytvaret body obnoveni nebo snimky systémovych soubort a nastaveni
pocitace v ur¢itém misté.

Pri pouziti nastroje Obnoveni systému se pocitac vrati do stavu, v jakém byl v okamziku, kdy jste vytvorili
bod obnoveni. Vase osobni soubory a dokumenty by nemély byt ovlivnény.

Metody obnoveni a zotaveni

Po spusténi prvni metody vyzkousSeite, zda problém stdle existuje, dfive nez budete pokracovat k dalsi
metodé, kterd mdze byt nyni zbytecna.

1. Spusténi nastroje Obnoveni systému Microsoft.

2. Resetujte tento pocitac.

4 POZNAMKA: Béh moznosti Odstranit vie a poté Zcela vydistit jednotku mdiZe trvat nékolik hodin a

resetovat drive, nez jej budete recyklovat.

3. Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery. DalSi informace naleznete v ¢asti Obnoveni
pomoci média pro obnoveni HP Recovery na str. 9.

Dal&i informace o prvnich dvou zpUsobech naleznete v aplikaci Ziskat népovédu:

= \/yberte tlaCitko Start, vyberte VSechny aplikace, vyberte aplikaci Ziskat ndpovédu a poté zadeijte
ukol, ktery chcete provést.

POZNAMKA: Pokud chcete mit pFistup k aplikaci Ziskat ndpovédu, musite byt pripojeni k internetu.

Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery

Médium pro obnoveni HP Recovery mlzZete pouzit k obnoveni plivodnino operacniho systému
a ovladacy, které byly instalovany vyrobcem. U vybranych produktd mdzete vytvorit médium pro
obnoveni na spoustéci jednotce USB flash pomoci néastroje HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobné informace naleznete v ¢asti \Vytvoreni média pro obnoveni pomoci ndstroje HP Cloud
Recovery Download Tool (pouze vybrané produkty) na str. 8.

POZNAMKA:  Pokud si sami nem(iZete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s Zadosti
o disky pro obnoveni. Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast
a postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Chcete-li obnovit systém:

Obnoveni systému
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= Vl]oZte médium pro obnoveni HP Recovery a restartuijte pocitac.

4 POZNAMKA: Spole&nost HP doporuéuie, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str.
9 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouzijete posledni
zdlohu, mdZete poéitac vratit do provozuschopného stavu, diive nez pouzijete disky HP Recovery. Po
obnoveni systému mUiZe byt reinstalace celého softwaru operaéniho systému uvolnéného od doby vasi
prvotni koupé zdlouhava.

Zména poradi pri spousténi pocitace

Pokud se vas poditac nespusti z média pro obnoveni HP Recovery, miiZzete zménit poradi zafizeni
pFi spousténi. Jednd se o poradi spousténi zarizeni uvedenych v systému BIOS. Vybér Ize zménit na
optickou jednotku nebo jednotku USB flash podle umisténi vaSeho média pro obnoveni HP Recovery.

[vg DULEZITE: V pfipadé tabletu s odnimatelnou kldvesnici pfed provedenim téchto krok( pfipojte tablet
do zdkladny s klavesnici.

Postup zmény poradi pri spoustént:
1. VloZte médium HP Recovery.
2. Vstupte do nabidky Spusténi systému.

e Vpfipadé podcitacl nebo tabletl s kidvesnici zapnéte nebo restartujte poditac nebo tablet
a kratce stisknéte klGvesu esc a poté klavesu f9. Zobrazi se moznosti spusténi systému.

e Vpfipadé tabletl bez klavesnice zapnéte tablet nebo jej restartuite, poté rychle stisknéte
a podrzte tlacitko zvyseni hlasitosti a poté vyberte klavesu 9.

-nebo -

Zapnéte tablet nebo jej restartuite, poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko snizeni hlasitosti
avyberte klavesu 9.

3. Vyberte optickou jednotku nebo jednotku USB flash, ze které chcete provést spusténi, a postupuijte
podle pokyn( na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP Sure Recover (pouze vybrané produkty)

Vybrané modely pocitace jsou nakonfigurovany s technologii HP Sure Recover, kterd je FeSenim
obnoveni operacniho systému pocitace zabudovanym do hardwaru a softwaru. Nastroj HP Sure Recover
dokaze plné obnovit bitovou kopii operacniho systému HP bez nutnosti instalovat software pro obnoveni.

Pomoci néstroje HP Sure Recover miiZe sprévece nebo uzivatel obnovit systém a nainstalovat nasleduijici:
e Nejnovéjsi verzi operaéniho systému

e Ovladace zarizeni pro konkrétni platformu

e Softwarové aplikace, v pripadé vlastniho obrazu

Nejnoveéjsi dokumentaci k nastroji HP Sure Recover najdete na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokyntl na obrazovce vyhledejte sviij produkt a vyhledeijte svou dokumentaci.
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4 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics mlzZete pouZzit k uréeni, zda hardware pocitace funguije spravné. Tri
verze jsou HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) a (pouze u vybranych produktd) funkce firmwaru s nGzvem Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows (pouze
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je ndstroj pro systém Windows umoznuiici provadéni
diagnostickych testd pro zjisténi, zda hardware poditace funguje spravné. Tento ndstroj b&zi v ramci
operacéniho systému Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem pocitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stdhnéte si
jej a nainstalujte. Ohledné staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz StaZeni ndstroje
HP PC Hardware Diagnostics Windows na str. 12.

PouZziti ID kddu selhani hardwaru HP PC Hardware Diagnostics Windows

Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, kterd vyzaduje ndhradu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kéd zavady pro vybrané testy komponenty. Chcete-li ziskat ID zavady, musite pro
interaktivni testy, jako je klGvesnice, mys nebo audio a video paleta, provést kroky pro FeSeni potizi.

= Po obdrZeni ID zavady mate nékolik moznosti:

e Vybérem tlacitka Dal&i oteviete stranku Sluzba automatizace udalosti (EAS), kde mliZzete
protokolovat pripad.

e Naskenuijte kod QR pomoci mobilniho zafizeni, ktery vas zavede na stranku EAS, kde mizete
protokolovat pripad.

e \/ybérem pole vedle 24mistného ID zavady zkopirujte kod zavady a odeslete jej zakaznické
podpore.

Pfistup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po instalaci ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jej miZete oteviit z ndstroje HP Support
Assistant nebo nabidky Start.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje HP Support Assistant

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej
pomoci nastroje HP Support Assistant.

1. Provedte jeden z ndasleduijicich postup:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiSte support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics
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e Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.
2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3. Vyberte moznost Run hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardwaru) a poté vyberte moznost
Launch (Spustit).

4. KdyzZ se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

E4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nabidky Start (pouze vybrané
produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej z
nabidky:

1. Vyberte tlacitko Start a potom vyberte VS§echny aplikace.

2. Vyberte HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. KdyzZ se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupuijte podle pokynl na obrazovce.

4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné. Ke stazeni
tohoto ndastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoze poskytuje pouze soubory .exe.
StazZeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole&nosti HP

Chcete-li stdhnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole¢nosti HP, postupuijte
ndasledovné:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska strénka
ndstroje HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahovani HP Diagnostics Windows a poté vyberte prislusnou verzi Windows
diagnostiky pro umisténi v pocCitaci nebo jednotku USB flash.

Nastroj je staZen do vybraného umisténi.
StazZeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store
MU Zete stdhnout ndstroj HP PC Hardware Diagnostics Windows z Microsoft Store:

1. NaploSe vyberte aplikaci Microsoft Store nebo na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat a do pole
pro vyhledavani zadejte Microsoft Store.

2. Do pole pro vyhledavani v Microsoft Store zadejte HP PC Hardware Diagnostics Windows.
3.  Postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Nastroj je staZen do vybraného umisténi.
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StaZeni ndstroje HP Hardware Diagnostics Windows prostifednictvim ndzvu nebo Cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows podle nGzvu nebo €isla produktu.

B POZNAMKA: U nékterych produktd miZe byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostfednictvim ndzvu nebo €isla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace vyberte typ produktu a poté zadeijte ndzev nebo Cislo
produktu do pole pro vyhledavani, které se zobrazi.

3. Voddilu Diagnostika vyberte moznost Stdhnout, postupuijte podle pokynli na obrazovce a vyberte
verzi diagnostiky Windows, kter@ ma byt staZena na vas pocita¢ nebo jednotku USB flash.

Ndstroj je stazen do vybraného umisteéni.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pro instalaci HP PC Hardware Diagnostics Windows prejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce
USB flash, kam jste stdhli soubor .exe, dvakrat kliknéte na tento soubor a postupuite podle pokynt na
obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics - rozhrani Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) umozniuje spousténi
diagnostickych testl pro zjisténi, zda hardware poditace fadné funguje. Nastroj b&zi mimo operacni
systém a mdze tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zptisobeny operaénim
systémem nebo jinymi softwarovymi soucastmi.

4 POZNAMKA: U nékterych produktl musite pro stazeni a vytvoreni prostredi HP UEFI pouZit po&itad se
systémem Windows a jednotku USB flash, protoZe jsou nabizeny pouze soubory .exe. Dalsiinformace
naleznete v ¢asti Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash na str. 14.

Pokud pocitac nespusti systém Windows, mliZete pouZit ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problémU s hardwarem.

Pouziti ID kddu zavady hardwaru nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI rozpoznd zavadu, kterd vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruije 24mistny ID kdd zavady.

Pro pomoc pfi fedeni problému provedte jeden z nasleduiicich tkond:

e Vyberte polozku Kontaktovat spoleénost HP, pfijméte prohlaseni o ochrané soukromi spole¢nosti HP
a poté pouzijte mobilni zafizeni pro naskenovani ID k6du zavady, ktery se zobrazi na dalSi obrazovce.
Zobrazi se strainky Zakaznické podpory spolecnosti HP s automatickym vyplnénim vaseho ID kédu
zavady a Gislem produktu. Postupuite podle pokyn( na obrazovce.

e Obratte se na podporu a poskytnéte ID kod zavady.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

Stazeni nastroje HP Hardware Diagnostics Windows prostrednictvim ndzvu nebo Cisla produktu (pouze vybrané
produkty) 13
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1. Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte kldvesu esc.
2.  Stisknéte klGvesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tfech umisténich v nasleduijicim poradi:

a.  pripojend jednotka USB flash

B POZNAMKA: Ohledné staZeni néstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB
flash viz StaZeni nejnoveéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na str. 14.

b. pevnydisk
c. BIOS

3.  Kdyz se otevre okno diagnostického ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete
spustit, a poté postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim softwaru HP Hotkey
Support (pouze vybrané produkty)

Chcete-li spustit ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim softwaru HP Hotkey
Support, postupuite podle tohoto postupu.

1.V nabidce Start otevrete aplikaci HP System Information nebo zadejte Fn+Esc.

2. Vobrazovce Systémové informace HP vyberte Spustte diagnostiku systému, vyberte moznost Ano,
aby se spustila aplikace, a potom vyberte Restart pro restart.

i DULEZITE:  Chcete-li zabranit ztraté dat, ulozte pred restartovanim pocitace svou prdci ve vSech
otevrenych aplikacich.

4 POZNAMKA: Po dokonéeni restartu se positas spusti do aplikace HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Pokraduite v testech odstrarovani problémd.

StazZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash miZe byt uzitecné
v nékterych situacich.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucdsti predinstalované bitové kopie.
e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucdsti oddilu HP Tool.

e Pevny disk je poSkozen.

4 POZNAMKA:  Pokyny pro stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v anglicting,
a protoze nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostredi HP UEFI je treba pouzit pocitac se
systémem Windows.

StazZeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup stazeni nejnové|si verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
nastroje HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout HP Diagnostics UEFI a poté volbu Spustit.
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StaZeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostifednictvim ndzvu nebo &isla produktu
(pouze vybrané produkty)

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim nGzvu nebo Cisla produktu
(pouze vybrané produkty) na jednotku USB flash:

B POZNAMKA: U nékterych produktd mize byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostfednictvim ndzvu nebo €isla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte ndzev nebo Cislo produktu, vyberte sviij pocitac a vyberte sviij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupuite podle pokynt na obrazovce a vyberte a stdhnéte verzi nastroje
UEFI Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Pouzivani nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)

Ndstroj vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém
BIOS), kterd stdhne ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho poditace. Ndsledné maze
spustit diagnostiku vaseho pocitace a odeslat vysledky na pfedem nakonfigurovany server.

Dalsi informace o nastroji vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI naleznete na

adrese http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Zjistit vice.

Stazeni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ndstroj HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPaq, ktery I1ze stdhnout na
server.

StazZeni nejnovéjsi verze nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
MUZete stahnout nejnovéjsi verzi ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
ndstroje HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout Remote Diagnostics a poté volbu Spustit.

Stazeni ndstroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim ndzvu nebo Cisla
produktu

MUzZete stahnout ndstroj HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI podle ndzvu nebo &isla produktu.

E4 POZNAMKA: U nékterych produktd mGze byt nutné stdhnout software s pouzitim ndzvu nebo &isla
produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace, vyberte typ produktu, zadejte nGzev nebo &islo produktu do
pole pro vyhleddavani, které se zobrazi, a poté vyberte poditac a svij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupuite podle pokyn(i na obrazovce a vyberte a stdhnéte verzi ndstroje
Vzdalené UEFI vhodnou pro dany produkt.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim ndzvu nebo Cisla produktu (pouze vybrané

produkty)
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Vlastni nastaveni ndstroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni Remote HP PC Hardware Diagnostics v ndstroji Computer Setup (BIOS) mliZete
provadét nékolik vlastnich nastaveni.

e Nastaveni planu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku Ize rovnéz spustit okamzité
v interaktivni rezimu vybérem moznosti Spustit Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych ndstrojd. Tato funkce poskytuje pristup
k nastrojim z webu spolecnosti HP nebo ze serveru, ktery byl pfedem nakonfigurovan k pouZziti.
Pocitac nevyZaduje ke spusténi vzdalené diagnostiky tradicni mistni GloZisté (napf. pevny disk nebo
jednotku USB flash).

e Nastaveni umisténi pro ukladani vysledkl testd. MUZete také nastavit uzivatelské jméno a heslo
slouZici pro nahravani.

e Zobrazeniinformaci o stavu pfedchozi spusténé diagnostiky.
Postup pfizplsobeni nastaveni ndstroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim klGvesy f10 spustte
ndstroj Computer Setup.

2. Vyberte moZnost Advanced (Pokrocilé) a poté Settings (Nastaveni).
3. Vyberte vlastni nastaveni.

4. Vlyberte moZnosti Exit (Konec) a poté vyberte moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmény a
ukongit), 6imZ nastaveni uloZite.

Zmeény se projevi po restartu pocitace.
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5 Technické udaje

Pri cestovani s pocitaéem nebo pri jeho skladovani poskytuiji uziteGné informace o jmenovitém vstupnim
napdjeni a provoznich technickych tGdajich.

Vstupni napdjeni

Informace o napdjeni uvedené v této ¢asti mohou byt uziteéné pri planovani cestovani s pocitaéem do
zahranici.

Pocitac je napdjen stejnosmérnym proudem ze zdroje stfidavého nebo stejnosmérného proudu.
Zdroj napdjeni stridavym proudem musi mit napéti 100-240 V pri frekvenci 50-60 Hz. Pocitac Ize
napdijet ze samostatného zdroje napdjeni stejnosmérnym proudem. Mél by vSak byt napdjen pouze
pomoci adaptéru stfidavého proudu nebo zdroje napdjeni stejnosmérnym proudem, ktery pro pouziti
s pocitacem schvdlila spoleénost HP.

Poéitaé Ize napdjet stejnosmérnym proudem s nejméné jednim z nésledujicich technickych Gdaijd.
Informace o provoznim napéti a proudu pocitace se nachdzi na Stitku se smérnicemi.

Technické Gdaje 17
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Tabulka 51 Technické Gdaje nap@jeni stejnosmérnym proudem

Vstupni napdjeni Jmenovité hodnoty
Provozni napéti a proud 5Vsspri3A/9Vsspiri3A/12Vsspri25A/15Vsspri2A-
30 W USB-C®

5Vsspri2cA/12Vsspri3A/15Vsspri3A-45WUSB-C

5Vsspri3A/9Vsspiri3A/12Vsspri375A/15Vssprfi3A-
45 W USB-C

5Vsspri3A/9Vsspri3A/10Vsspri3,75 A/ 12V ss pri
375A/15Vsspri3A/20V sspri2,25A-45W USB-C

5Vsspri3A/9Vsspri3A/12VsspribA/15Vsspri4d33A/
20V ss pri 3,25 A-65W USB-C

5Vsspri3A/9Vsspri3A/10VssprfibA/12VsspribA/
15Vsspri433A/20Vsspri325A-65WUSB-C

5Vsspri3A/9Vsspri3A/10VssprfibA/12VsspribA/
15Vsspii5A/20Vsspiid5A-90WUSB-C

5VsspriBA/9Vsspri3A/12VpribAv/15VsspribA /20
Vsspfi5A/5VssportUSB-Apri2 A-100 WUSB-C+10 W
USB-A

195Vsspri231A-45W

195Vsspfi333A-65W

195Vsspri462A-90 W

195Vsspri615A-120 W

195Vsspri69A-1356 W

195V sspri7,70 A-150 W

195V ss pfi103A-200 W

195Vsspri1l,8 A-230 W

195V ss pri1692A-330 W

20Vssprfil4 A-280 W

4 POZNAMKA: Tento produkt je navrzen pro napdjeci systémy informaénich technologii v Norsku
s efektivnim napétim mezi fazemi, které neprekracuje 240 V.

Provozni prostredi

Pro cestovani s pocitacem nebo pri jeho skladovani naleznete uzitecné informace v provoznich
specifikacich.

Tabulka 52 Technické Gdaje provozniho prostredi

Faktor Metrické jednotky USA
Teplota
Provozni (zApis na opticky disk) 5°Caz35°C 41°Faz 95 °F

Kapitola 5 Technické Gdaije



Tabulka 52 Technické Gdaje provozniho prostiedi (pokracovdni)

Faktor Metrické jednotky USA

Neprovozni 20°Caz60°C -4°Faz140 °F
Relativni vihkost (bez kondenzace)

Provozni 100790 % 100z 90 %
Neprovozni 50295 % 50295 %
Maximaini vyska (bez pretlaku)

Provozni 15maz3048m -50 ft az 10 000 ft
Neprovozni A5maz12192m -60 ft az 40 000 ft

Provozni prostredi
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6 Pokyny k pouziti poCitace, bézna adrzba
a priprava k expedici

Chcete-li zaijistit nejlepsi vykon a Zivotnost podéitace, postupuijte podle téchto pokynd.

Pokyny k pouziti pocitace a bézna adrzba

Spolecnost HP vyvinula pokyny, které vim pomohou se sprdvnou instalaci a Gdrzbou pocitace a
monitoru:

20

Chrante pocitac¢ pred nadmérnou vihkosti, pfimym slune¢nim svétlem a extrémnim teplem nebo
chladem.

Pocitac provozujte na pevném a rovném povrchu. Na vSech odvétravanych strandch pocitace a
nad monitorem ponecheite 10,2 cm (4 palce) volného mista, aby bylo zajiSténo dostatecné proudéni
vzduchu.

Nikdy neomezuijte proudéni vzduchu do pocitace zablokovanim vétracich otvorl nebo privodu
vzduchu. Nepokladeite klavesnici se schovanymi noZzkami primo k predni ¢asti jednotky stolniho
poditace, nebot byste tim také omezili proudéni vzduchu.

Nikdy nezapineijte poc€ita¢ s odkrytym pristupovym krytem nebo jakymkoli krytem rozsSifovacich
slotq.

Neskladeijte vice pocitacl na sebe, ani je neumistujte pfilis blizko vedle sebe, aby se navzdjem
nezahrivaly proudénim teplého vzduchu.

Pokud chcete pocita¢ umistit do samostatné prihradky, musi mit prinradka vétraci otvory pro privod
a odvod vzduchu a musi byt dodrZzeny stejné provozni pokyny, které jsou uvedeny vyse.

Zabrante vniknuti tekutin do pocitace a klavesnice.
Nezakryveite nicim vétraci otvory monitoru.

V operacnim systému nainstalujte nebo zapnéte funkce Fizeni spotreby nebo jiny software, véetné
Usporného rezimu.

Pred provadénim nésleduiicich kol poc&itac vzdy vypnéte:

— Pokud chcete otfit vnéjsi povrch poéitace, pouzijte mékkou, navihéenou prachovku. PFi pouziti
Gisticich prostfedkl miiZze dojit k podkozeni barvy nebo povrchu. Doporuéené kroky pro Gisténi
intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchl poditace najdete v Gasti Odstranéni necistot a
usazenin z pocitace na str. 21. Po odstranéni necistot a usazenin mdlzete povrchy rovnéz
oSetfit dezinfek&nim prostfedkem. Chcete-li predeijit Sifeni Skodlivych bakterii a vird, postupujte
podle pokyntl v &asti Cisténi poditace dezinfekénim prostredkem na str. 21.

— Obcas vycistéte vSechny vétraci otvory na vSech strandch podcitace. VIakna, prach a jiné
necistoty je mohou zablokovat a omezit proudéni vzduchu.

Kapitola 6 Pokyny k pouziti poéitace, bézna Gdrzba a priprava k expedici



Cisténi poditace

Pravidelnym ¢€iSténim pocitace odstranuijte necistoty a usazeniny, aby vase zarizeni naddle fungovalo co

nejlépe. Pro bezpecné Cisténi vnéjSich povrch pocitace pouzijte ndsleduiici informace.

Odstranéni necéistot a usazenin z poéitace

Zde jsou uvedeny doporucené kroky k odstranéni necistot a usazenin z pocitace.

6.
7.

PFi Cist&ni povrchl pouZivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na
latex).

Vypnéte zafizeni a odpojte napdjeci kabel a dalsi pfipojend externi zafizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z poloZek, jako jsou bezdratové klavesnice.

UPOZORNENI:  Urazdm elektrickym proudem nebo poskozeni souédsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Gistit produkt, kdyZ je zapnuty nebo zapojeny.

Hadfrik z mikrovidkna navlh¢ete vodou. Hadfik by mél byt vinky ale ne mokry.

DULEZITE:; Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouZivejte abrazivni hadriky, ruéniky a papirové
utérky.

Navlhéenym hadfikem jemné otrete vnéjSek produktu.

DULEZITE: Produkt udrZujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vihkosti do kteréhokoliv

z otvorU. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miiZe zplsobit jeho poskozeni. Kapaliny
nestrikejte prfimo na produkt. NepouzZivejte aerosoloveé spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani
cCistici prostredky obsahuijici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.

Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho
okraje displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdijeci kabel,
kabel klavesnice a kabely USB.

Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdrive vSechny povrchy Fadné uschnout na vzduchu.

Po kazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostfedné po sejmuti rukavic si umyijte ruce.

Chcete-li predeijit Sifeni Skodlivych bakterii a virll, pfectéte si doporucené kroky k Gisténi intenzivné
pouzivanych vnéjsich povrchl pocitace v &asti Cisténi pocitace dezinfekénim prostredkem na str. 21.

Cisténi poditade dezinfekdnim prostfedkem

Svétovad zdravotnicka organizace (WHO) doporucuije ¢isténi povrchd, ndsledované dezinfekci, jako

osveédceny postup pro prevenci Sireni virovych respiracnich onemocnéni a Skodlivych bakterii.

Po vyGisténi vnéjsich povrchi pocitace s pomoci krokl v bodech Odstranéni necistot a usazenin z
pocitace na str. 21 se miiZete rovnéz rozhodnout povrchy oSetfit dezinfekGnim prostfedkem. Dezinfek&ni

prostiedek, ktery spliiuje podminky pokynU pro GiSténi spolecnosti HP, je alkoholicky roztok sklddaijici se
z 70 % isopropanolu a 30 % vody. Tento roztok se rovnéz oznacuje za masazni alkohol a prodava se ve
vétSiné obchodll.

PFi dezinfekci intenzivné pouzivanych vnéjdich povrchli pocitace:

Cisténi poditase
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PFi Cisténi povrchl pouZivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud madte alergii na
latex).

Vypnéte zafizeni a odpojte napdjeci kabel a dalSi pripojend externi zafizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z poloZek, jako jsou bezdratové klavesnice.

UPOZORNENI:  Uraztim elektrickym proudem nebo poskozeni souédsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyZ je zapnuty nebo zapojeny.

Navlhcete hadrik z mikrovidkna smési 70 % isopropanolu a 30 % vody. Hadrik by mél byt vihky ale ne
mokry.

UPOZORNENI:  NepouZziveijte zadné z nasledujicich chemikalii, ani roztoky, které je obsahuii, véetné
Gisticich prostredkd povrchl na bazi sprejl: bélidlo, peroxidy (véetné peroxidu vodiku), aceton,
amoniak, lih, metylenchlorid chlorid nebo jakékoliv materidly na bazi ropy, napriklad benzin, fedidlo,
benzen nebo toluen.

DULEZITE; Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouZivejte abrazivni hadriky, ruéniky a papirové
utérky.

Navlihéenym hadfikem jemné otrete vnéjSek produktu.

DULEZITE: Produkt udrZujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vihkosti do kteréhokoliv

z otvorU. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miiZe zpUsobit jeho poskozeni. Kapaliny
nestrikejte pfimo na produkt. NepouZivejte aerosoloveé spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani
Cistici prostredky obsahuiici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poSkodit.

Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho
okraje displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdijeci kabel,
kabel klavesnice a kabely USB.

Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdrive vSechny povrchy Fadné uschnout na vzduchu.

Po kazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostfedné po sejmuti rukavic si umyijte ruce.

Priprava k expedici

Pokud se chystate poéita¢ nékam prepravovat, méli byste se Fidit ndsleduiicimi tipy, aby byl v bezpeci.

o & w0 M

Provedte zdlohu souborll z pevného disku na externi pamé&tové zarizeni. Zajistéte, aby nebyla
zAloZni média pfi uloZeni Gi prfepravé vystavena elektrickym ¢i magnetickym impulzdm.

POZNAMKA: Pevny disk se pfi odpojeni napdjeni systému automaticky zamkne.

Vyjméte a uschoveijte veSkerd vymeénitelnd média.
Vypnéte pocitac a externi zarizeni.
Odpoijte napdijeci kabel z elektrické zasuvky stridavého proudu a poté od pocitace.

Odpoijte soucdsti systému a externi zafizeni od prislusnych zdrojl napdjeni a poté od poditace.

POZNAMKA: Pred prepravou poéitade zkontrolujte, zda jsou véechny desky spravné umistény
a zajistény ve slotech pro desky.
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6. Zabalte soucdsti systému a externi zafizeni do plvodnich nebo podobnych oballl a dostateGnym
mnoZzstvim vypliiového materidlu je zabezpecte pred narazy.
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Vyboj statické elektriny

Elektrostaticky vyboj je uvolnéni ndboje statické elektfiny, ke kterému dochdzi pfi kontaktu dvou objektd.
Napriklad, pokud se projdete po koberci, dotknete se kovoveé kliky u dveri a ucitite ranu.

Vyboj statické elektfiny od prstl nebo jiného vodice statické elektfiny mize poskodit elektronické
soucastky.

ir DULEZITE: Chcete-li predeiit poskozeni poditade, diskové jednotky nebo ztraté informaci, dodrzuite
nasledujici bezpeénostni opatrent:

Pokud je podle pokynt pro odstranéni nebo instalaci tfeba odpoijit poditac od napdijeni, udifite tak
po Fadném uzemnéni.

Souédsti uchovdaveijte v plivodnich antistatickych obalech do doby, nez je budete instalovat.

Nedotykeijte se vyvodl konektory, vodict a obvod(. S elektronickymi sou¢dstmi manipulujte co
nejmeneé.

Pouzivejte nemagnetické nastroje.

Pfed manipulaci se soucastmi se zbavte statické elektfiny tak, ze se dotknete nelakovaného
kovového povrchu.

Pokud odeberete soucdst, vlioZte ji do antistatického obalu.
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8 Usnadnéni pristupu

Cilem spolecnosti HP je navrhovat, vyrabét a uvadét na trh produkty, sluzby a informace, které mohou
pouZzivat vSichni uzivatelé kdekoli, a to bud'samostatné, nebo s prislusnymi zafizenimi nebo aplikacemi
tretich stran podporuijicimi technologii usnadnéni pristupu.

HP a usnadnéni pristupu

Protoze spole¢nost HP propojuje rozmanitost, inkluzi a zaméstnani/Zivot do jednoho celku, vSe toto se
odrézi ve vSem, co spolecnost HP déla. Spoleénost HP se snazi vytvorit inkluzivni prostfedi zamérené na
propoieni lidi se silou technologii po celém svéte.

Ziskani potiebnych technologickych ndstroju

Diky technologiim se mUzZe naplno uplatnit lidsky potencidl. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani
bariéry a pomohou vam svobodné tvorit doma, v praci a v raémci komunity. Technologie usnadnéni
pristupu pomaha zvysit, udrZet a zlepSit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

Dalsiinformace naleznete v ¢asti Hleddni nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na str. 26.

Zavazek spolecnosti HP

Spolecnost HP se zavdzala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pfistupné i osobam
s postizenim. Tento zdvazek podporuje nase snazeni o rozmanitost a pomaha zaijistit, aby technologie
prindsely vyhody vSem.

Cilem spoleénosti HP je navrhovat, vyrdbét a proddvat takové produkty a sluzby, které mize G&inné
vyuzivat kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud samostatné nebo s prisluSnymi asistenénimi
pomuUckami.

Abychom téchto cildl dosahli, stanovuii tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zdkladnich cild,
které budou spolecnosti HP slouzit jako voditko. Ocekava se, Ze vSichni manazZefi a zaméstnanci
spolec¢nosti HP budou tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi
a zodpovédnostmi.

e Zvyste povédomi o potiZich s usnadnénim pristupu v rdmci spoleénosti HP a zajistéte
zaméstnanclm potfebné skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, proddavat a dodavat pristupné
produkty a sluzby.

e Vytvorte pravidla pro zajiténi pFistupnosti pro produkty a sluzby, vedte skupiny vyvojard produktt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e Zahrnuijte osoby s postiZzenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovdni a testovani produktt
asluzeb.

e Dokumentuijte funkce usnadnéni pristupu a zverejnuijte informace o produktech a sluzbach HP
pristupnou formou.

e NavaZte vztahy s poskytovateli technologii a FeSeni pro usnadnéni pristupul.
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e Podporuijte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pristupu relevantni
pro produkty a sluzby HP.

e Podporuijte a prispiveijte ke standardiim odvétvi a pravidlim pro usnadnéni pristupu.

Mezindrodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, kterd se soustiedi na rozvoj profesi zajiStuijicich pristupnost pomoci
propojovani kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikiim na pristupnost rozvijet jejich
kariérni postup a Iépe pomdhat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktd a infrastruktury.

Jako zakladaijici ¢len se spoleénost HP spoijila s dalSimi organizacemi s cilem spolecné rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuie cil spolecnosti HP navrhovat, vyrébét a prodévat pristupné
produkty a sluzby, které mohou G¢inné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili profesi globalnim propojenim jednotlived, studentd a organizaci, abychom

se od sebe navzdjem mohli u€it. Pokud mate zdjem o dalSi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pripojte se k online komunité, prihlaste se k odbéru véstniku
a zjistéte vice o moznostech ¢lenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, vEetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci
technologie komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spolecnost HP se zavazala zvysit povédomi
o usnadnéni pristupu v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery.

At uz jde o vétsi pismo, které se snadno Gte, nebo hlasové rozpozndvani, diky kterému nepotrebujete
ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pristupu, kterd pomiZze v konkrétni situaci - rizné technologie
usnadnéni pristupu pomahaiji pouzivat produkty HP. Jak si vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se mUze uplatnit vas lidsky potencidl. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pristupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MUzZete vybirat z mnoha produktd AT. Hodnoceni AT by vim mélo umoZnit posouzeni nékolika produktd,
zodpoveédét vaSe otazky a pomoci vam s vybérem nejlepsiho reSeni pro vasi situaci. Zjistite, ze
odbornici na hodnoceni AT pochdzeiji z mnoha obor(, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych
fyzioterapeutd, pracovnich Iékafd, logopedi a dalSich odbornikd. | jini lidé mohou téZ poskytnout
informace k hodnoceni, a¢ nevlastni licenci Ci certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potreby zjistite
po zjisténi faktd, jako je jejich praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP
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Tyto odkazy poskytuijiinformace o funkcich usnadnéni pristupu a pomocnych technologiich, jsou-li
dostupné ve vasi zemi nebo oblasti, které jsou soucdsti rdznych produktl HP. Tyto zdroje vdm pomohou
vybrat funkce konkrétni technologie usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi
situaci.

e HP Aging & Accessibility: Pfejdéte na http://www.hp.com, do pole pro vyhledavani napiste
Accessibility (Usnadnéni pfistupu). Vyberte moznost Office of Aging and Accessibility
(Kanceldr starnuti a pristupnosti).
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e Poditace HP: U systémi Windows prejdéte na http:/www.hp.com/support, do pole Search
our knowledge (Vyhledat v nasich znalostech) zadejte Windows Accessibility Options
(MoZnosti usnadnéni pristupu systému Windows). Ve vysledcich vyberte prislusny operacni systém.

e Nakupy HP - periferie pro produkty HP: Prejdéte na http://store.hp.com, vyberte polozku Shop
(Obchod) a poté vyberte poloZzku Monitors (Monitory) nebo Accessories (Prislusenstvi).

Pokud potrebuijete dalsi pomoc s funkcemi usnadnéni pristupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovéni podpory na str. 29.

Dalsi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:

e Informace o usnadnéni pristupu spole¢nosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informace o usnadnéni pristupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normy a legislativa

Zemé po celém svété vydavaii predpisy, které zlepsuii pristup k vyrobkdm a sluzbdm pro osoby se
zdravotnim postizenim. Tyto predpisy se historicky vztahuiji na telekomunika¢ni produkty a sluzby,
pocitace a tiskarny, které maiji uréité moznosti komunikace, a prehravani videq, jejich souvisejici
uzivatelskou dokumentaci a jejich zakaznickou podporu.

Normy

Instituce US Access Board vytvorila normy Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) pro
reSeni pristupu k informacnim a komunikaénim technologiim (ICT) pro osoby s télesnym, smyslovym
nebo kognitivnim postizenim.

Normy obsahuii technickad kritéria specificka pro riizné typy technologii, stejné joko vykonové pozadavky,
které se soustfeduji na funkénost pokrytych vyrobkl. Konkrétni kritéria pokryvaiji softwarové aplikace

a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, pocitace, telekomunikacni produkty, videa a multimédia
a nezavislé funkéni produkty.

Mandat 376 - EN 301549

Evropska unie vytvorila normu EN 301549 v rdmci manddtu 376 jako online sadu ndstrojd pro zadavani
vefejnych zakazek na produkty ICT. Norma specifikuje pozadavky na pfistup k produktdm a sluzbam ICT
spolu s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy pozadavek.

Pokyny k usnadnéni pristupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni pristupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative)
skupiny W3C pomdahaiji tvlircim a vyvojaiiim webu vytvorit stranky, které Iépe vyhovuii potfebdm osob
s postizenim ¢i vékovymi omezenimi.

Pokyny WCAG usnadnuii pristup k celé Skale obsahu webu (texty, obrézky, zvukové a obrazové
soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno pochopitelné

a pouzitelné a umoznuii vyvojarum flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvaleny jako norma
ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaiji prekdzkami v pristupu k webu, kterym ¢éeli lidé s vizualnimi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZzenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potfebuii
usnadnéni pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuiji viastnosti pristupného obsahu:

e Vnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrdzky, titulky pro neslysici, prizplsobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

Normy a legislativa
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Pouzitelnost (pfistup ke klavesnici, barevny kontrast, nacasovdni vstupu, prevence zdchvatd
amoznosti navigace)

Pochopitelnost (Gitelnost, pfedvidatelnost a podpora vstup()

Robustnost (napriklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni pristupu)

Legislativa a predpisy

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stdle vyssi legislativni dileZitosti. Na téchto odkazech
naleznete informace o klicovych zdkonech, nafizenich a normach.

USA

Kanada

Evropa

Austradlie

Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Tyto organizace, instituce a zdroje mohou byt dobrym zdrojem informaci o zdravotnim postizeni
a omezenich souvisejicich s vékem.

4 POZNAMKA: Nejde o vy&erpdvajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci.
Spolecnost HP neprebira zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se setkate na
internetu. Uvedeni v seznamu na této strance neznamend schvaleni spolecnosti HP.

Organizace

Tyto organizace jsou nékteré z mnoha, které poskytuiji informace o zdravotnim postiZzeni a omezeni
tykaiici se véku.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Institut Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Iniciativa pro usnadnéni pristupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce

Mnohé vzdélavaci instituce, véetné téchto prikladd, poskytuji informace o zdravotnim postizeni
a omezeni tykaiici se véku.
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
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California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota, poc¢itaGovy program pro zprostfedkovani ubytovani

Dalsi zdroje o postizenich

Vice zdroju, véetné t&chto prikladd, poskytuje informace o zdravotnim postiZzeni a omezeni tykajici se

veéku.

Technicky asistenéni program ADA (Americans with Disabilities Act)
ILO Global Business and Disability network

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Odkazy HP

Tyto specifické odkazy HP poskytuiji informace, které se tykaiji postizeni a vékovych omezeni.

Prirucka bezpecné a pohodIné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru

Kontaktovani podpory

Spolecnost HP nabizi technickou podporu a pomoc s moznostmi usnadnéni pristupu pro zakazniky
s télesnym postizenim.

B POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v anglictiné.

Zakaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo
dostupnost produktt HP:

— Pouzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na &islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku,
6:00 az 21:00 (UTC-7).

Zakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou
podporu nebo dostupnost produkt HP:

— Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).

Dalsi zdroje o postizenich
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