
Uživatelská příručka

SOUHRN

Přečtěte si, jak nainstalovat a používat software a nakonfigurovat zařízení. Tato příručka obsahuje informace 
o součástech, instalaci a používání softwaru, konfiguraci a další informace.



Právní informace
© Copyright 2021 HP Development Company, 
L.P.

Windows je buď registrovaná ochranná 
známka, nebo ochranná známka společnosti 
Microsoft Corporation ve Spojených státech a/
nebo dalších zemích.

Informace uvedené v této příručce mohou být 
bez předchozího upozornění změněny. Veškeré 
záruky poskytované na produkty a služby 
společnosti HP jsou popsány ve výslovném 
prohlášení o záruce přiloženém ke každému 
výrobku a službě. Žádné ze zde uvedených 
informací nemohou být považovány za základ 
pro vznik jakékoli další záruky. Společnost HP 
není zodpovědná za technické nebo redakční 
chyby ani za opomenutí vyskytující se v tomto 
dokumentu.

Důležité informace o produktu

Tato příručka popisuje funkce, kterými je 
vybavena většina modelů. Některé funkce 
nemusí být na vašem produktu dostupné.

Některé funkce nejsou dostupné ve všech 
edicích nebo verzích systému Windows. 
Aby bylo možné využívat všech výhod 
systému Windows, mohou systémy vyžadovat 
aktualizovaný nebo samostatně zakoupený 
hardware, ovladače či aktualizovaný systém 
BIOS. Systém Windows se aktualizuje 
automaticky; tato funkce je vždy zapnuta. 
Je vyžadován vysokorychlostní přístup k 
internetu a účet společnosti Microsoft. 
Mohou být účtovány poplatky poskytovatele 
připojení k Internetu a na aktualizace se 
časem mohou vztahovat další požadavky. Viz 
http://www.windows.com. Pokud je produkt 
dodáván s operačním systémem Windows v 
režimu S: V režimu S pracuje systém Windows 
pouze s aplikacemi z obchodu Microsoft Store 
v rámci systému Windows. Některá výchozí 
nastavení, funkce a aplikace nelze měnit. 
Některá příslušenství a aplikace, které jsou 
kompatibilní se systémem Windows, nemusí 
fungovat (včetně některých antivirových 
programů, programů pro úpravu PDF, nástrojů 
ovladačů a aplikací usnadnění přístupu) a jejich 
chování se může lišit, i když přepnete z režimu 
S. Pokud přepnete na Windows, nemůžete 
přepnout zpět do režimu S. Další informace 
naleznete na Windows.com/SmodeFAQ.

Nejnovější uživatelskou příručku najdete 
na stránce http://www.hp.com/support a 
postupujte podle pokynů pro nalezení 
produktu. Poté vyberte položku Příručky.

První vydání: říjen 2021
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Začínáme1

Tato část popisuje součásti webové kamery a popisuje, jak stáhnout a otevřít software HP Webcam Control 
Center.

Určení součástí
Chcete-li identifikovat součásti, použijte tuto ilustraci a tabulku.

Tabulka 1-1 Součásti a jejich popisy

Součást Popis

(1) Kontrolka stavu Svítí: Kamera je zapnutá.

Vypnout: Kamera je vypnutá.

(2) Kryt na ochranu soukromí kamery Překrývá objektiv kamery.

Ve výchozím nastavení je objektiv kamery odkrytý, ale kryt soukromí kamery můžete 
posunout a zablokovat tak výhled kamery. Pokud chcete kameru použít, posuňte kryt 
soukromí kamery opačným směrem a objektiv tak odkryjte.

Stažení softwaru
Pro přístup k nejnovějším funkcím kamery potřebujete aplikaci HP Webcam Control Center. Chcete-li stáhnout 
software, použijte dále popsaný postup.

1. Přejděte na stránku http://www.hp.com/support a k nalezení svého produktu postupujte podle pokynů.

2. Vyhledejte aplikaci HP Webcam Control Center a poté ji stáhněte.
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Spuštění softwaru
Chcete-li spustit software, použijte dále popsaný postup.

1. Vyberte položku Start.

2. Vyberte HP Webcam Control Center.

– nebo –

Vyberte ikonu aplikace HP Webcam Control Center na hlavním panelu.
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Úprava nastavení videa2

Můžete upravit základní a pokročilá nastavení videa.

Základní nastavení videa
Webová kamera má základní nastavení videa, která si můžete přizpůsobit.

Tabulka 2-1 Základní nastavení a popis videa

Nastavení Rozsah hodnot

Lupa x1 až x5

Otočení Otočení o 90° vlevo

Otočení o 90° vpravo

Zrcadlit Vertikální zrcadlení

Vodorovné zrcadlení

Jas -64 až 64

Kontrast 0 až 64

Odstín -40 až 40

Sytost 0 až 128

Ostrost 0 až 5

Pokročilá nastavení videa
Webová kamera má pokročilá nastavení videa, která si můžete přizpůsobit.

Tabulka 2-2 Pokročilá nastavení videa a popisy

Nastavení Rozsah hodnot

Gama 72 až 500

Vyrovnání bílé 2800 až 6500

Kompenzátor podsvícení 0 až 1

Zaostření 0 až 800

Expozice -8 až 0

Zesílit 0 až 8

Anti Flicker Vypnuto, 60 Hz, 50 Hz
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Po úpravě pokročilého nastavení vyberte tlačítko Náhled, abyste viděli efekt na obrázku. Pokud nechcete 
uložit změny, které jste provedli, můžete také vybrat možnost Obnovit výchozí nastavení.
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Použití filtrů3

K vylepšení obrazu na webové kameře můžete použít filtry.

Tabulka 3-1 Filtry a popisy

Filtr Rozsah hodnot

Úprava tónu 0 až 100

Vyhlazování 0 až 100

Na kartě Filtry zaškrtněte políčko vedle Povolit. Po úpravě filtru vyberte tlačítko Porovnat, abyste viděli efekt 
filtru na obrázku, nebo vyberte možnost Obnovit výchozí hodnoty, pokud nechcete uložit provedené změny.
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Použití efektů4

Efekty můžete použít k přizpůsobení obrazu na webové kameře.

Povolení efektů obličeje způsobí větší spotřebu energie v systému.

1. Klepněte na kartu Efekty.

2. Chcete-li aktivovat možnosti efektů obličeje, zaškrtněte políčko vedle možnosti Povolit efekty obličeje.

3. Zvolte efekt, který chcete použít, a ten se okamžitě zobrazí na obličeji na snímku z webové kamery.
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Úprava možností ePTZ5

Na kartě ePTZ (elektronické otáčení, naklápění a přibližování) můžete upravit možnosti a změnit tak 
fungování webové kamery.

Karta ePTZ v ovládacím centru webové kamery HP obsahuje dvě funkce, které můžete přizpůsobit svým 
potřebám.

● Sledování UI (umělá inteligence)

● virtuální kamery ePTZ

POZNÁMKA: Sledování UI a funkce virtuální kamery ePTZ nemohou být aktivní zároveň. Vyberete-li jednu z 
nich, druhá bude deaktivována.

Povolení rámování UI
Z karty ePTZ lze povolit rámování UI.

POZNÁMKA: Povolení rámování UI způsobí větší spotřebu energie v systému.

Když povolíte rámování UI, můžete se zaměřit na sledování těla nebo řeči.

Automatické nastavení snímku tak, aby zahrnoval [všechny]: Tato možnost vybírá sledování těla. Při výběru 
sledování těla kamera automaticky rozpozná lidské postavy a najde nejlepší kompozici, aby se do záběru 
vešly všechny osoby.

Automatické nastavení snímku na [řeč]: Tato možnost umožňuje sledování řeči. Pokud zvolíte sledování 
řeči, kamera automaticky rozpozná jakýkoli pohyb úst a přiblíží mluvící osobu a poté ji oddálí, když mluvit 
přestane.

Přizpůsobení virtuálních kamer ePTZ
Nastavení kamery pro rychlý přístup si můžete upravit a uložit.

1. Na kartě ePTZ vyberte miniaturu snímku v části Vlastní virtuální kamera ePTZ.

2. Vyberte možnosti přiblížení, otočení a zrcadlení.

3. Klepněte do okna náhledu aplikace HP Webcam Control Center a přetáhněte obrázek na požadované 
místo.

Tyto kroky je možné opakovat a uložit maximálně 15 různých nastavení kamery pro rychlý přístup. 
Pokud chcete obnovit miniaturu, vyberte ji a poté zvolte možnost Výchozí. Chcete-li obnovit všechny 
miniatury, zvolte možnost Obnovení miniatur. Výběrem možnosti Resetovat vše odstraníte všechna 
nastavení ePTZ.
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Použití korekce lichoběžníkového zkreslení
Korekce lichoběžníkového zkreslení usnadňuje čtení objektů webové kamery nastavením objektu do 
správného úhlu.

POZNÁMKA: Během používání funkce korekce lichoběžníkového zkreslení jsou funkce Efekt obličeje a ePTZ 
vypnuty.

1. Na kartě Korekce lichoběžníkového zkreslení vyberte možnost Korekce lichoběžníkového zkreslení.

2. Když se na obrazovce kamery objeví rámeček, přetáhněte rámeček na objekt, který chcete kalibrovat, a 
nastavte čtyři tečky kolem objektu.

3. Vyberte tlačítko Hotovo. Objekt se objeví v kalibrované, čitelné podobě.
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Použití softwaru6

Aplikaci HP Webcam Control Center můžete použít ke konfiguraci nastavení webové kamery. Software si tato 
nastavení pamatuje a používá je, i když je webová kamera připojena k zařízení bez aplikace HP Webcam 
Control Center.

Použití přednastavených profilů
Přednastavené profily můžete použít ke konfiguraci nastavení webové kamery.

Možnosti přednastaveného profilu jsou k dispozici v rozevíracím seznamu v horní části hlavní obrazovky 
aplikace HP Webcam Control Center.

● Výchozí: Přirozený obraz, barva a jas.

● Hladký: Vylepšuje vzhled obrazu.

● Jasný: Zjasní odstín a vzhled.

● Zvýrazněný: Zintenzivňuje odstín a kontrast.

Můžete vybrat jednu z přednastavených možností profilu, abyste změnili vzhled obrazu na webové kameře.

1. V rozevíracím seznamu vyberte přednastavený profil

2. Výběrem možnosti Náhled se zobrazí efekt nastavení webové kamery.

Přidání nového profilu
Můžete upravit nastavení a uložit je jako nový profil.

1. Přizpůsobení nastavení v aplikaci HP Webcam Control Center na kartách Video, Filtry, Efekty a ePTZ. 
Podrobné pokyny naleznete v části Úprava nastavení videa na str. 3.

2. Vyberte tlačítko Přidat nový profil (+).

3. Zadejte název nového profilu v Název profilu a poté vyberte tlačítko OK.

Kopírování profilu
Můžete zkopírovat stávající profil a uložit jej jako nový název.

1. Z rozevíracího seznamu v horní části hlavní obrazovky aplikace HP Webcam Control Center vyberte profil, 
který chcete zkopírovat.

2. Zvolte ikonu Kopírovat profil.

3. Zadejte nový název profilu a vyberte možnost OK.

Použití softwaru 9



Úpravy profilu
Můžete upravit název existujícího profilu a uložit jej jako nový název profilu.

1. Z rozevíracího seznamu v horní části hlavní obrazovky aplikace HP Webcam Control Center vyberte profil, 
který chcete upravit.

2. Vyberte ikonu Upravit profil.

3. V okně Upravit profil upravte název a poté vyberte tlačítko OK.

Odstranění profilu
Profil můžete odstranit.

1. Z rozevíracího seznamu vyberte profil, který chcete odstranit.

2. Vyberte ikonu Odstranit profil.

3. Pro potvrzení klepněte na tlačítko OK.

10 Kapitola 6  Použití softwaru



Použití funkce snímku obrazovky7

Chcete-li vytvořit snímek obrazovky celé webové kamery, vyberte tlačítko snímku obrazovky na hlavní 
obrazovce aplikace HP Webcam Control Center. Tlačítko snímku obrazovky má uprostřed kameru.

Můžete určit nebo změnit cestu pro uložení snímku obrazovky.

1. Klepněte na ikonu Nastavení.

Cesta je uvedena v části Cesta pro uložení snímku obrazovky.

2. Pokud chcete změnit cestu pro uložení snímku obrazovky, vyberte ikonu Změnit. Poté zadejte novou 
cestu pro uložení a vyberte možnost Vybrat.

Použití funkce snímku obrazovky 11



Nastavení8

Přístup k informacím o nastavení a jejich změně získáte výběrem ikony Nastavení, která otevře obrazovku 
Nastavení.

Obrazovka Nastavení obsahuje dvě karty:

● Karta Normální poskytuje informace o verzi softwaru a firmwaru a možnosti změny jazyka, umístění 
snímku obrazovky a kvality videa.

● Na kartě Klávesové zkratky lze nastavit klávesové zkratky pro konkrétní virtuální kamery.
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Usnadnění přístupu9

Cílem společnosti HP je navrhovat, vyrábět a uvádět na trh produkty, služby a informace, které mohou 
používat všichni uživatelé kdekoli, a to buď samostatně, nebo s příslušnými zařízeními nebo aplikacemi 
třetích stran podporujícími technologii usnadnění přístupu.

HP a usnadnění přístupu
Protože společnost HP propojuje rozmanitost, inkluzi a zaměstnání/život do jednoho celku, vše toto se odráží 
ve všem, co společnost HP dělá. Společnost HP se snaží vytvořit inkluzivní prostředí zaměřené na propojení 
lidí se silou technologií po celém světě.

Získání potřebných technologických nástrojů
Díky technologiím se může naplno uplatnit lidský potenciál. Technologie usnadnění přístupu odstraní bariéry 
a pomohou vám svobodně tvořit doma, v práci a v rámci komunity. Technologie usnadnění přístupu pomáhá 
zvýšit, udržet a zlepšit možnosti funkcí elektronických a informačních technologií.

Další informace naleznete v části Hledání nejlepší technologie usnadnění přístupu na str. 14.

Závazek společnosti HP
Společnost HP se zavázala poskytovat takové produkty a služby, které jsou přístupné i osobám s postižením. 
Tento závazek podporuje naše snažení o rozmanitost a pomáhá zajistit, aby technologie přinášely výhody 
všem.

Cílem společnosti HP je navrhovat, vyrábět a prodávat takové produkty a služby, které může účinně využívat 
kdokoliv, včetně osob s postižením, a to buď samostatně, nebo s příslušnými asistenčními pomůckami.

Abychom těchto cílů dosáhli, stanovují tyto Zásady HP pro usnadnění přístupu sedm základních cílů, které 
budou společnosti HP sloužit jako vodítko. Očekává se, že všichni manažeři a zaměstnanci společnosti HP 
budou tyto cíle a jejich implementaci podporovat v souladu se svými pracovními rolemi a zodpovědnostmi.

● Zvyšte povědomí o potížích s usnadněním přístupu v rámci společnosti HP a zajistěte zaměstnancům 
potřebné školení, aby byli schopni navrhovat, vyrábět, prodávat a dodávat přístupné produkty a služby.

● Vytvořte pravidla pro zajištění přístupnosti pro produkty a služby, veďte skupiny vývojářů produktů 
k zodpovědnosti za implementaci těchto pravidel tam, kde je to možné technicky, ekonomicky 
a z hlediska konkurenceschopnosti.

● Zahrnujte osoby s postižením do tvorby těchto pravidel a do navrhování a testování produktů a služeb.

● Dokumentujte funkce usnadnění přístupu a zveřejňujte informace o produktech a službách HP přístupnou 
formou.

● Navažte vztahy s poskytovateli technologií a řešení pro usnadnění přístupu.

● Podporujte interní a externí výzkum a vývoj, který zlepší technologii usnadnění přístupu relevantní pro 
produkty a služby HP.

● Podporujte a přispívejte ke standardům odvětví a pravidlům pro usnadnění přístupu.

Usnadnění přístupu 13



Mezinárodní asociace IAAP (International Association of Accessibility Professionals)
IAAP je nezisková organizace, která se soustředí na rozvoj profesí zajišťujících přístupnost pomocí propojování 
kontaktů, vzdělávání a certifikace. Cílem je pomoci odborníkům na přístupnost rozvíjet jejich kariérní postup 
a lépe pomáhat organizacím integrovat přístupnost do jejich produktů a infrastruktury.

Jako zakládající člen se společnost HP spojila s dalšími organizacemi s cílem společně rozvíjet obor 
přístupnosti. Tento závazek podporuje cíl společnosti HP navrhovat, vyrábět a prodávat přístupné produkty 
a služby, které mohou účinně využívat osoby s postižením.

Organizace IAAP posílí profesi globálním propojením jednotlivců, studentů a organizací, abychom 
se od sebe navzájem mohli učit. Pokud máte zájem o další informace, navštivte web 
http://www.accessibilityassociation.org a připojte se k online komunitě, přihlaste se k odběru věstníku 
a zjistěte více o možnostech členství.

Hledání nejlepší technologie usnadnění přístupu
Každý člověk, včetně osob s postižením nebo věkovým omezením, by měl mít možnost pomocí technologie 
komunikovat, vyjádřit se a spojit se se světem. Společnost HP se zavázala zvýšit povědomí o usnadnění 
přístupu v rámci společnosti a ve vztahu se zákazníky a partnery.

Ať už jde o větší písmo, které se snadno čte, nebo hlasové rozpoznávání, díky kterému nepotřebujete ruce, 
nebo jinou technologii usnadnění přístupu, která pomůže v konkrétní situaci – různé technologie usnadnění 
přístupu pomáhají používat produkty HP. Jak si vybrat?

Zhodnoťte své potřeby
Díky technologiím se může uplatnit váš lidský potenciál. Technologie usnadnění přístupu odstraní bariéry 
a pomohou vám svobodně tvořit doma, v práci a v rámci komunity. Technologie usnadnění přístupu (AT) 
pomáhá zvýšit, udržet a zlepšit možnosti funkcí elektronických a informačních technologií.

Můžete vybírat z mnoha produktů AT. Hodnocení AT by vám mělo umožnit posouzení několika produktů, 
zodpovědět vaše otázky a pomoci vám s výběrem nejlepšího řešení pro vaši situaci. Zjistíte, že odborníci 
na hodnocení AT pocházejí z mnoha oborů, například z řad licencovaných a certifikovaných fyzioterapeutů, 
pracovních lékařů, logopedů a dalších odborníků. I jiní lidé mohou též poskytnout informace k hodnocení, ač 
nevlastní licenci či certifikát. Vhodnost těchto osob pro vaše potřeby zjistíte po zjištění faktů, jako je jejich 
praxe, odbornost a cena jejich služeb.

Usnadnění přístupu pro produkty HP
Tyto odkazy poskytují informace o funkcích usnadnění přístupu a pomocných technologiích, jsou-li dostupné 
ve vaší zemi nebo oblasti, které jsou součástí různých produktů HP. Tyto zdroje vám pomohou vybrat funkce 
konkrétní technologie usnadnění přístupu a produkty, které budou nejlépe odpovídat vaší situaci.

● HP Aging & Accessibility: Přejděte na http://www.hp.com, do pole pro vyhledávání napište usnadnění 
přístupu . Vyberte možnost Office of Aging and Accessibility.

● Počítače HP: U systémů Windows přejděte na http://www.hp.com/support, do pole Vyhledat v našich 
znalostech zadejte Možnosti usnadnění přístupu systému Windows. Ve výsledcích vyberte 
příslušný operační systém.

● Nákupy HP – periferie pro produkty HP: Přejděte na http://store.hp.com, vyberte položku Obchod a poté 
vyberte položku Monitory nebo Příslušenství.

Pokud potřebujete další pomoc s funkcemi usnadnění přístupu na svém produktu HP, navštivte stránky 
Kontakt zákaznické podpory na str. 17.

Další odkazy na externí partnery a dodavatele, kteří by vám mohli dále pomoci:
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● Informace o usnadnění přístupu společnosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

● Informace o usnadnění přístupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normy a legislativa
Země po celém světě vydávají předpisy, které zlepšují přístup k výrobkům a službám pro osoby se zdravotním 
postižením. Tyto předpisy se historicky vztahují na telekomunikační produkty a služby, počítače a tiskárny, 
které mají určité možnosti komunikace, a přehrávání videa, jejich související uživatelskou dokumentaci a jejich 
zákaznickou podporu.

Normy
Instituce US Access Board vytvořila normy Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) pro 
řešení přístupu k informačním a komunikačním technologiím (ICT) pro osoby s tělesným, smyslovým nebo 
kognitivním postižením.

Normy obsahují technická kritéria specifická pro různé typy technologií, stejně jako výkonové požadavky, 
které se soustřeďují na funkčnost pokrytých výrobků. Konkrétní kritéria pokrývají softwarové aplikace 
a operační systémy, informace z webu a aplikací, počítače, telekomunikační produkty, videa a multimédia 
a nezávislé funkční produkty.

Mandát 376 – EN 301 549
Evropská unie vytvořila normu EN 301 549 v rámci mandátu 376 jako online sadu nástrojů pro zadávání 
veřejných zakázek na produkty ICT. Norma specifikuje požadavky na přístup k produktům a službám ICT spolu 
s popisem postupu testování a metodologie vyhodnocování pro každý požadavek.

Pokyny k usnadnění přístupu k obsahu webu (WCAG)
Pokyny k usnadnění přístupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative) skupiny W3C 
pomáhají tvůrcům a vývojářům webu vytvořit stránky, které lépe vyhovují potřebám osob s postižením či 
věkovými omezeními.

Pokyny WCAG usnadňují přístup k celé škále obsahu webu (texty, obrázky, zvukové a obrazové 
soubory) a k webovým aplikacím. Pokyny WCAG mohou být přesně testovány, jsou snadno pochopitelné 
a použitelné a umožňují vývojářům flexibilně inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly též schváleny jako norma 
ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétně zabývají překážkami v přístupu k webu, kterým čelí lidé s vizuálními, sluchovými, 
fyzickými, kognitivními a neurologickými postiženími a starší uživatelé webu, kteří potřebují usnadnění 
přístupu. Pokyny WCAG 2.0 popisují vlastnosti přístupného obsahu:

● Vnímatelnost (například textové alternativy pro obrázky, titulky pro neslyšící, přizpůsobitelnost 
prezentace a barevný kontrast)

● Použitelnost (přístup ke klávesnici, barevný kontrast, načasování vstupu, prevence záchvatů a možnosti 
navigace)

● Pochopitelnost (čitelnost, předvídatelnost a podpora vstupů)

● Robustnost (například kompatibilita s technologiemi usnadnění přístupu)
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Legislativa a předpisy
Dostupnost IT a informací se stává oblastí se stále vyšší legislativní důležitostí. Na těchto odkazech naleznete 
informace o klíčových zákonech, nařízeních a normách.

● USA

● Kanada

● Evropa

● Austrálie

Užitečné zdroje a odkazy o usnadnění přístupu
Tyto organizace, instituce a zdroje mohou být dobrým zdrojem informací o zdravotním postižení a omezeních 
souvisejících s věkem.

POZNÁMKA: Nejde o vyčerpávající seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci. Společnost 
HP nepřebírá žádnou zodpovědnost za informace nebo kontakty, se kterými se setkáte na internetu. Uvedení 
v seznamu na této stránce neznamená schválení společností HP.

Organizace
Tyto organizace jsou některé z mnoha, které poskytují informace o zdravotním postižení a omezení týkající se 
věku.

● American Association of People with Disabilities (AAPD)

● The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

● Hearing Loss Association of America (HLAA)

● Institut Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

● Lighthouse International

● National Association of the Deaf

● National Federation of the Blind

● Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

● Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

● Iniciativa pro usnadnění přístupu k webu W3C (WAI)

Vzdělávací instituce
Mnohé vzdělávací instituce, včetně těchto příkladů, poskytují informace o zdravotním postižení a omezení 
týkající se věku.

● California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)

● University of Wisconsin – Madison, Trace Center

● University of Minnesota, počítačový program pro zprostředkování ubytování
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Další zdroje o postiženích
Více zdrojů, včetně těchto příkladů, poskytuje informace o zdravotním postižení a omezení týkající se věku.

● Technický asistenční program ADA (Americans with Disabilities Act)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● European Disability Forum

● Job Accommodation Network

● Microsoft Enable

Odkazy HP
Tyto specifické odkazy HP poskytují informace, které se týkají postižení a věkových omezení.

Příručka bezpečné a pohodlné obsluhy HP

Prodej HP ve veřejném sektoru

Kontakt zákaznické podpory
Společnost HP nabízí technickou podporu a pomoc s možnostmi usnadnění přístupu pro zákazníky s tělesným 
postižením.

POZNÁMKA: Podpora je k dispozici pouze v angličtině.

● Zákazníci se sluchovým hendikepem, kteří by se chtěli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost 
produktů HP:

– Použijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na číslo (877) 656-7058 v době od pondělí do pátku, 6:00 až 
21:00 (UTC-7).

● Zákazníci s jiným postižením nebo s věkovým omezením, kteří by se chtěli zeptat na technickou podporu 
nebo dostupnost produktů HP:

– Zavolejte na číslo (888) 259-5707 v době od pondělí do pátku 6:00 až 21:00 (UTC-7).
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